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SUNUS

is sagligi ve giivenligi konusu calisma hayatinin en temel konularindan biridir. is
saghgi ve giivenligi glinimiizde bir bilim dali olarak kabul gérmektedir. is saglhg
ve glvenligi diger bilim dallarinda oldugu gibi Gretim slrecindeki, toplum
hayatindaki degisikliklere bagh olarak siirekli gelisim gdstermektedir. Uretim
streglerini, Gretim yontemlerini, verimliligi, ergonomiyi, calisanlarin saghgini
yakindan ilgilendiren is sagligi ve glivenligi konusu gliniimiizde ¢evre konusuyla
birlikte ele alinmaktadir.

Cagdas toplumlar insana ve galisana deger vererek, ¢alisma hayatini ¢alisma
cevresiyle birlikte daha insancil hale getirerek, yasam kalitesini ylkselterek,
verimliligi artirarak hedeflerine ulasmaktadirlar.

Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO), Diinya Saglik Orgiitii (WHO), AB (Avrupa
Birligi), BM (Birlesmis Milletler) gibi uluslararasi kuruluslarin ¢alismalari bu
yonde olup sozlesme, tavsiye kararlari ve metinleri bu ydndedir. Avrupa
Birligi’'nde topluluk diizeyinde gelistirilen ve yiiksek bir koruma diizeyi iceren
standartlardan biri de is saghgi ve glivenligiyle ilgilidir.

Cevre ve is saghgn ve givenligi konusuna gereken 6nem verilmediginde, bu
alandaki sorunlar kendini cevre kirliligi, hastaliklar, Gretim kayb, is kazalari,
meslek hastaliklari ve 6limler seklinde gostermektedir.

“Is Saghg!” kavramina cesitli bicimlerde yaklasiimaktadir. Sadece icsel
degil, cevre gibi dissal etkenler de is saghgi ve glivenligi kapsami icinde ele
alinabilmektedir. Kapsayici is saghgl tanimlarindan biri de, “Tim mesleklerde
calisanlarin bedensel, ruhsal, sosyal iyilik durumlarini stirdiirmek, calisanlarin
¢alisma kosullarindan  kaynaklanan risklerden korunmasini  saglamak,
saghklarinin bozulmasini 6nlemek, uygun islere yerlestirmek ve isin insana ve
insanin ise uyumunu saglamak”olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim, Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO) / Diinya Saglik Orgiitii (WHO) Ortak Komitesi’nin 1995
yihindaki 12’'inci oturumda goézden gecirdigi tanimla uyumludur. Ortak
Komite’nin tanimina gore; “is saghgi, hangi isi yaparlarsa yapsinlar bitiin
cahsanlarin fiziksel, zihinsel ve sosyal refahlarinin mimkin olan en yiksek
diizeye c¢ikarilmasini ve burada tutulmasini; galisma kosullarindan kaynaklanan
saghk sorunlarinin énlenmesini; iscilerin fiziksel ve biyolojik kapasitelerine
uygun mesleki ortamlarda ¢alistirilmalarini; 6zetle isin insana, insanin da isine
uygun hale getirilmesini hedefler.”
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is sagligi ve giivenligi alanindaki olumsuz tablo; 6lim, yaralanma, meslek
hastaligl, cezalar, verimlilik, sosyal glivenlik harcamalari boyutlariyla basta
isciler olmak Uzere isverenleri ve devleti de olumsuz etkilemektedir. isciler ve
calisanlar agisindan is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin maliyeti; iscilerin ve
calisanlarin sagliklarinin bozulmasi, hayatlarini kaybetmeleri, licret kaybidir.

isveren agisindan maliyetler; tiretimde diisus, verimsizlik, nitelikli isgiicii kaybi,
kalitede dilisUs ve tazminat 6demeleri olarak siralanabilir. SGK agisindan meslek
hastaliklarinin maliyeti ise saglik yardimlari, gecici-kalici is géremezlik giderleri,
prim kayiplari ve hak sahiplerine yapilan yardimlardir. Ote yandan ulusal
ekonomi de, yetismis nitelikli insan gliciinin yani sira Gretim ve kalite kaybina
ugramaktadir.

Saglikli ve giivenlikli calisma kosullarinin saglanmasi, is kalitesinin artiriimasi
ve buna bagli olarak is kazalari ve meslek hastaliklarinin dnlenmesi, 6liimlerin
ve sakatlanmalarin azaltilmasi sadece vyasal dizenlemelerle mimkin
olamamaktadir. Bu nedenle, ¢agdas bir is saghgl ve glivenligi yasasinin, ilgili
tlizik ve yonetmeliklerin yaninda, ulusal mevzuatin etkin uygulanmasiigin basta
isci ve isveren kesimi olmak lzere toplumun her kesiminde giivenlik bilincinin
ve glvenlik kalttridnin olusturulmasi yasamsal bir 6nem tasimaktadir.

KOOP-iS Sendikamiz, bu goériis ve yaklasim gercevesinde, yelerinin hak ve
ozglrliklerini koruyup gelistirme yoninde micadele vermekte, calisma
hayatini ilgilendiren konulardaki egitimlerini ¢esitlendirerek diizenli bir sekilde
sardirirken, calisma hayatinin en 6nemli alanlarindan biri olan is sagligi ve
glvenligi alanindaki calismalarini da gelistirdigi ve hayata gecirdigi projelerle
sirdirme cabasi icindedir.

Avrupa Birligi (AB) tarafindan desteklenen, Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)
tarafindan yurutiilen “Sosyal Taraflar ve Sivil Toplum Kuruluslarinin Calisma
Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Konusundaki Kapasitelerinin Giiclendirilmesi
Programi” cercevesinde sendikamiz tarafindan gelistirilen “KOOP-i$
Sendikasinin Kapasitesinin Artirilmasi Yoluyla Aligsveris Merkezlerinde
Calisanlarin Calisma Kosullarinin insan Onuruna Yakisir is ve lyilestirilmis
Calisma Ortamina Kavusturulmasi Projesi” yukarida andigimiz projelerden
biridir.

“Alisveris Merkezlerinde Calisanlarin Calisma Kosullarinin insan Onuruna Yakisir
is ve lyilestiriimis Calisma Ortamina Kavusturulmasi Projesi” basligini tasiyan
projemizin cikis noktasi, kurgusu, amaglari ve hedefleri; ILO’nun Temel ilkeler
ve Haklar Bildirgesi cercevesinde, temel insani degerler tasiyan ve calisanlara
“Guvenli ve Saglikl Calisma Ortami”nin saglanmasi ile “Orgiitlenme Ozgiirligi
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ve Toplu Pazarlik Hakkinin Fiilen Taninmasi” seklindeki iki temel hakkin hayata
gecirilmesini amaclamaktadir.

Projemizin faaliyet alanlari Adana, Ankara, Antalya, izmir, Bursa ve istanbul olup,
proje cercevesinde afis, kitap, animasyon, alan arastirmasi, egitim seminerleri
vb. calismalar gercgeklestirilmektedir. Proje cercevesinde yayinladigimiz Meslek
Hastaliklari-Avm Calisanlariicin Orneklerle isle iliskili Hastaliklar basligini tasiyan
kitabimizin, basta lyelerimiz, isyeri temsilcilerimiz, iSG Kurullar’nda gérev
yapan is¢i temsilcilerimiz olmak lzere tim camiamiza ve calisanlara yararli
olmasini, lyelerimizin ve ¢alisanlarin saglikli ve glivenli ¢alisma ortamlarinda
calisarak hayatlarini sirdiirmelerini diliyoruz.

“KOOP-i$ Sendikasi olarak, hayata gecirmekte oldugumuz projenin AVM’lerde
sirdirmekte oldugumuz orgitlenme faaliyetlerini  destekleyecegine,
faaliyetlerimize bir ivme getirecegine, basta is kazalari olmak lzere AVM
isyerlerinde 6nemli bir sorun olan ve “gizli salgin” olarak nitelendirilen meslek
hastaliklari sorunlarinin daha ¢ok giindeme getirilmesine katki saglayacagina,
isci-isveren-devlet olarak Uil yapi ve isbirligi icinde ¢6zlim arayislarina destek
olacagina, AVM calisanlarinin sosyal ve sendikal haklarina kavusmasina,
dolayisiyla calisma barisinin, huzurlu ve verimli calisma ortaminin saglanmasina
onemli bir katkida bulunacagina inaniyoruz.

Saygilarimizla.
KOOP-i$ Sendikasi
Yonetim Kurulu
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GiRiS

Bitln ¢ahsanlarin saghkh ve glvenlikli ortamda g¢alisma hakki Glkemizce de
onaylanmis bircok uluslararasi diizenlemede vurgulanmakta, tlkemizde bazi
istisnalar disinda biitiin calisanlari kapsayan 6331 sayili is Saghg ve Givenligi
Kanunu’nda da yer almaktadir. Onemli vurgulamalar arasinda biitiin calisanlarin
kapsanmasi ile 6nleme ve korumanin 6ncelikli olmasi yer almaktadir. Konuya
iliskin diger mevzuat dizenlemelerimizin icerigi de bu dogrultudadir. Bu di-
zenlemelerin hayata gecirilmesi bu dogrultudaki ugraslarla haklarin saglanma-
sinda 6nem tasimaktadir, ancak tiim bu siireglerde gesitli sorunlarla karsilasil-
maktadir.

Onlemler alinmadiginda saglhk ve is giivenligi alaninda karsilasilan baslica
sorunlar; is kazalari, meslek hastaliklari ve isle iliskili hastaliklardir. Diinya Sag-
hk Orgiiti (DSO, World Health Organisation, WHO) ve Uluslararasi Calisma
Orgiitii (UCO, International Labour Organization, ILO) tarafindan 2016 yilinda
yayinlanan izlem raporunda, is ile iliskili risk faktorleri nedeni ile diinyada 1,9
milyon kisinin hayatini kaybettigi, bu 6limlerin %81’inin meslek hastaliklarina,
%19’unun ise mesleki yaralanmalara baglh oldugu belirtilmistir.

Sosyal Givenlik Kurumu (SGK) tarafindan yayimlanan 2023 yili istatistiklerine
gore is kazasli sayisi 681,401, is kazasina bagli 6limlerin sayisi ise 1,966 olarak
bildirilmistir. Ayni yil icinde 945 dosya SGK tarafindan meslek hastaligi olarak
tazmin edilmis, bu hastaliklara bagh 6lim agiklanmamustir.

Diinya genelinde calisan sayisi 3 milyar kisinin tizerindedir. Ulkemizde, Tiirkiye
istatistik Kurumu isgiicii istatistikleri Agustos 2025 Haber Biilteni, mevsim etki-
sinden arindirilmis istihdam verilerine gére 32 milyon 435 bin kisi calismakta-
dir. Alisveris merkezi (AVM) galisanlarinin da iginde yer aldigl hizmet sektori-
nindn 6nemi ve galisan sayisi yillar iginde artmaktadir, bu sektérde 19 milyon
107 bin kisi calismaktadir.

Turk Dil Kurumu Sozltklerinde “alisveris merkezi” ismi “Magazalarin yogun ola-
rak bulundugu yer” ve “ilge ve sehirlerde genellikle ulasimin kolay ve yapilas-
manin az oldugu yerlerde kurulmus, genis otoparki vb. bulunan buyik carsi”
olarak gegmektedir.

Turkiye genelinde, 2025 yili itibariyla, dogrudan yaklasik 600 bin kisiye, dolayl
olarak ise yaklasik 2,1 milyon kisiye istihdam saglayan toplam 447 alisveris

6
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merkezi faaliyet gostermektedir, 2024 yilinda yaklasik 55 milyar dolarlik ciro
elde etmislerdir. Bu rakamlar, yalnizca kendi biinyesindeki calisanlari degil; te-
mizlik, glivenlik, lojistik, magaza personeli, teknik hizmetler gibi dolayli istihda-
mi da kapsamaktadir. Alisveris merkezleri perakende sektoriinde ayni zamanda
sosyal yasamda da 6nem tasimaktadir.

Bu kapsamda alisveris merkezi ve ¢alisanlarinin sayisi, sendikal faaliyetler, is
saghg ve glvenligi konularina verilen 6nem giderek artmaktadir. Cok sayida
calisanin yani sira musteri ve ziyaretcilerin de bulundugu dikkate alindiginda
konu ayni zamanda toplum saghgi konusudur. Bu nedenle is saghgi glvenligi
mevzuat ve diger diizenlemeler dogrultusunda alinacak dnlemler herkes icin
yararli olacaktir.

Ulkemizin kékli sendikalarindan olan KOOP-i$ Sendikasi (Tiirkiye Kooperatif ve
Biiro iscileri Sendikasi) 6356 Sayili Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi Kanunu’n-
da belirtilen 10 sira nolu “Ticaret, Biiro, Egitim ve Glizel Sanatlar” iskolunda fa-
aliyet gostermektedir, sendikanin kokeni 1961 yilina kadar gitmektedir, kurulus
tarihi 26 Subat 1964’tiir. KOOP-iS, alisveris merkezlerinde, perakende sektérii
icinde yer alan, ¢alisanlarin galisma kosullarinin iyilestiriimesi, sosyal haklarinin
kullanilmasi icin sendikal ¢alismalarini yogunlastirmistir.

is Saglig ve Guivenligi Kanunu (6331 sayili) biitiin calisanlari kapsamakla birlik-
te, diger bircok sektorde ve iskolunda oldugu gibi hizmet sektériinde, peraken-
deislerinde, AVM calisanlari icin is sagligi ve giivenligi kosullarinin, uygulamada
beklenen diizeyde oldugu séylenemez. Ayrica bu konularda ulusal ve uluslara-
rasi yayin, rehber ve akademik calisma sayisi oldukc¢a sinirhdir. AVM’lerin yay-
ginligl ve 6nemi, hizmet sektoriindeki hizli gelismeler sonucunda giderek art-
maktadir. Saglikli ve giivenlikli calisma kosullari ile ¢calisma ortam kosullarinin
saglanmasinda énemli sorunlar yasanmaktadir. Oncelikle is saghgi ve giivenligi
ile ilgili calisma ortami ve g¢alisma kosullarinin, sorunun boyutlarini belirlemek
icin degerlendirilmesi gerekir.

Bu dogrultuda KOOP-i$ sendikasi, Avupa Birligi’nin Sosyal Taraflar ve Sivil Top-
lum Kuruluglarinin Galisma Yasaminda Temel ilkeler Ve Haklar Konusunda-
ki Kapasitelerinin Giiglendirilmesi Projesi isci Orgiitleri, isveren Orgiitleri Ve
Sivil Toplum Kuruluglarina Yonelik Kiigiik Hibe Programi kapsaminda, Ulus-
lararasi Calisma Ofisinin (ILO) katki ve destekleri ile “KOOP-i$ Sendikasinin
Kapasitesinin Artirllmasi Yoluyla Aligveris Merkezlerinde Galisanlarin Calisma
Kosullarinin insan Onuruna Yakigir is ve lyilestirilmis Calisma Ortamina Ka-
vusturulmasi Projesi” yiritilmektedir, bu kitap ve benzer igerikte strdirile-
cek egitimler proje faaliyetleri arasindadir.
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Bu kitapta, ozellikle meslek hastaliklari ve isle iliskili hastaliklar konularina, alis-
veris merkezi ¢alisanlari dikkate alinarak yer verilmistir. Kitap kapsaminda is ve
saglik iliskisi, temel is sagligi ve glivenligi konulari ile baslica kronik seyirli hasta-
liklarin isle iliskili boyutu, meslek hastaliklari temel konulari ile etken, organ ya
da sistemlere gére meslek hastaliklari 6rneklerine yer verilmistir.

Calismada yer alan sekillerin gizimi, yapay zeka destekli araglar kullanilarak ger-
ceklestirilmistir.

Kitabi, baski 6ncesi, okuyarak diizenleme 6nerilerinde bulunan is ve meslek
hastaliklari uzmani Dr. Elif Reyhan Sahin’e tesekkiir ederiz.

Kitabin KOOP-i$ sendikasi ¢alismalarina, liyelerine, alis veris merkezi calisanla-
rina, butiin calisanlarin saglik ve glivenligine katki saglamasi amacglanmaktadir.

Dog¢. Dr. Mehmet Erdem ALAGUNEY
Prof. Dr. Ali Naci YILDIZ
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iS VE SAGLIK

Saghk

Diinya Saglik Orgiitii (DSO, World Health Organisation, WHO) Anayasasi’nda (7
Nisan 1948) saglik “sadece hastalik ve sakatligin olmayisi degil, bedence, ruhga
ve sosyal yénden tam iyilik halidir” olarak tanimlanmistir. Sagligin sadece kisisel
bir olgu olmadigini, toplumsal yoniiniin de bulundugunu bilmek gerekir. Calisma
ve yasam givenliginin saglanamadigl, is bulma olasiliginin bulunmadigi, gelir
dagihm dengesizliginin yarattigi huzursuzlugun giderilemedigi toplumlarda
bireyin tam iyilik halinde olmasi olanaksizdir.

Uluslararasi Calisma Orgiiti'niin (UCO, International Labour Organization, ILO)
155 Sayili is Saghgi ve Giivenligi ve Calisma Ortamina iliskin S6zlesmesine gére
saglikh olmak; “Calisanin ¢alisma ortamini, kosullarini, iliskilerini ve ¢evresini,
kendisini gidiileyen bir ¢calisma yiritmesini saglayacak bir bicimde etkileyerek
Uretilmesine katki yaptigi saglikli ve glivenli bir tGretim ortaminin Grini olan
bedensel, ruhsal, toplumsal iyilik halinde olmaktir”. Saglik “isle baglantisi acI-
sindan, sadece hastalik veya sakathgin bulunmamasi halini degil, ayni zaman-
da, calisma sirasindaki hijyen ve givenlik ile dogrudan iliskili olarak saghg etki-
leyen fiziksel ve zihinsel unsurlari da kapsar” seklinde agiklanmaktadir.

Saghgin Belirleyicileri

Saghgin belirleyicileri, merkezinde yas, cinsiyet ve yapisal faktorlerin; cevredeki
halkalarinda ise sirasiyla bireysel yasam tarzi faktérlerinin (sigara igme, alkol
bagimliligi gibi); sosyal ve toplumsal aglarin; yasam ve galisma kosullarinin (ta-
rim ve yiyecek Uretimi, egitim, barinma, su ve sanitasyon, saglik hizmetleri, ca-
lisma ortamy, issizlik) ve genel sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve gevresel faktorlerin
bulundugu esmerkezli halkalar modeli ile tanimlanmaktadir. Temel saglik kosul-
lari; bireylerin sosyoekonomik, kiltiirel ve cevresel kosullari, yasam ve ¢alisma
kosullari, sosyal ve topluluk aglari ve bireysel yasam tarzi olarak 6zetlenebilir.
Yasam ve calisma kosullari ise uygun gida, barinma, istihdam, egitim ve saglhk
hizmetleri gibi temel kaynaklara erisimi icermektedir. “Sosyal yonden tam iyilik
hali” yeni ve aciklanmasi gereken bir kavramdir. Bu sosyal yasantinin saglikli ol-
masi ile mimkiin olacaktir. Calisma ve yasam glivenligi, issiz kalinmamasi, gelir
dagihminin dengeli olmasi gibi birgok gereklilik tam iyilik halinde, yani saglkli
olunmasi icin gerekli kosullar arasindadir.

Sagligin Sosyal Belirleyicileri Komisyonu raporunda, kiresel saglik esitsizlikleri

konusunda, saglik ve 6lumler ile ilgili esitsizliklerin sadece genetik farkhlik veya

saglhk hizmetlerine erisimden kaynaklanmadigi; bireylerin dogup biyudigu,

yasadigl, calistigl, yaslandigi kosullar ile bu kosullara sebep olan giig, para ve
9
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kaynaklar acisindan karsilastigi esitsizliklerin de en az bu faktorler kadar 6nemli
oldugu vurgulanmaktadir. Saghgin sosyal belirleyicileri, bircok saglik ve gliven-
lik sorununun temel nedeni, nedenlerin nedenleridir ve ekonomik politikalarin,
sosyal normlarin, politik sistemlerin, kamu politikalarinin sonuglaridir. Bu ba-
kimdan, istihdam ve ¢alisma kosullarinin, saglk esitligi icin glicli etkileri vardir.

Cahsma hayatinda esitsizliklerin  ve iliskili olumsuz saglik sonuglarinin
giderilmesinde, her cocugun hayata en iyi sekilde baslamasinin saglanmasinin
amaglanmasi ve iyi bir egitimin sunulabilmesi, ¢calisma yasamindaki sagligin
sosyal belirleyicilerinden kaynaklanan esitsizliklerle miicadelede ilk basamak
olmalidir. issizligin 6nlenmesi ile calisanlari hedefleyen eylemler ve politikalar,
kendileri kadar aileleri ve ¢ocuklarini etkileyen saghgin sosyal belirleyicileri
ve saglikta esitsizliklerin dnlenmesi konusunda katki saglayacaktir. Ekonomik
kosullar ve ilgili politikalara iliskin diizenlemeler hayata gegirilmelidir. Yoksulluk
ve issizlik gibi sagligin sosyal belirleyicilerine yonelik ¢alismalar daha fazla
ihtiyaci olanlar icin 6ncelikli olmak Gizere toplumun bitin Gyeleri icin olmahdir.

is ve saglik arasindaki iliskide, sagligin sosyal belirleyicilerinin yani sira ¢ali-
sanlarin saglk dizeyini belirleyen etkenler ¢ok sayidadir ve karsilikli etkilesim
halindedir. Saglik durumunu belirleyen etkenler arasinda onlarca kisisel faktor,
binlere varan cevresel faktor sayilabilir ve yasamin oldugu her ortamda ¢ok
farkh sekillerde bulunurlar ve sagligi olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilir-
ler (Sekil 1). Ancak konu sadece kisisel 6zellikler ya da ¢cevresel maruz kalimlarla
da sinirli degildir.

Kisisel etkenler arasinda genetik 6zellikler, cinsiyet, engellilik, yas, aliskanliklar,
genel saghk durumu, beslenme durumu sayilabilir. Hassas gruplar, kayith ya da
kayitsiz, glivenceli ya da glivencesiz, sigortall ya da sigortasiz ¢calismanin etkile-
rinin yani sira, yliksek taleplere karsin diistik kontrol veya harcanan emege kar-
sin alinan 6dilan dengesizligi (cok calisma - duslk ticret) ile belirlenen olumsuz
psikososyal kosullar da stresle iliskili saglik sorunlarinda artis ile iliskilidir. Sagli-
gin sosyal belirleyicileri ve sonuglari ¢alisanlarin ¢ocuklari tGzerinde de etkili ol-
dugundan, dezavantajlarin kusaklar arasi aktariimasi ile saglik sonuclarini daha
da kotllestirmektedir.

insanin kendisi disindaki her seyi ifade eden cevreye ait etkenler arasinda
fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik faktorler, atiklar sayilabilir. Ornegin
konu hava kirliligi oldugunda; biliylk yerlesim alanlarinda karsilasilan agik alan
hava kirliligi, ev ortaminda sigara dumanina pasif maruz kalim ve is yerlerinde
kimyasal maddeler ile tozlara maruz kalim baslica drnekler arasinda sayilabilir.
is yerlerinde cevresel etkenler konusunda fiziksel, kimyasal, ergonomik, psiko-
sosyal, biyolojik vb. cok sayida etken siralanabilir.

10
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is yerleri dnemli ¢cevre ortamlardan biridir. is yeri ortam kosullari ve calisma
kosullari saglik diizeyinin énemli belirleyicilerindendir (Sekil 1). Calisanlarin
maruz kaldiklari calisma ortam kosullari ve ¢alisma kosullari ile is yerlerinde
gecirdikleri siire dikkate alindiginda calismanin, is yerlerinin saglk ve glivenlik
etkilerinin dGnemi artmaktadir.

psiko

asyal
SO5Y0
ekonomik

Is yeri
onceden var olan is yeri ortam kogullar I:> saghk ciktisi
saglik durumu ve ¢calisma kosullan

Sekil 1: Saglik Dlzeyini Belirleyen Etkenler.

Ote yandan calisanlarin saglik ve giivenligi, saglik etkileri bircok yénii ile aile-
lerini de yakindan ilgilendirmektedir. Bu konuda is yeri ortaminda yer alan et-
kenlerin eve tasinmasi ile, gocuklar dahil aile tyelerinin de bu etkenlere maruz
kalabilecegi olasilig dikkate alindiginda konunun énemi artmaktadir. Eve tasi-
nan etkenler arasinda asbest lifleri, tozlar, kimyasallar, biyolojik etkenler sayi-
labilir. Benzer sekilde evden is yerine tasinabilen etkenler bakimindan biyolojik
etkenler 6rnek olarak verilebilir, 6rnegin Covid-19 pandemisi donemi yasanan
sorunlar glindeme gelebilir.

Sonug olarak calisma hayatinin saglik etkilerinin hem saglik sonuglari hem eko-
nomik hem de sosyal boyutu ile biitlin toplumu etkiledigi sdylenebilir.

is ve Saglik iliskisinin Farkli Yonleri

is (calisma) ile saglik arasindaki iliski iki yonliidiir her iki yénde de olumlu ya

da olumsuz etkilerden bahsedilebilir (Sekil 2). is ve calisma, bir calisanin saglik

diizeyini etkilerken, ¢alisanin saglik diizeyi de is Gizerinde etkili olmaktadir. Ca-

lismanin olumsuz saglik ve glvenlik etkileri yani sira is ve saglik arasi iki yonla

iliskinin diger etkileri de dikkate alinmahdir. Calismanin olumsuz saglik etkileri
11
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pek cok yoniiyle 6nemlidir, konunun bu yoni siklikla vurgulanmaktadir, ancak
calismak saghgi olumlu da etkilemektedir.

I. Calismanin saghiga olumlu etkileri

Calismanin saghgin bedensel ruhsal ve sosyal boyutlarina olumlu etkileri
ozellikle 6nem tasimaktadir. Olumlu etkiler desteklenmeli, saghgin korunmasi
ve gelistirilmesi dnceliklendirilmelidir. Bununla birlikte konu is sagligi ve gliven-
ligi oldugunda bu olumlu etkiler gbz ardi edilebilmekte, glindeme getirilmeye-
bilmektedir. Tehlike ve risklere karsi 6nleme ve koruma galismalarinin basari ile
uygulandigi, sosyal iliskilerin de olumlu oldugu is yerlerinde ¢alisanlarin saghgi
olumlu etkilenecektir. Bir ekip icinde calismak, bir seyler lretiyor ya da basari
ile hizmet sunuyor olmak, glinliik yasamin diizenli olmasi ruhsal saghgi olumlu
etkilemektedir. Calisarak gelir saglamak hem galisanin hem de ailesinin sagli-
gina, barinma, beslenme, giivenlik gibi temel ihtiyaglarin karsilanmasinin 6te-
sinde katki saglamaktadir. Calismanin ekonomik katkisi is sagligi ve glivenligi
uygulamalarinin gerekcesi degil sonucu olarak glindeme gelmelidir.

Cahsmak fiziksel ve zihinsel aktivite icermesi ile de 6nemlidir. Fizik aktivite
kas-iskelet sistemi hastaliklari veya koroner kalp hastaligi gibi hastaliklar basta
olmak Uzere bazi saglik sorunlarinin ortaya ¢ikmasi bakimindan koruyucu etki
yapmaktadir. Calisiyor olmak, amag, diizenli bir hayat olanagi, baskalari ile ta-
nisma ve baglanti kurma ile sosyal destek firsati verir.

issizligin ve gegici siireli calismanin bedensel, ruhsal ve sosyal saglik sorunlarina
neden oldugu bilinmektedir. Bu nedenle 6nemli is saghg ve givenligi
konularindan biri oldugu sdylenebilir. Ulkemizde, Tiirkiye istatistik Kurumu is-
glici istatistikleri Agustos 2025 Haber Biilteninde “Hane Halki isgiicii Arastir-
masl” sonuglarina gore; 15 ve daha yukari yastaki kisilerde issiz sayisi 2025 yih
Il. ceyreginde bir 6nceki ceyrege gére 106 bin kisi artarak 3 milyon 34 bin kisi
olmustur. issizlik oraninin ise 0,3 puanlik artis ile %8,6 seviyesinde gerceklestigi,
bu oranin erkeklerde %7,0, kadinlarda %11,6 olarak tahmin edildigi belirtilmis-
tir.

issiz bireylerde, kalp damar hastaliklari gibi kronik seyirli hastaliklarin, engelli-
ligin ve ruhsal hastaliklarin gérilme sikhginin ¢alisan bireylere gére daha fazla
oldugu; tuttn Grinleri kullanimi ile alkol tiketiminin arttigi ve fiziksel aktivite
diizeyinde azalma oldugu saptanmistir. Gegici iste galisanlar da koti ¢alisma
kosullar, diisiik ticretlendirme, yetersiz ISG hizmetlerine karsi koruyucu yasal
diizenleme eksikligi ile karsi karsiya kalmakta, emeklilik gibi haklardan faydala-
namamakta ve sosyal giivenceleri yeterli diizeyde olmamaktadir. Ote yandan
yetersiz gelir, calisanlarin saglkl yasama ulasmalarini engellemekte, artmis
morbidite ve mortalite hizlarina neden olmaktadir.
12
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Sekil 2: Calisma ve Saglik iliskisinin Farkli Yonleri

II. Cahsmanin saghga olumsuz etkileri

Calisma saghgi olumsuz etkileyebilir. Fiziksel, kimyasal, biyolojik ve ergonomik
is yeri ortam kosullarinin yani sira; fiziksel olarak tiketici veya tehlikeli isler,
uzun veya dilzensiz ¢calisma saatleri, glinlik ¢alisma siresi, kayit disi istihdam,
is glivencesizligi, sosyal glivenlik kapsami disinda ¢alisma, gecici s6zlesmeli ve
vardiyali ¢calisma, esnek olmayan veya stresli is, uzun sliren sedanter ¢alisma ve
yetersiz lcretler gibi faktorler de calisma kosullarini olumsuz etkilemektedir.
Bu unsurlar, saghgin bedensel, ruhsal ve sosyal boyutlari bakimindan sorunlara
neden olabilir.
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Zararli etkenlere maruz kalim baslica solunum sistemi, sindirim sistemi ve cilt
yolu ile olur (Sekil 3). Kimyasallar ve biyolojik etkenler en ¢ok solunum yolu ol-
mak Uzere, deri ve agiz yoluyla viicuda girer. Burun ve agizla baslayan solunum
sistemi toz, gaz, tlitsi gibi zararli etkenlerden korunmak icin farkli savunma
mekanizmalarina sahiptir. insan viicudu soludugu havadaki normal kirleticilerin
pek cogunu filtre etmekle birlikte, butiin tirlerini bertaraf edemez. Kiiglik par-
caciklar akcigerlerde tahribata, alerjik reaksiyonlara ve zehirlenmelere neden

olabilir.

o

Vicudun koruyucu tabakasi olan ve ¢ok genis bir ylizeye sahip olan deri, is yeri
ortam faktorlerinden farkli sekillerde etkilenebilir. Kimyasal maddelerden ba-
zilari deriden emilerek kana karisabilir ve hedef organlara tasinarak buralarda
hasara yol acabilir ya da temas ettigi yerde hasara, alerjik reaksiyonlara ne-
den olabilir. Biyolojik etkenlere de deri yolu ile maruz kalim olabilir. Ultraviyole
1sinlari gibi fiziksel etkenler de deri yolu ile etki yapabilir. Tehlikeli maddelerin
agizdan alinarak (yutmak suretiyle) viicuda girmesi ¢ok sik gorulen bir durum
degildir. Tehlikeli maddelerle bulasmis yiyecek ya da iceceklerin yenmesi ve icil-
mesi ile maruz kalim yoluyla sindirim sisteminde emilim s6z konusu olabilir.

Sekil 3: is Yeri Ortam Kosullarina Maruz Kalim Yollari

Bazi etmenlerin etkisi viicudun yalnizca bir béliminde, viicuda temas ettigi
ya da vicuda girdigi bolgede sinirli kalir, buna lokal etki denir. Sistemik etkiler
ise viicuda giren tehlikeli bir etmenin viicut icinde farkl organ ve sistemlerde
yarathigl sorunlardir. Tehlikeye maruz kalindiginda hemen (dakikalar, saatler
icinde) ortaya ¢ikan etkilere akut etki, zaman iginde (giinler, aylar, yillar sonra)
ortaya ¢ikan etkilere kronik etki denir. Saglik sorunlari, yakinmalar, hastaliklar
akut ya da kronik, lokal ya da sistemik etkiler seklinde goriilebilir.

Bunlar arasinda 6zelligi olan konulardan biri, dnlemler alinmadiginda, is yeri
kosullarindan kaynaklanan ve calisanlarin sigortalandirildigi, esasen 6nlenebilir
meslek hastaliklaridir. Baska olasi nedenlerin yani sira is yeri kosullari nede-
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ni ile seyri degisebilen, ylksek tansiyon, seker hastaligl, organ yetmezligi gibi
cogu kronik seyirli olan isle iliskili hastaliklar bir diger grup olarak sayilabilir.
Calismanin olumsuz saglik etkileri ekonomik, sosyal, hukuksal pek ¢cok yéniyle
onemlidir. Konunun bu yonu siklikla vurgulanmaktadir ancak unutulmamalidir
ki calismak saghgi olumlu da etkilemektedir.

Il. Saghigin gcalismaya olumlu etkileri

Gahsanin saghginin is Uzerindeki olumlu etkileri is verimi ile yakindan ilgilidir.
Saglikli bir kisi sagliksiz kisiye gore ¢alisma hayatinda daha verimlidir. Calisanlar
saglikh oldugunda Uretim miktari ve kalitesi artmaktadir, ekonomik katkilar
saglanabilmektedir. Calisan baghhgi ve verimlilik arasindaki iligki iyi bilinmek-
tedir, calisan bagliligi kuruluslar Gizerinde olumlu ve 6nemli bir etkiye sahiptir.

IV. Saghgin calismaya olumsuz etkileri

Cahsanin saglik durumunun ¢alismaya olumsuz etkileri olabilir. Calisanlarin sag-
lik sorunu oldugunda is giini kayiplari olmakta, iretim miktari ve kalitesi dis-
mektedir. is yerinde bulasici hastaliklara, diger bazi hastaliklara ve is kazalarina
zemin hazirlayabilmektedir.

Saghgin calismaya olumsuz etkilerini 6nlemenin 6nemli adimlarindan biri ise
giris muayenelerinin yapilmasi ve bunlarin neticesinde kisilerin olumsuz saglk
durumlarina uygun ise yerlestirmeleri, ya da is yerlerinin kisilerin saglk sorun-
larinin etkisini ortadan kaldiracak sekilde diizenlenmesidir.

is ve saglk iliskisinin farkli yonleri degerlendirilirken, ¢ogu ekonomik
gerekcelerle, ne pahasina olursa olsun Uretim yaklasimi c¢agdas is saglgi
yaklagimi ilkelerine aykiridir. Oncelik ¢alisanlarin sagligi ve giivenligi olmalidir.
Cahsma hayati devam edecektir, is yerlerinde 6nlemler alinarak galisanlarin
saghgi ve glivenligi korunmali ve gelistirilmelidir.

Hassas Gruplar

Cahisma hayatinda, diger gruplara kiyasla, ¢atisma ve kriz zamanlarinda ayrimci
uygulamalar, siddet, cevresel felaketler veya ekonomik zorluklarla karsilasma
riski daha yilksek olan herhangi bir grup veya toplumdaki kesimler “hassas
gruplar” ya da “6zel politika gerektiren gruplar” olarak tanimlanmaktadirlar.
Bunlar arasinda kadinlar, cocuklar, yashlar, engelliler sayilabilir.

ise giris muayenelerinden baslayarak calisacak olan kisinin dzellikleri agisindan
hassas ya da incinebilir gruplar tanimlanmaktadir. Bazi 6zellikler galisiyor
olmanin yani sira incinebilirligi artirmaktadir. Cocuklar, gengler, kadinlar,
yaslilar, engelliler, kronik hastaligi olanlar, gogmenler bu kapsamda siralanabilir.
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Konu “Calisma sartlari ve dinlenme hakki” bashgi altinda Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi’'nda da Madde 50°de vurgulanmaktadir: Kimse, yasina, cinsiyetine
ve gliciine uymayan islerde galistirilamaz. Kigikler ve kadinlar ile bedeni ve
ruhi yetersizligi olanlar ¢alisma sartlari bakimindan 6zel olarak korunurlar. Bu
ana cerceve ve diger diizenlemeler dogrultusunda bazi hassas gruplarin belirli
islerde calistiriimalari yasaklanmis, bazi durumlarda calisma kosullari ve ortam
kosullarina, saglik gézetimine vb. iliskin ayrintili diizenlemeler, Yonetmelikler
vb. bulunmaktadir.

Konu mevzuatimiz kapsaminda 6zel politika gerektiren grup olarak yer almak-
tadir. is Saghgi ve Giivenligi Kanunu’nda engelliler 6zel politika gerektiren grup
arasinda siralanmakta risk degerlendirmesi, kontrol, 6l¢lim ve arastirma bashgi
altinda (Madde 10) risk degerlendirmesi yapilirken geng, yash, engelli, gebe
veya emziren ¢alisanlar gibi 6zel politika gerektiren gruplar ile kadin calisanla-
rin dikkate alinmasi gerektigi belirtiimektedir.

isyeri Hekimi ve Diger Saglik Personelinin Gorev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri
Hakkinda Yénetmelik kapsaminda, isyeri Hekimlerinin Gérevleri, Rehberlik,
bashgi altinda konuyaiiliskin olarak “2) Gebe veya emziren kadinlar, 18 yasindan
kiclkler, meslek hastaligi tanisi veya 6n tanisi olanlar, kronik hastaligi olanlar,
yashlar, malul ve engelliler, alkol, ilag ve uyusturucu bagimliligi olanlar, birden
fazla is kazasi gecirmis olanlar gibi 6zel politika gerektiren gruplari yakin takip
ve koruma altina almak, bilgilendirmek ve yapilacak risk degerlendirmesinde
Ozel olarak dikkate almak” diizenlemesi vardir.

Ulkemiz ve aligveris merkezleri icin 6zellikle 6nem tasiyan calisan cocuklar,
gencler ve kadinlar konulari asagida 6zellikle mevzuat kapsami ile ayrintilan-
dirllmistir.

Calisan Cocuklar ve Gengler

On sekiz yasina kadar her insan “cocuk” olarak tanimlanmaktadir. Cocugun en
ylksek saglik dlizeyine erisme ve ruhsal, ahlaki ve toplumsal gelisimini glivence
altina alacak bir yasam diizeyine sahip olma hakki bulunmaktadir.

Dinyada 160 milyon ¢ocuk, yaklasik her on ¢cocuktan biri, Afrika’da ise bes ¢o-
cuktan biri, %70’i tarim sektérinde olmak Uzere ¢cocuk isci olarak calismaktadir.
Turkiye’de 2019 yili verisine gbére 5-17 yas arasi ¢cocuk isci sayisi 720 bindir, bu
yas grubundaki 20-25 ¢ocuktan biri ¢alismaktadir. Calisan ¢ocuklarin yaklasik
%80’i 15-17 yas grubundadir. Tirkiye’de 2024 yil verisinde 15-17 yas grubun-
daki her dort cocuktan biri cocuk isci olarak ¢alismaktadir.

Cocuk isciliginin Ortadan Kaldirilmasina Yonelik 5. Kiiresel Konferans Kapsamin-

da yapilan Durban Eylem Cagrisi ile gengler igin insana yakisir is imkani sagla-

mak, cocuklarin tarim sektoériinde calismamasini saglamak, zorla calistirmayi,
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modern koleligi ve insan ticaretini ortadan kaldirmak, cocuklarin egitim hak-
kindan mahrum kalmalarini engellemek, sosyal koruma saglamak, finansman
ve is birligini arttirmak ¢agrilarinda bulunulmustur. Her yil 12 Haziran tarihinde
Uluslararasi Calisma Orgiitii 6nciiligiinde “Diinya Cocuk isciligi ile Miicadele
Gunl” kapsaminda kiresel diizeyde cesitli faaliyetler diizenlenmektedir.

is Kanunu’na (4857 sayili) gére yayimlanan yénetmeliklerden biri olan Cocuk
ve Geng Iscilerin Calistirilma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik konuya ilis-
kin olarak tanimlar, galisilabilecek isler, is yeri ortam kosullari, calisma kosullari
gibi ayrintili diizenlemeler icermektedir. Buna gore; genc isci 15 yasini tamam-
lamis, ancak 18 yasini tamamlamamis kisiyi, cocuk isci ise 14 yasini bitirmis, 15
yasini doldurmamis ve ilkdgretimini tamamlamis kisiyi tanimlamaktadir.

Cocugun ve genc iscinin ise yerlestiriilmesinde ve calismasi siiresince guivenli-
gi, saghgi, bedensel, zihinsel, ahlaki ve psikososyal gelisimi, kisisel yatkinlik ve
yetenekleri dikkate alinir. Cocuk ve genc isciler, okula devam edenlerin okula
devamlari ile okuldaki basarilarina engel olmayacak, meslek segimi igin yapi-
lacak hazirliklara ya da Milli Egitim Bakanlgi tarafindan yeterliligi kabul edilen
mesleki egitime katilmasina engel olmayacak islerde calistirilabilirler. Mesle-
ki Egitim Kanunu kapsaminda mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlarindan
mezun olan meslek sahibi 16 yasini doldurmus geng isgiler; saghgi, glvenligi
ve ahlakinin tam olarak glivenceye alinmasi sartiyla bu Yonetmeligin eklerinde
belirtilen sinirlamalara bagh kalmaksizin ihtisas ve mesleklerine uygun islerde
cahistirllabilirler.

isverenler cocuk ve geng iscilerin tecriibe eksikligi, mevcut veya muhtemel risk-
ler konularinda bilgisizlik veya tamamen gelismis olmamalarina bagli olarak ge-
lismelerini, saglik ve glivenliklerini tehlikeye sokabilecek herhangi bir riske karsi
korunmalarini temin edeceklerdir. Ayrica yas kayitlarina bagli olarak miisaade
edilen islerden olsalar dahi hazirlama, tamamlama ve temizleme islerinde, al-
kol, sigara ve bagimliliga yol acan maddelerin iretimi ve toptan satis islerinde,
parlayici, patlayici, zararli ve tehlikeli maddelerin toptan ve perakende satis
isleri ile bu gibi maddelerin imali, islenmesi, depolanmasi isleri ve bu maddele-
re maruz kalma ihtimali bulunan her tirli islerde, glirilti ve/veya vibrasyonun
yuksek oldugu ortamlarda yapilan islerde, asiri sicak ve soguk ortamda galisma
gerektiren islerde, sagliga zararli ve meslek hastaligina yol acan maddeler ile
yapilanislerde, radyoaktif maddelere ve zararli isinlara maruz kalinmasi ihtima-
li olan islerde, fazla dikkat isteyen ve araliksiz ayakta durmayi gerektiren isler-
de, parca basi ve prim sistemi ile licret 6denen islerde, egitim amacli isler harig
is bitiminde evine veya ailesinin yanina donmesine imkan saglamayan islerde,
isyeri hekimi raporu ile fiziki ve psikolojik yeterliliklerinin tGzerinde olan islerde,
egitim, deneyim eksikligi, glivenlik konusunda dikkat eksikligi getirme ihtimali
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olanislerde, para tasima ve tahsilat isleri ile gece donemine rastlayan sirelerde
yapilan islerde 18 yasini doldurmayan isgiler galistirilamaz.

Temel egitimini tamamlamis ve okula gitmeyen ¢ocuklarin calisma saatleri giin-
de yedi ve haftada otuzbes saatten fazla olamaz. Ancak, 15 yasini tamamlamis
cocuklar i¢in bu sire glinde sekiz ve haftada kirk saate kadar arttirilabilir. Co-
cuk ve geng iscilerin glinliik calisma stireleri, yirmidort saatlik zaman diliminde,
kesintisiz ondort saat dinlenme siresi dikkate alinarak uygulanir. Okula devam
eden cocuklarin egitim donemindeki ¢alisma siireleri, egitim saatleri disinda
olmak Uzere, en fazla giinde iki saat ve haftada on saat olabilir. Okulun kapal
oldugu dénemlerde calisma sureleri birinci fikrada belirtilen ¢alisma sirelerini
asamaz. Iki saatten fazla dért saatten az siiren islerde otuz dakika, dort saatten
yedi buguk saate kadar olan islerde calisma siiresinin ortasinda bir saat olmak
lUzere ara dinlenmesi verilmesi zorunludur.

Giinliik Calisma Siiresinden Sayilan Haller: 4857 sayili is Kanunu’nun 66. mad-
desine gore calisma siresinden sayilan hallerin yanisira;

a) isverenin vermesi gereken egitimlerde gegen siireler,

b) isverenin isyeri disinda génderdigi kurslar ve toplantilarda gegen siireler ile
yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan diizenlenen mesleki egitim programla-
rinda gecen sureler,

c¢) Ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslar tarafindan ¢alisan cocuk ve gengler
ile ilgili olarak diizenlenen konferans, kongre, komisyon ve benzeri toplantilara
temsilci olarak katilmalari nedeniyle islerine devam edemedikleri siireler, ¢alis-
ma sliresinden sayilir.

Hafta Tatili: Cocuk ve geng iscilerin hafta tatili izinleri kesintisiz kirk saatten az
olamaz. Ayrica hafta tatili Gcreti bir is karsiligl olmaksizin 6denir.

Ulusal Bayram ve Genel Tatil: Cocuk ve geng isciler, ulusal bayram ve genel ta-
til glinlerinde galistirilamazlar. Ayrica bu ginlere iliskin Gcretler bir is karsilig
olmaksizin édenir. Yillik Ucretli iznin Kullandirilmasi: Cocuk ve geng iscilere ve-
rilecek yillik Gcretli izin siresi 20 glinden az olamaz. Yillik Gcretli iznin kesintisiz
kullandiriimasi esastir. Ancak, yararina oldugu durumlarda ¢ocuk ve geng isgi-
nin istegi lzerine en fazla ikiye boltnerek kullandirilabilir.

Okula veya egitime devam eden ¢ocuk ve geng iscilere yillik Gcretli izinleri okul-
larin tatil oldugu, kursa ve diger egitim programlarina devam edilmedigi do6-
nemlerde verilir.

Cocuk ve gencg iscileri; Cocuklara karsi islenmis suglardan hiikim giyen, yiz ki-
zartici suglardan hikkiim giymis olan, isveren veya isveren vekilleri ¢calistiramaz-

lar.
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isveren; Cocuk ve geng iscinin velisi veya vasisine, cocuk ve geng iscinin calisti-
rilacagi is, karsilasabilecegi riskler ve alinan 6nlemler hakkinda bilgi verir. Okula
devam eden ¢ocuk ve gencg isciden calistirmaya baslamadan 6nce, 6grenci ol-
duguna dair belge ister. Bu belgeyi 6zlik dosyasinda muhafaza eder. Cocuk ve
geng iscinin velisi veya vasisi ile yazili is s6zlesmesi yapmak zorundadir.

isveren, cocuk ve gencg iscilere, calistirmaya baslamadan énce isyerindeki risk-
ler, ise uyum ve kanuni haklari ile isin niteligine gore gerekli is basi egitimlerini
verir. isveren, cocuk ve geng iscinin ise baslamasindan énce veya calisma esna-
sinda, calisma kosullarinda degisiklik olmasi gerektigi hallerde, bu degisikligi
yapabilmesi icin asagidaki hususlari géz dniinde bulundurmalidir;

a) isyeri ve isin yapildigi yerin uygunlugu ve tanzimi,

b) Kullanilan is ekipmanlarinin sekli, sirasi ve bunlarin kullanilis bigimleri,

c) is organizasyonlari,

d) Cocuk ve genc iscilere verilen egitimin ve talimatlarin dizeyi.
Degerlendirmeye gore ¢ocuk ve geng iscilerin fiziki veya zihinsel gelismeleri ile
glvenlikleri yonilinden risk tespit edilirse, en kisa sirede gerekli tibbi kontrolle-
rin yapilmasi gerekmektedir.

Cocuk iscilerin Calistirilabilecekleri Hafif isler

1. Disme ve yaralanma tehlikesi olabilecek sekilde ¢alismayi gerektirecek olan-
lar hari¢ meyve, sebze, cicek toplama isleri,

2. Kiimes hayvanlari besiciliginde yardimci isler ve ipek bocekgiligi isleri,
3. Esnaf ve sanatkarlarin yaninda satis isleri,
4. Biro hizmetlerine yardimci isler,

5. Gazete, dergi ya da yazili matbuatin dagitimi ve satimi isleri (yik tasima ve
istifleme harig),

6. Firin, pastane, manav, bife ve ickisiz lokantalarda komi ve satis elemani ola-
rak yapilan isler,
7. Satis esyalarina etiket yapistirma ve elle paketleme isleri,

8. Kutlphane, fuar, panayir ve sergi yerlerinde yardimci isler (yik tasima ve
istifleme harig),

9. Spor tesislerinde yardimci isler,
10. Cicek satisi, diizenlenmesi isleri.

Geng iscilerin Calistirilabilecekleri isler ise 27 baslik halinde verilmistir, bunlar-

dan bazi 6rnekler asagida verilmistir.
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Toptan ve perakende satis magaza ve diikkanlarinda satis, etiketleme ve pa-
ketleme isleri,

Meyve ve sebze konserveciligi, sirke, tursu, salca, recel, marmelat, meyve ve
sebze sulari imalat isleri,

Kasaplarda yardimci isler,
Cay islemesi isleri,
Cesitli kuru yemislerin hazirlanmasi isleri,

Elle yapilan agac¢ oymaciligl, kemik, boynuz, kehribar, llle tasi, Erzurum tasi ve
diger maddelerden siis esyasi, digme, tarak, resim, ayna, cerceve, cam ve em-
sali esya imalati isleri,

Bliro isyerlerinde biro isleri ve yardimci isler,
ilaclama ve giibreleme harig gicek yetistirme isleri,

ickili yerler ve asgilik hizmetleri hari¢ olmak iizere hizmet sektoriindeki isler,
Yiyecek maddelerinin imalati ve gesitli muamelelere tabi tutulmasi isleri,
Canak, ¢comlek, cini, fayans, porselen ve seramik imaline ait isler (firin isleri ve
silis ve quarts tozu sagan isler harig),

Elilani dagitimi isleri,

Balikhane isleri,

Aracsiz olarak 10 kg’dan fazla yiik kaldirilmasini gerektirmeyen torbalama, figi-
lama, istifleme ve benzeri isler.

16 Yasini Doldurmus Fakat 18 Yasini Bitirmemis Geng iscilerin Calistirilabile-
cekleri isler

1. Topragin pisirilmesi suretiyle imal olunan kiremit, tugla, ates tuglasi isleri ile
boru, pota, kiink ve benzeri insaat ve mimari malzeme isleri.

2. Kurutma ve yapistirma isleri, kontrplak, kontratabla, yonga agactan mamul
suni tahta ve PVC yiizey kaplamali suni tahta imali isleri ile emprenye isleri.

3. Parafinden esya imali isleri.

4. Kus ve hayvan tiyi killarinin temizlenmesi, didiklemesi, ayrilmasi ve bunlara
benzer isler.

5. Plastik maddelerin sekillendirilmesi ve plastik esya imali isleri. (PVC’nin imali
ve PVC’den mamdiil esyalarin yapimi harig)

6. Mensucattan hazir esya imali isleri (Perde, ev tekstili, otomobil Grinleri ve
benzerleri).

7. Kagit ve odun hamuru Uretimi isleri.
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8. Selliloz Uretimi isleri.

9. Kagit ve kagit Grlinlerinden yapilan her tlrli esya ve malzemenin imali isleri.
10. Zahire depolarindaki isler ile un ve celtik fabrikalarindaki isler.

11. Her tiirld mirekkep ve mirekkep ihtiva eden malzeme imali isleri.

Kadin Calisanlar

Kadin galisanlara iliskin olarak Gebe veya Emziren Kadinlarin GCalistirilma Sart-
lariyla Emzirme Odalari ve Cocuk Bakim Yurtlarina Dair Yonetmelik ve Kadin
Calisanlarin Gece Postalarinda Calistirilma Kosullari Hakkinda Yonetmelik kap-
saminda ayrintili diizenlemeler bulunmaktadir.

Anayasa’da da vurgulanan kadinlarin calisma hayatinda korunmasi konusu asil
olarak dogurganlik 6zelligi ile ilgilidir, gebe ve emziklilik doneminde korumayi
Ongorur. Duzenlemelerin amaci, gebe, yeni dogum yapmis veya emziren ¢a-
lisanin is yerlerindeki saglk ve glivenliginin saglanmasi ve gelistiriimesini des-
tekleyecek 6nlemlerin alinmasi ve bu c¢alisanlarin hangi donemlerde ne gibi
islerde calistiriimalarinin yasak oldugunu, calistirilabilecegi islerde hangi sart
ve usullere uyulacagini, emzirme odalarinin veya ¢ocuk bakim yurtlarinin nasil
kurulacagini ve hangi sartlari tasiyacagini belirlenmesi, kadin ¢alisanlarin gece
postalarinda ¢alistiriimalarina iliskin usul ve esaslarinin diizenlenmesidir.

Gece ¢alismasi: Kadin ¢alisanlar, gebe olduklarinin saglik raporuyla tespitinden
itibaren doguma kadar gegen siirede gece ¢alismaya zorlanamazlar. Yeni dogum
yapmis ¢alisanin dogumu izleyen bir yil boyunca gece ¢alistirilmasi yasaktir.

Bu slirenin sonunda saglik ve glivenlik acisindan sakincali oldugunun saglik ra-
poru ile belirlendigi donem boyunca gece calistiriimaz.

Calisma saatleri: Gebe veya emziren calisan giinde yedi buguk saatten fazla ca-
listirilamaz.

Analik ve stt izni: Calisanin tabi oldugu mevzuat hikiimleri sakli kalmak kaydiy-
la analik ve siit izninde 22/5/2003 tarihli ve 4857 sayili is Kanununun 74 Gncii
maddesi hiikiimleri uygulanir.

Gebe calisanin muayene izni: Gebe calisanlara gebelikleri stresince, periyodik
kontrolleri icin Ucretli izin verilir.

Emziren ¢alisanin ¢alistiriilmasi: Emziren galisanlarin, dogum izninin bitiminde
ve ise baslamalarindan 6nce, ¢alismalarina engel durumlari olmadiginin rapor-
la belirlenmesi gerekir. Calismasinin sakincali oldugu hekim raporu ile belirle-
nen ¢alisan, raporda belirtilen siire ve islerde ¢alistirilamaz.
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Oda ve yurt agma yukimlilGgu: Yaslari ve medeni halleri ne olursa olsun, 100-
150 kadin ¢calisani olanisyerlerinde, emziren ¢alisanlarin cocuklarini emzirmele-
ri icin isveren tarafindan, ¢alisma yerlerinden ayri ve isyerine en ¢ok 250 metre
uzaklikta ve belirlenen sartlari tasiyan bir emzirme odasinin kurulmasi zorun-
ludur. Yaslari ve medeni halleri ne olursa olsun, 150°den ¢ok kadin ¢alisani olan
isyerlerinde, 0-6 yasindaki ¢cocuklarin birakilmasi, bakimi ve emziren ¢alisanla-
rin cocuklarini emzirmeleri i¢in isveren tarafindan, calisma yerlerinden ayri ve
isyerine yakin belirlenen sartlari tasiyan bir yurdun kurulmasi zorunludur. Yurt,
isyerine 250 metreden daha uzaksa isveren tasit saglamakla yiukimlidir. is-
verenler, ortaklasa oda ve yurt kurabilecekleri gibi, oda ve yurt agma yukimli-
[GgUn0, kamu kurumlarinca yetkilendirilmis yurtlarla yapacaklari anlagsmalarla
da yerine getirebilirler. Oda ve yurt agma yukimlilGginin belirlenmesinde,
isverenin belediye ve micavir alan sinirlari icinde bulunan tim isyerlerindeki
kadin calisanlarin toplam sayisi dikkate alinir. Emzirme odasi ve/veya yurt ku-
rulmasi icin gereken kadin ¢alisan sayisinin hesabina erkek calisanlar arasindan
¢ocugunun annesi 6lmis veya velayeti babaya verilmis olanlar da dahil edilir.

Kadin galisanlar gece postalarinda yedi buguk saatten fazla ¢alistirilamaz. An-
cak turizm, 6zel glivenlik ve saglik hizmeti yuritilen islerde ve bu islerin yiiri-
tlldGgu isyerlerinde faaliyet gosteren alt isveren tarafindan ydritilen islerde
kadin ¢calisanin yazili onayinin alinmasi sartiyla yedi buguk saatin tGzerinde gece
calismasi yaptirilabilir. Belediye sinirlari disindaki her tirla isyeri isverenleri ile
belediye sinirlari icinde olmakla beraber, posta degisim saatlerinde toplu tasi-
ma araglariile gidip gelme zorlugu bulunan isyeri isverenleri, gece postalarinda
calistiracaklari kadin g¢alisanlari, saglayacaklari uygun araglarla ikametgahlarina
en yakin merkezden, isyerine gotlirlip getirmekle yukimludur.

Kadin c¢alisanlarin gece postalarinda galistirilabilmeleri igin, ise baslamadan
once, gece postalarinda calistiriimalarinda sakinca olmadigina iliskin saglik ra-
poru isyerinde gorevli isyeri hekiminden alinir. Ayrica isveren, isin devami si-
resince, calisanin 6zel durumunu, isyerinde maruz kalinan saglik ve giivenlik
risklerini de dikkate alarak isyeri hekimince belirlenen diizenli araliklarla ga-
lisanlarin saghk muayenelerinin yapiimasini saglar.

Kadin ¢alisanin kocasi da isin postalar halinde yurutildGgu ayni veya ayri bir is-
yerinde calisiyor ise kadin calisanin istegi tGzerine, gece calistirilmasi, kocasinin
calistigl gece postasina rastlamayacak sekilde dizenlenir. Ayni isyerinde ¢alisan
eslerin ayni gece postasinda calisma istekleri, isverence, imkan dahilinde kar-
silanir.

Gebelik ve analik durumunda ¢alistiriima yasagi: Kadin galisanlar, gebe olduk-
larinin doktor raporuyla tespitinden itibaren doguma kadar, emziren kadin ¢a-
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lisanlar ise dogum tarihinden baslamak lizere kendi mevzuatlarindaki hikim-
ler sakli kalmak kaydiyla bir yil siire ile gece postalarinda ¢alistirilamazlar. Ancak
emziren kadin ¢alisanlarda bu slire, anne veya ¢ocugun saghgi acisindan gerekli
oldugunun isyerinde gorevli isyeri hekiminden alinan raporla belgelenmesi ha-
linde alti ay daha uzatilir. Bu galisanlarin anilan sirelerdeki calismalari glindiz
postalarina rastlayacak sekilde diizenlenir.
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iS SAGLIGI VE GUVENLiIGi TEMEL KONULARI

insanlar, her zaman ¢alisma hayati icinde olmus, calisma hayati biitiin konulari
ile bireylerin, ailelerin, toplumlarin, devletlerin 6nemli ilgi ve ugras alanlari
olmustur. Temelde haklar ve yukimlalukler konusu olarak tartisiimaktadir.
Cahsanlar bu kapsamda saglik ve giivenlikle ilgili sorunlar ile karsilasmislardir.
Cahsanlarin saghkli ve glivenlikli ortamda ¢alisma haklari ve isverenlerin de
bunu saglama yukumlilikleri vardir. Calisma ortam kosullarinin, ¢alisma ko-
sullarinin ve ¢alisma iliskilerinin saghk ve giivenlik etkileri Gnemli baslklar ara-
sindadir.

Konu sanayi iskollari 6zellikle de madenler icin giindeme gelmis olsa da gu-
niimizde bitln iskollarinda c¢alisanlarin ve ailelerinin saghgi ve glvenligi ile
ilgilidir. 20. ylzyilin ikinci yarisindan itibaren gelismeler, koruyucu saglk ve is
guvenligi onlemleri yoniinde ilerlemistir ve bu alan ¢ok sektorli ekip ¢alisma-
si gerektiren bir yapi olarak gelisimini siirdirmektedir. Toplumsal gelismelere
paralel olarak saglikli galisma hakkinin igerigi, gindeme gelmesi, yayginlagsmasi
ve kullanilmasina iliskin kavramsal gelismelerin yani sira, bu hakkin altyapisini
olusturan is hukuku, is denetimi, is glivenligi, is yeri hekimligi, isci sendikalari,
sosyal glivenlik ve is saghgi hizmetlerinde de kurumsal gelismeler yasanmistir.

Altyapiyl ve cevresel sistemleri olusturan diger kurumlarla ve liretim alaninin

yeni ve farkli sorunlariyla etkilesim icinde gelisimini slirdlrerek, batincul bir

yaplya donldsmus ve “is sagligi sistemini” olusturmustur. Calismanin insan hak- @
lari bakimindan diizenlenmesi ancak 19. yiizyilda ele alinmustir.

Gelisme hizini belirleyen etkenlerden baslicalari; saglik hakki ile saglikli ve gi-
venlikli ortamda ¢alisma hakkinin giindeme gelmesi, sanayinin gelismesi, Ure-
tim iliskilerinde ve emek sermaye iliskilerinde degisiklikler, Gretim, verim ve ka-
lite kaygilari, bilim ve teknoloji alanindaki gelismeler, toplumsal baris ve sosyal
adalet kaygilari, ¢alisanlarin 6zelliklerinin degismesi, is¢i sinifinin miicadelesi,
iscilerin ve is¢i Orgutlerinin konuya iliskin tutumlari ve ugraslari, uluslararasi
ticarete iliskin diizenlemeler, insan haklarina verilen deger, isten kaynaklanan
saglik sorunlarinin gesitlenmesi ve artmasi, is sagligi ve glivenligi ¢alisanlarinin
bilgi ve becerilerinin artmasi seklinde siralanabilir.

Saglikh ve glivenlikli calisma hakkinin elde edilmesi ve kullanilabilmesinde en
onemli katki calisanlarin orgutleri tarafindan saglanmistir, saglanmalidir.

Calisma Genel Mudirligi’'nin verileri ile tGlkemizde 2025 yih Temmuz ayin-
da toplam is¢i sayisi 17,326,143 iken bunlardan 2,429,527’si sendika Gyesidir,
sendikalasma orani da %14'tiir, toplam 235 is¢i sendikasindan 65’i %1 barajini
gecerek, yayimlanacak bir sonraki istatistige kadar toplu is sdzlesmesi imza-
lamaya yetkili olmustur. Sendika Uyesi isci sayilarinin konfederasyonlara goére
dagiliminda ilk Gi¢ sirayr TURK-IS (1,272,495 kisi), HAK-IS (828,132 kisi, DiSK
(265,727 kisi) almaktadir.
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Sendikalarin, Gyeleri ve bitln ¢alisanlar igin, is sagligi ve givenligi kosullarinin
iyilestiriimesi konularinda 6nemli gorevleri ve sorumluluklari vardir. Sendikala-
rin ve temsilcilerinin is yeri ortam kosullari, ¢calisma kosullari, is organizasyonu
konularinin tamamini kapsayacak sekilde, tehlike ve risklerin saptanmasi, 6n-
lemlerin belirlenmesi ve hayata gecirilmesi, risk yonetimi ¢alismalarina galisan-
larin tam ve esit bir temelde katilabilmeleri saglanmalidir.

Cahsanlarin ve temsilcilerinin sendikalarinin is sagligi ve glivenligi calismalarina,
ugraslarina katki ve katiliminin saglanmasi bakimindan is Saghgi ve Givenligi
Kanunu kapsamina giren, elli ve daha fazla calisanin bulundugu ve alti aydan
fazla siren siirekli islerin yapildigi is yerlerinde, liyelerini isveren veya isveren
vekili, is glivenligi uzmani, isyeri hekimi, insan kaynaklari, personel, sosyal isler
veya idari ve mali isleri ylrtutmekle gorevli bir kisi, bulunmasi halinde sivil sa-
vunma uzmani, bulunmasi halinde formen, ustabasi veya usta, ¢alisan temsilci-
si, isyerinde birden ¢ok ¢alisan temsilcisi olmasi halinde bas temsilcisinin oldu-
gu is saghgi ve glivenligi kurullari Gnem tasimaktadir. Konuya iliskin planlama,
uygulama, egitim gibi her konuda goérevleri bulunan kurullarin diizenli toplan-
masl, ¢alisanlarin s6z sahibi olmasi, aktif ve esit kosullarda katihmi, basarinin
anahtarlarindan biri olacaktir.

Tanimlar

Calisma hayatinda saglk ve giivenlige iliskin konular Calisan Saghgi, isci
Saghg ve Glvenligi gibi farkli kavram ve tanimlarla glindeme gelmistir. Halen
uluslararasi diizeyde ve ulusal mevzuat ve uygulamalarda genellikle “is Saglig

waepy

ve Glvenligi” olarak kullaniimaktadir.

is saghigi (ing. Occupational health) uygulamalari, is saghgi ve giivenligi (ing.
Occupational health and safety) ile is hijyeni (ing. Occupational hygiene veya
industrial hygiene) uygulamalarini kapsar. Is saghginin amaci, Uluslararasi
Calisma Orgiitii ile Diinya Saghk Orgiiti is Saghg Ortak Komitesi tarafindan
1950’dekioturumundatanimlanmstir: “issaghgi, biitinmesleklerde calisanlarin
bedensel, ruhsal, sosyal iyilik durumlarini en Ustiin diizeye ulastirmayi, bu
dizeyde sirdirmeyi, g¢alisanlarin galisma kosullar yiziinden saglklarinin
bozulmasini 6nlemeyi, ¢alismalari sirasinda sagliga aykiri etmenlerden olusan
tehlikelerden korumayi, fizyolojik ve psikolojik durumlarina en uygun mesleksel
ortama yerlestirmeyive bu durumu sirdirmeyi, isininsana uyumunu saglamayi
amaglayan bilim dalidir”. Oldukga kapsamli olan bu tanimda, tiim galisanlarin
kapsama dahil edilmesi ve koruma ile 6nlemenin 6nceliklendirilmesi, 6ne gikan
onemli vurgulardandir. Bu tanima, 1995 yilinda, “calisanlarin sagligini ve calis-
ma kapasitesini koruma ve gelistirme, ¢calisma ortamini ve yapilan isi gelistirme,
is yerinde saglik ve giivenligi destekleyen yonde is organizasyonu ve ¢alisma
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kiltirinG gelistirme” de eklenmistir. Saghgi gelistirme uygulamalarina egzersiz
programlari, sigarayl birakma programlari, is yerinde yenilen yemeklerde ma-
sadan tuzun kaldirilmasi gibi 6rnekler verilebilir. Bu ¢alismalar is yeri diizeyinde
olabilecegi gibi, alisveris merkezi ya da sanayi sitesi gibi ¢cok sayida is yeri ve
calisanin oldugu merkezlerde de strdirdlebilir.

is saghgi ve giivenligi, yapilan isten veya calisilan is yerinden kaynaklanan teh-
likelerin, genel cevre ve toplum Uzerindeki etkileri de dikkate alinarak 6ngo-
rdlmesi, taninmasi, degerlendirilmesi ve kontrol edilmesini, is yeri ortaminin
ivilestirilmesini hedefleyen sistemli bilimsel ¢alismalarin bitiinidr. isle ilgili
yaralanma ve hastaliklarin 6nlenmesi gibi ¢alisanlarin saghginin korunmasi ve
gelistiriimesi ile ilgilenen bir disiplindir. Batin calisanlarin bedensel, ruhsal,
sosyal iyilik durumlarini en Ust diizeye ¢ikarmayi ve bu dizeyde sirdirmeyi
amacglar. Sadece is kazalari, meslek hastaliklari, isle iliskili hastaliklarin sonuglari
ve 6nlenmesi ile sinirli ugraslar ve diizenlemeler degildir. Hem tibbi boyutu (isci
saghgi), hem teknik boyutu (is glivenligi) hem de is hijyeni boyutu vardir. Basari
bu kapsamda farkli meslek gruplarinin yer aldigi ¢cok disiplinli, ekip ¢alismasi ile
saglanabilemektedir.

Tanimlar ve basliklar farklilik gésterse de 6nemli olan ve bazilari asagida sira-
lanan temel ilkelerin icerige dahil edilmesi ve énceliklendirilmesidir. insanlar
fiziksel, biyolojik ve sosyal cevresi ile bir butiindir, calisma ortami bu cevre- @
nin 6nemli unsurlarindan biridir. Calisan ile ailesinin saghgi bir bitlin olarak ele
alinmalidir. Calisanlarin saghigini, glivenligini ve ¢alisma kapasitesini korumak,
gelistirmek ve bunu siirdirmek 6ncelikli yaklasim olmalidir. Toplu koruma 6n-
lemleri ve kaynakta kontrol dnceliklidir. Calisma kosullari yGziinden galisanlarin
saghginin bozulmasi 6nlenmeli, ¢alisanlar ¢alisma ortamindaki saghgl bozan
etmenlerden korunmalidir. Calisanlar bedensel ve ruhsal saglik durumuna uy-
gun ise yerlesmelidir. Uretim insan icindir. Hicbir Giretim amaci ¢alisanin saghk
ve giivenligini korumayi erteletemez. iscinin saghgini ve givenligini korumak
isverenin yikimliltgiindedir, bu yiikimlilik ertelenemez ve devredilemez. is
sagligl ve givenligi uygulamalari sadece lretim degil hizmet ve yonetim birim-
lerini de icerecek sekilde, biitlin calisanlari kapsamalidir.

Tanimlar kapsaminda verilen ilkeler dogrultusunda 6nlemler alinmadiginda 6n
plana gecen konuya 6zel basliklar arasinda meslek hastaliklari, isle iliskili hasta-
liklar ve is kazalari sayilabilir.

Yasal Diizenlemeler

Konu tlkemizde oldugu gibi butin Ulkeler icin 6nemli sorun alanlarindandir.
Uluslararasi kurum ve kuruluslar tarafindan diizenlemeler ve hedefler bulun-
maktadir. Birlesmis Milletler tarafindan 2030’a kadar kiresel diizeyde gercek-
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lestirilmesi hedeflenen “Sirdirilebilir Kalkinma Amaglarl” sekizinci maddesi
bu kapsamdadir, asagida siralanmistir.

insana yakisir is firsatlarinin artirilmasi,

Calisan kesimin karar mekanizmalarinda etkili bir sekilde temsil edilmesi,
is yerlerinde is saghgi giivenligi standartlarina uyumun artirilmasi,

Kayitli istihdam saglanmasinin tesvik edilmesi,

Hassas gruplarin istihdaminin artirilmasi ve bu gruplarin galisma sartlarinin
iyilestirilmesi konulari ele alinarak daha saglikh ve strdurdlebilir is yerleri-
nin yaratilmasi,

e Uluslararasi galisma programlarinin giiglendirilmesi.

Uluslararasi kuruluslar, tim Ulkeler tarafindan kabul edilecek asgari ¢alisma
kosullarinin belirlenmesi ve insana yakisir istihdam kosullarinin yaratilmasini
saglamak igin stratejik olarak dort hedef belirlemistir:

e Calisma hayatinda temel standartlarin ve haklarin belirlenerek uygulanma-
sl,

e Her iki cinsiyet icin, kazang saglanabilecek is imkanlari ve esit firsatlar olus-
turulmasi,

e Sosyal glivencenin herkes icin saglanmasi,

e Ugli yapinin aktiflestirilmesi ve sosyal diyalogun giiclendirilmesi.

Calisma hayatinin diizenlenmesinde uluslararasi alanda en énemli ¢calismalar @
1919 yilinda kurulmus olan Uluslararasi Calisma Orgiiti (ILO) tarafindan
ylritilmektedir; Tlrkiye, ILO’ya 1932 yilinda lye olmustur. Bu kapsamda ILO

tarafindan yayimlanan, bir kismi Glkemizce onaylanmis olan, temel, yonetisim,

teknik s6zlesmeler bulunmaktadir. Ulkemizin imzaladigi is saglig ve giivenligi

bakimindan 6n planda sayilabilecek 3 6nemli s6zlesme sunlardir:

e s Saglhg ve Guvenligi ve Calisma Ortamina iliskin 155 Sayili Sézlesmesi
07.01.2004 tarihli ve 5038 sayili Kanun ile onaylamis ve 13.01.2004 tarihli
ve 25345 sayili Resmi Gazete ile yirUrlige girmistir.

e s Saglig Hizmetlerine iliskin 161 Sayili Sézlesmesi 07.01.2004 tarihli ve
5039 sayili Kanun ile onaylanmis ve 13.01.2004 tarihli ve 25345 sayili
Resmi Gazete ile yirirlige girmistir.

e 187 sayilis Saghgive Giivenligini Gelistirme Cerceve Sézlesmesi 15.05.2013
tarihli ve 6485 sayili Kanun ile onaylanmis ve 07.10.2013 tarihli ve 28789
sayili Resmi Gazete ile yurirlige girmistir.

Ulusal mevzuatimizda, Avrupa Birligi miktesebatina uyum calismalari kapsa-

minda 6nem taslyan is saghgi ve glivenligine iliskin diizenlemelerin en 6nem-

li kaynagi 12 Haziran 1989 tarihli ve 89/391/EEC sayili isyerinde Calisanlarin

is Saghg ve Giivenliginin iyilestiriimesine Yénelik Tedbirlerin Tegvikine iliskin

Konsey Direktifi (is Saghgi ve Giivenligi Cerceve Direktifi)'dir. Cerceve Direktife
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bagli olarak ylrurlige konulan kardes direktifler vardir: Maden is yerlerinde
veya balikgi teknelerinde alinmasi gereken saglik ve glivenlik tedbirlerini iceren
sektor/is yeri odakli mevzuatin yani sira is yerlerinde is ekipmanlarinin ve ek-
ranli araclarin giivenli kullanimi; elle tasima islerinde saglk ve givenlik, is yeri
bina ve eklentilerinde alinacak tedbirler, biyolojik ve kimyasal etkenlere maruz
kalim riskinin bulundugu ve/veya asbest ve patlayici ortamlarin bulundugu is
yerlerinde saglikl ve glivenli calisma icin alinacak tedbirler ile acil durumlarda
tahliye gibi hususlarin diizenlendigi alt mevzuat mevcuttur. Yonetmeliklerimiz-
de bu direktiflerin 6nemli yeri vardir.

Cumhuriyet doneminde (ilkemizde, is saghgi ve glvenligi ile ilgili yasal sireg,
1930 tarihli Umumi Hifzissihha Kanunu (Sagligin Genel Korunmasi Kanunu) ile
baslamistir. Bu siiregte 2003 tarihli 4857 sayili is Kanunu ve 2012 tarihli 6331
sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu ile diizenlemeler yapilmis, bu kanunlar kap-
saminda yayinlanan yonetmelik ve tebliglerle de temel mevzuat olusturulmus-
tur. Bu diizenlemelerin olusturulmasinda ILO 155 ve 161 No'lu s6zlesmelerinin
Turkiye Buyuk Millet Meclisi (TBMM) tarafindan onaylanmasi ile Avrupa Birli-
gi 89/391 sayil is Saghgi ve Giivenligi Ana Cergeve Direktifi'nin mevzuatimiza
uyarlanmasinin énemli katkisi olmustur.

Baslica ulusal is Sagligi ve Giivenligi Mevzuati asagida siralanmistir;

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi (Kanun Numarasi: 2709, Yayimlandigi Resmi
Gazete Tarihi: 9/11/1982) mevzuatin temelini olusturmaktadir. Diger diizenle-
melerin yani sira 49., 50. ve 56. maddelerinde is sagligi ve glivenliginin saglan-
masi ile ilgili hikimler yer almaktadir. Anayasa’nin 49. maddesine gore “Calis-
ma herkesin hakki ve 6devidir. Devlet, calisanlarin hayat seviyesini ylikseltmek,
calisma hayatini gelistirmek icin calisanlari korumak, calismayi desteklemek ve
issizligi onlemeye elverisli ekonomik bir ortam icin gerekli tedbirleri alir. Devlet,
isci-isveren iliskilerinde ¢alisma barisinin saglanmasini kolaylastirici ve koruyu-
cu tedbirler alir.” Madde 56: Herkes, saglikl ve dengeli bir cevrede yasama hak-
kina sahiptir. Cevreyi gelistirmek, cevre saghgini korumak ve cevre kirlenmesini
onlemek Devletin ve vatandaslarin 6devidir...

Onemli diizenlemelerden biri de “Calisma Sartlari ve Dinlenme Hakki” baslkli

50. maddesidir:

e Kimse, yasina, cinsiyetine ve glicine uymayan islerde ¢alistirilamaz.

e Kuglikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar galisma sartlar
bakimindan 6zel olarak korunurlar.

e Dinlenmek, galisanlarin hakkidir.

e Ucretli hafta ve bayram tatili ile ticretli yillik izin haklar ve sartlari kanunla
dizenlenir.
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Bu kapsamda,1 Eyliil 2025 tarihi itibari, ulusal is Saglig ve Giivenligi Mevzuat
basliklar halinde asagida siralanmistir. ihtiyag duyuldugunda, biitiin konularda,
son dizenlemeleri ile glincel yasal diuzenlemelere https://www.mevzuat.gov.
tr/ adresinden ulasilabilir.

KANUNLAR
iS SAGLIGI ve GUVENLIGI KANUNU (Resmi Gazete: 20/6/2012 tarihli ve 6331
sayili)

iS KANUNU (Resmi Gazete: 10/6/2003 tarihli ve 4857 sayili)

YONETMELIKLER

6331 sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanunu’na Gére Yayimlanan Yonetmelikler

is Sagligi ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yénetmeligi

is Sagligi ve Guvenligi Hizmetleri Yonetmeligi

is Guivenligi Uzmanlarinin Gérev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda
Yonetmelik

is Saglig1 ve Guvenligi Kurullari Hakkinda Yonetmelik

Asbestle Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Yonetmelik (83/477/
EEC, 91/382/EEC, 2003/18/EC, 2009/148/EC)*

Ulusal is Saghgi ve Giivenligi Konseyi Yonetmeligi(Ulusal is Saghgi ve Guvenligi Kon-
seyi ile ilgili 2025/11 cumhurbaskanligi genelgesi, 20 Haziran 2025)

isyerlerinde isin Durdurulmasina Dair Yénetmelik

Ekranli Araglarla Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Yonetmelik
(90/270/EEC)*

is Ekipmanlarinin Kullaniminda Saglik ve Giivenlik Sartlari Yonetmeligi
(2009/104/EC)*

Calisanlarin Patlayici Ortamlarin Tehlikelerinden Korunmasi Hakkinda Yénetmelik
(1999/92/EC)*

Calisanlarin Is Sagligi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda
Yénetmelik

Biyolojik Etkenlere Maruziyet Risklerinin Onlenmesi Hakkinda Yonetmelik (2000/54/
EC)*

isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik

Kisisel Koruyucu Donanimlarin isyerlerinde Kullaniimasi Hakkinda Yénetmelik
(89/656/EEC, 89/686/EEC)*

Tehlikeli ve Cok Tehlikeli Sinifta Yer Alan islerde Calistirilacaklarin Mesleki Egitimleri-
ne Dair Yonetmelik
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Saglk Kurallari Bakimindan Glinde Azami Yedi Buguk Saat veya Daha Az Calisiimasi
Gereken Isler Hakkinda Yonetmelik

isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iliskin
Yénetmelik (89/654/EEC)*

isyeri Hekimi ve Diger Saglik Personelinin Gorev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri
Hakkinda Yonetmelik

Elle Tasima isleri Yénetmeligi (90/269/EEC)*

Kadin Calisanlarin Gece Postalarinda Calistiriima Kosullari Hakkinda Yonetmelik

Kanserojen veya Mutajen Maddelerle Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri
Hakkinda Yonetmelik (2004/37/EC)*

Calisanlarin Giiriiltd ile ilgili Risklerden Korunmalarina Dair Yénetmelik (2003/10/
EC)*

Kimyasal Maddelerle Calismalarda Saglik ve Givenlik Onlemleri Hakkinda Y&-
netmelik (1998/24/EC, 1991/322/EEC, 2000/39/EC, 2006/15/EC, 2009/161/EU),
2017/164/EU, 2019/1831/EU*

Askeri isyerleri ile Yurt Giivenligi icin Gerekli Maddeler Uretilen isyerlerinin Deneti-
mi, Teftisi ve Bu isyerlerinde isin Durdurulmasi Hakkinda Yénetmelik

Gebe veya Emziren Kadinlarin Calistirilma Sartlariyla Emzirme Odalari ve Cocuk
Bakim Yurtlarina Dair Yonetmelik (92/85/EEC)*

Balik¢i Gemilerinde Yapilan Calismalarda Saghk ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda
Yonetmelik (93/103/EC)*

is Hijyeni Olciim, Test Ve Analizleri Hakkinda Yénetmelik

Calisanlarin Titresim ile ilgili Risklerden Korunmalarina Dair Yénetmelik (2002/44/
EC)*

Gegici veya Belirli Stireli islerde is Saghgi ve Guvenligi Hakkinda Yénetmelik (91/383/
EEC)*

Saglk ve Giivenlik isaretleri Yonetmeligi (92/58/EEC)*
Maden isyerlerinde s Sagligi ve Giivenligi Yonetmeligi (92/104/EEC, 92/91/EEC)*
Yapi islerinde is Sagligi ve Guvenligi Yonetmeligi (92/57/EEC)*

Tozla Micadele Yonetmeligi

is Saghgi ve Giivenligi Hizmetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Yonetmelik

Biiyiik Endistriyel Kazalarin Onlenmesi ve Etkilerinin Azaltilmasi Hakkinda Yonetme-
lik (2012/18/AB)*

isyerlerinde Isveren veya isveren Vekili Tarafindan Yiritilecek is Saghgi ve
Givenligi Hizmetlerine iliskin Yonetmelik

Kisisel Koruyucu Donanim Yonetmeligi

*Avrupa Birligi Direktif Numarasi
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4857 sayili is Kanununa Gore Yayimlanan Yonetmelikler

Cocuk ve Geng iscilerin Calistiriima Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik

Hazirlama, Tamamlama ve Temizleme isleri Yonetmeligi

1 sayili Cumhurbagkanhg Teskilatt Hakkinda Cumhurbagskanhgi Kararnamesi
Kapsaminda Yayimlanan Yonetmelikler

Calisanlarin Saglik Gozetimine Yonelik Tibbi Tetkiklerin Usul ve Esaslari Hakkinda
Yénetmelik

6331 sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanununa Gére Yayimlanan Tebligler

is Saghigi ve Guivenligine iliskin isyeri Tehlike Siniflari Tebligi

Asbest Sekiimii ile ilgili Egitim Programlarina iliskin Teblig

is Sagligi ve Guvenligi ile llgili Calisan Temsilcisinin Nitelikleri ve Segilme Usul ve
Esaslarina iliskin Teblig

is Saghgi ve Giivenligi Hizmetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig

Tozla Miicadele ile ilgili Uygulamalara iliskin Teblig

Yeralti Maden isyerlerinde Kurulacak Siginma Odalari Hakkinda Teblig

is Ekipmanlarinin Periyodik Kontrollerini Yapmaya Yetkili Kisilerin Kayit ve
Egitimlerine iliskin Teblig

Cok Tehlikeli Sinifta Yer Alan ve Ondan Fazla Calisani Bulunan isyerlerinde issizlik
Sigortasi Primi isveren Payi Tesvikinden Yararlaniimasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig

Biiyiik EndUstriyel Kazalarla ilgili Hazirlanacak Biiyiik Kaza Onleme Politika Belgesi
Tebligi
Blyiik Endistriyel Kazalarla ilgili Hazirlanacak Giivenlik Raporu Tebligi

Biyiik Endistriyel Kazalarla ilgili Hazirlanacak Biiyiik Kaza Senaryo Dokiimani Tebligi

Makine Ve Elektrik Grubu is Ekipmanlari Teknik Komitelerine Dair Teblig

Ayrica 854 sayili Deniz Is Kanunu’na Gére Yayimlanan Yonetmelikler, 3146 sayi-
Il Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Ka-
nuna (Milga 12 md. (1), (2) ile 39 md.) Goére Yayimlanan Yonetmelikler, 7223
sayill Urilin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanununa Gore Yayimlanan
Yénetmelikler ve Piyasa Gdzetimi ve Denetimi ile ilgili Tebligler bulunmaktadir.

is saghgi ve givenligi konularinda mevzuat diizenlemelerinin yanisira birgok
ulusal ve uluslararasi rehber ve dokiiman bulunmaktadir. Bunlardan biri de
is Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi Standardidir (TS EN 1SO 4500). ilgili
her konuda ayrintili diizenlemeler igeren yonetmelikler mevzuatimiza yol
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gosterici niteliktedir, bu kitap kapsaminda belirleyici olan bazi maddelerine yer
verilmistir. Bu kapsamda alisveris merkezleri gibi cok sayida is yeri ve ¢alisanin
yanisira ¢ok sayida ziyaretginin de bulunabildigi yerlerde, 6zellikle 6nem tasi-
yan bazi mevzuat diizenlemeleri baslica ayrintilariyla asagida verilmistir.

is Saglig ve Giivenligi Kanunu uyarinca yapilan énemli diizenlemlerden biri de
is yerlerinin tehlike siniflarinin belirlenmesidir. is yerleri, uluslarasi bir sistem
olan “NACE Rev.2.1 Ver.3 Altili Tanim” kullanilarak faaliyet koduna (alanina)
gore is saghg ve glvenligi acisindan az tehlikeli, tehlikeli ve ¢ok tehlikeli
olarak siniflandiriimaktadir. Tehlike sinifinin tespitinde bir is yerinde yiritilen
asll isin tehlike sinifi dikkate alinir. Bu siniflama is yeri hekimi ve is glivenligi
uzmanlarinin ¢alisma sireleri, calisanlarin is saghgi ve glvenligi egitimlerinin
siiresi ve sikhgi gibi bircok konuda belirleyicidir. is Saghgi ve Giivenligine iliskin
isyeri Tehlike Siniflari Tebligi’nde faaliyet alanlari dikkate alinarak biitiin is yer-
leri siniflandinlmistir. Alisveris merkezi is yerlerinin genellikle yer aldig1 “Pera-
kende Ticaret” ana bashgi altinda 92 alt baslik 178 faaliyet kodu bulumaktadir.
Bu faaliyet kodlarindan sadece 7’si tehlikeli sinifta iken diger 171’i az tehlikeli
sinifta yer almaktadir. Buna 6rnek olarak, tehlikeli sinifta faaliyet kodu igeren
“Hirdavat, insaat malzemeleri, boya ve cam perakende ticareti” alt bashgi listesi
devam eden sayfada verilmistir.
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47.52 Hirdavat, insaat malzemeleri, boya ve cam perakende ticareti

Cimento, alg, harg, kireg, tugla, kiremit, briket, tas, kum, cakil vb. insaat malzemeleri T*
perakende ticareti

Hirdavat (nalburiye) ve el aletleri perakende ticareti AT**
Boya, vernik, lak, solvent vb. Urtlinlerin perakende ticareti T
Dliz cam perakende ticareti AT
Metalden kapi, pencere ve bunlarin kasalari ile kapi esiklerinin perakende ticareti AT
Slhhi tesisat ve I1sitma tesisati malzemesi perakende ticareti (kombiler ve radyatorler AT
harig)

Plastik kapi, pencere ve bunlarin kasalari ile kapi esikleri, panjurlar, jaluziler, storlar AT

ve benzeri esyalarin perakende ticareti (PVC olanlar dahil)

Agacin ilk islenmesinden elde edilen rinlerin perakende ticareti (kereste, agag
talasi ve yongasi, kontrplak, yonga ve lifli levhalar (mdf, sunta vb.), parke, ahsap varil, | T
fi¢i ve diger muhafazalar, vb.)

Banyo kiveti, lavabo, klozet kapagi, tuvalet tasi ve rezervuari ile seramikten karo ve

fayans vb. sihhi Urtinlerin perakende ticareti AT

Demirden/gelikten bar ve gubuklarin, profillerin, tip ve borularin perakende ticareti | T

Demirden veya celikten merkezi 1sitma radyatorleri, merkezi isitma kazanlari (kombi-
ler dahil) ile bunlarin pargalarinin perakende ticareti (buhar jeneratorleri ve kizgin su | AT
Ureten kazanlar harig)

Cim bigme ve bahge ekipmanlari perakende ticareti (kar kireyiciler dahil) (tarimda

kullanilan el aletleri harig) AT
Ahsap kapi, pencere ve bunlarin kasalari ile kapi esiklerinin perakende ticareti AT
Prefabrik yapilar ve yapi elemanlarinin perakende ticareti (metalden, betondan, T

plastikten, ahsaptan vb.)

islenmis mermer, traverten, kaymaktasi (su mermeri) ve bunlardan yapiimis
Urlnlerin perakende ticareti (levha halinde olanlar ile mermer lavabo vb. sihhi AT
Uranler dahil)

Algi ve algi esasl bilesenlerden insaat amagl Urlinlerin perakende ticareti (kartonpi-

yer, panel, levha vb.) AT

Plastikten insaat amacl levhalar, folyolar, seritler ve borular ile asfalt vb. malzeme-
den gati kaplama Urinlerinin perakende ticareti (insaat igin naylon orti, shingle, AT
mantolama amagli strafor vb. dahil)

Masif, lamine ve laminant parke perakende ticareti AT
Yangin sondiricller ve ekipmanlarinin perakende ticareti (arabalar igin olanlar ve AT
ylksek basingli olanlar harig)

Tezgahlar ve pazar yerleri vasitasiyla mutfak esyalari ile banyo ve tuvalette kullanilan AT
esyalarin perakende ticareti (seyyar saticilar harig)

Tezgahlar ve pazar yerleri vasitasiyla elektrikli alet, cihaz ve elektrik malzemeleri, el AT
aletleri ile hirdavat perakende ticareti (seyyar saticilar harig)

Baska yerde siniflandirilmamis insaat malzemesi perakende ticareti AT

Tehlike sinifi: *T: Tehlikeli, **AT: Az Tehlikeli
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Ahsveris Merkezleri igin Onemli Olabilecek iki Yonetmelik Ornegi

Cahisan, misteri ve ziyaretci sayilari disiinildugiinde alisveris merkezlerinde,
olagan durumlarda, 6zellikle deprem gibi doga kaynakli afetler, yangin ve diger
acil durumlara iliskin konular sadece is sagligi ve guvenligi degil ayni zamanda
toplum saghgi konusudur. Bu kapsamda asagida isyerlerinde Acil Durumlar
Hakkinda Yénetmelik ve Saghk ve Giivenlik isaretleri Yonetmeligi 6rnek
olarak bazi ayrintilari ile verilmistir. Toplumun acil durumlarda neler yapilmasi
gerektigini, saghk ve glvenlik isaretlerini ve anlamlarini bilmesi icin 6rglin
ve yaygin egitim faaliyetleri icinde yer almasi, saglik okuryazarhigl dizeyinin
artirilmasi gerekmektedir.

isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik

Acil durum planlari, uygulamalari ve olusturulmasi gereken ekiplerin tamam-
lanmasi ve egitimleri, tatbikatlar 6zellikle &nem tasimaktadir. is yerlerinde acil
durum planlarinin hazirlanmasi, 6nleme, koruma, tahliye, yanginla micadele,
ilk yardim ve benzeri konularda yapilmasi gereken calismalar Yonetmelik kap-
saminda ayrintili olarak yer almaktadir. Acil durum; isyerinin tamaminda veya
bir kisminda meydana gelebilecek veya isyerini disaridan etkileyebilecek yan-
gin, patlama, tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, zehirlenme,
salgin hastalik, radyoaktif sizinti, sabotaj ve dogal afet gibi ivedilikle miidahale
gerektiren olaylar olarak tanimlanmistir. Acil durum plani, tim isyerleri icin ta-
sarim veya kurulus asamasindan baslamak Uzere acil durumlarin belirlenmesi,
bunlarin olumsuz etkilerini dnleyici ve sinirlandirici tedbirlerin alinmasi, gérev-
lendirilecek kisilerin belirlenmesi, acil durum midahale ve tahliye yontemleri-
nin olusturulmasi, dokiimantasyon, tatbikat ve acil durum planinin yenilenmesi
asamalari izlenerek hazirlanir. Yonetmelikte acil durumlarin belirlenmesi, 6nle-
yici ve sinirlandirici tedbirler, acil durum mudahale ve tahliye yontemlerine yer
verilmistir.

isverenin yiikiimliiliikleri
MADDE 5 —(1) isverenin acil durumlara iliskin yiikiimlliikleri asagida belirtil-
mistir:

a. Calisma ortami, kullanilan maddeler, is ekipmani ile gevre sartlarini
dikkate alarak meydana gelebilecek ve ¢alisan ile ¢alisma gevresini et-
kileyecek acil durumlari 6nceden degerlendirerek muhtemel acil du-
rumlari belirler.

b. Acil durumlarin olumsuz etkilerini 6nleyici ve sinirlandirici tedbirleri
ahr.

c. Acil durumlarin olumsuz etkilerinden korunmak tizere gerekli 6l¢im ve
degerlendirmeleri yapar.
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d. Acil durum planlarini hazirlar ve tatbikatlarin yapilmasini saglar.

e. Acil durumlarla micadele igin isyerinin blyUklGgu ve tasidigi 6zel teh-
likeler, yapilan isin niteligi, calisan sayisi ile isyerinde bulunan diger ki-
sileri dikkate alarak; 6nleme, koruma, tahliye, yanginla micadele, ilk
yardim ve benzeri konularda uygun donanima sahip ve bu konularda
egitimli yeterli sayida calisani gérevlendirir ve her zaman hazir bulun-
malarini saglar.

f.  Ozellikle ilk yardim, acil titbbi miidahale, kurtarma ve yanginla miicade-
le konularinda, isyeri disindaki kuruluslarla irtibati saglayacak gerekli
diizenlemeleri yapar.

g. Acil durumlarda enerji kaynaklarinin ve tehlike yaratabilecek sistem-
lerin olumsuz durumlar yaratmayacak ve koruyucu sistemleri etkile-
meyecek sekilde devre disi birakilmasi ile ilgili gerekli diizenlemeleri
yapar.

h. Varsa alt isveren ve gegici is iliskisi kurulan isverenin ¢alisanlari, miste-
ri ve ziyaretgiler ile isyerinde toplanti, seminer, konferans ve egitim gibi
toplu halde gerceklestirilen faaliyetler icin bulunan katihmcilar ve diger
kisilerin acil durumlar, tahliye plani, kacis yollari, toplanma yerleri ve
acil durum ekipleri hakkinda bilgilendirilmesini saglar.

@ Calisanlarin yiikiimliliik ve sorumluluklari
MADDE 6 —(1) Cahsanlarin acil durumlarla ilgili yliktmlilikleri asagida belirtil-
mistir:

a. Acil durum planinda belirtilen hususlar dahilinde alinan énleyici ve si-
nirlandirici tedbirlere uymak.

b. lisyerindeki makine, cihaz, arag, gereg, tesis ve binalarda kendileri ve
diger kisilerin saglik ve giivenligini tehlikeye duslirecek acil durum ile
karsilastiklarinda; hemen en yakin amirine, acil durumla ilgili gérevlen-
dirilen sorumluya veya galisan temsilcisine haber vermek.

c. Acil durumun giderilmesi icin, isveren ile isyeri disindaki ilgili kurulus-
lardan olay yerine intikal eden ekiplerin talimatlarina uymak.

d. Acil durumlar sirasinda kendisinin ve calisma arkadaslarinin hayatini
tehlikeye dislirmeyecek sekilde davranmak.

(2) isveren, calisanlarin kendileri veya diger kisilerin giivenligi icin cid-
di ve yakin bir tehlike ile karsilastiklari ve amirine hemen haber veremedikleri
durumlarda; istenmeyen sonuglarin dnlenmesi icin, bilgileri ve mevcut teknik
donanimlari cercevesinde miidahale edebilmelerine imkan saglar. Boyle bir du-
rumda g¢alisanlar, ihmal veya dikkatsiz davranislari olmadikg¢a yaptiklari mida-
haleden dolayi sorumlu tutulamaz.
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MADDE 11 —-Acil durum ekipleri ve gorevleri
(1) isveren; isyerlerinde asagida yer alan acil durum ekiplerini olusturur:
a. Sondirme ekibi.
b. Kurtarma ekibi.
c. Koruma ekibi.
d. ilk yardim ekibi.

Bu ekiplerin gorevleri su sekilde belirlenmistir:

Séndiirme ekibi: isyerinde cikabilecek yanginlara derhal miidahale ederek
mimkiinse yangini kontrol altina almak, yanginin genislemesine mani olmak
ve sondirme faaliyetlerini ylritmek.

Kurtarma ekibi: isyerlerinde acil durum sonrasi; calisanlarin, ziyaretcilerin ve
diger kisilerin arama ve kurtarma islerini gerceklestirmek.

Koruma ekibi: Acil durum nedeniyle ortaya ¢cikmasi muhtemel panik ve karga-
sayl onlemek, acil durum ekipleri arasindaki koordinasyon islerini gercekles-
tirmek, sayim islerini ylritmek, gerektiginde ilgili ulusal ve yerel kurumlarin
midahale ekiplerine bilgi vermek.

ilk yardim ekibi: Acil durumdan olumsuz etkilenen kisilerin ilk yardim
midahalelerini gerceklestirmek.

Ekiplerin Uye sayilari: Sondirme, kurtarma ve koruma ekiplerinin her biri icin
isyerlerinin tehlike sinifina gore; Cok tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde her
30 calisana kadar, Tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde her 40 calisana kadar,
Az tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde her 50 ¢alisana kadar uygun donanima
sahip ve ozel egitimli en az birer calisani destek elemani olarak gorevlendirir.
Gorevlendirme yapilirken (a) bendinde 30 ve katlari, (b) bendinde 40 ve katlari
ve (c) bendinde 50 ve katlari dahil edilir. Ekiplerin gorevlendirilmesine iliskin
ornek tablo Ek-3’te yer almaktadir. 10°dan az ¢alisani olan isyerlerinde; acil du-
rumlara iliskin ulusal ve yerel kurum ve kuruluslarla irtibati saglamak ve birinci
fikrada yer alan ekiplerden séndiirme, kurtarma ve koruma ekiplerinin tamami
icin uygun donanima sahip ve 6zel egitimli en az bir ¢alisanin destek elemani
olarak gérevlendirilmesi yeterlidir. ilk yardim ekibi destek elemani iye sayisi
“Ilkyardim Yénetmeligi” esaslarina gérevlendirir.

Yangin, doga kaynakh afet (deprem, sel vb), glivenlik tehdidi, is yerinde siddet
gibi acil durumlar igin diger dizenlemelere de uyulmasi ozellikle 6nem tasi-
maktadir. Is yerinin, alisveris merkezinin kapsami, biyikligd, niteligi ve yapisal
ozellikleri, cografi kosullar, perakende ortamina 6zgi riskler de dikkate alinma-
hdir.
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Etkili acil durum midahalesi veya tahliye prosedirlerini gelistirmek icin dnce-
likle kapsamli risk degerlendirmesi yapilmasi gerekir. Yangin riskleri, kimyasal
depolama veya cografi faktorler gibi magazaniza 6zel potansiyel tehlikeler ve
potansiyel etkiler degerlendirilmelidir. ilgili ekiplerin egitimleri eksiksiz yapil-
mall, iletisim yontemleri belirlenmelidir. Engelsiz, iyi aydinlatilan ve calisanlar
veya musteriler icin kolayca erisilebilir tahliye yollari tanimlanmali ve agikga
isaretlenmelidir. Tahliye rota haritalarini gérilebilir ve anlasilabilir olmali, gbze
carpan yerlerde sergilenmelidir. Yerel yonetimler, acil miidahale ekipleri ve sag-
ik kuruluslari, AFAD, itfaiye teskilati ve kolluk kuvvetleri gibi yerel acil mida-
hale kuruluslariyla planlama asamasindan itibaren is birligi yapilmali, iletisim
agi gelistirilmeli, birlikte egitim ve tatbikatlar yapilmalidir. Egitim ¢alismalarina
destekleyici olarak similasyonlar kullanilabilir. Bir acil durum olayi veya tatbi-
kattan sonra olay sonrasi degerlendirmeler yapiimalidir.

Saglik ve Giivenlik isaretleri Yonetmeligi

is saghgr ve giivenligi dnlemleri bakimindan saglik ve giivenlik isaretleri
dnem tasimaktadir. Saglk ve Givenlik isaretleri Yénetmeligi dogrultusunda
is yerinde gerceklestirilen risk degerlendirmesi sonugclarina gore; isyerindeki
risklerin ortadan kaldirilamadigi veya toplu korumaya yonelik teknikler veya
isin organizasyonunda kullanilan 6nlem, yontem veya sireclerle yeterince
azaltilamadigl durumlarda, saglk ve guvenlik isaretlerini bulundurulur ve
uygun yerlerde kullanilmasini saglanir, ¢alisanlarin goérislerinin alinmasi ve
katilimlarinin saglanir.
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Yonetmelik kapsamindaki bazi saglik ve giivenlik isareti 6rnekleri Tablo 1’ de verilmistir.
Tablo 1: Bazi Saglik ve Giivenlik isareti Ornekleri

Yasaklayici isaretler: Daire bigiminde, Beyaz zemin Uzerine siyah piktogram, kirmizi

cergeve ve diyagonal

cizgi

Sigara icilmez

icilmez

Yetkisiz kimse
giremez

@

Dokunma

Uyari isaretleri: Ugge

n seklinde, Sari zemin Uzerine siyah piktogram, siyah gergeve

Diusme tehlikesi

Biyolojik risk

Tehlike

>

£\

is makinasi

Emredici isaretler: Daire bigiminde, Mavi zemin lizerine beyaz piktogram

Yz siperi kullan

Maske kullan

Yaya yolunu kullan

®

Kulak koruyucu tak

Acil ¢ikis ve ilkyardim isaretleri: Dikdortgen veya kare bigiminde, Yesil zemin lzeri-

ne beyaz piktogram

Yonler

0

Acil ¢ikis ve kagis

yolu

Acil gikis ve kagis
yolu

J

ilk Yardim

Yanginla micadele isaretleri: Dikdortgen veya kare bigiminde,

ne beyaz piktogram

Kirmizi zemin Gzeri-

I—R

Yangin Séndirme
Cihazi

Acil Yangin Tele-
fonu

(2

Yonler (Yardimci
bilgi isareti)

|

Yangin Hortumu
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isaretlerinseklive renkleriamaclaridogrultusunda belirlenmistir. Kullanimlarina
iliskin bazi hususlar asagida siralanmistir:
e Gordulebilir ve anlasilabilir buytklikte olmalidir.
e  GoOrulmesi veya isitilmesi zorlastirilmamalidir.
e (Cok sayida isaret birbirine ¢ok yakin bir sekilde yerlestiriimemelidir.
e Karistirilma ihtimali olan iki isikli isaret ayni anda kullanilmamalidir.
e Isikli bir isaret bir diger 1sikh isaretin ¢cok yakininda kullanilmamalidir.
e Birden fazla sesli sinyal ayni anda kullanilmamalidir.
e (Cokfazla ortam glirtiltisi olan yerlerde sesli sinyal kullanilmamalidir.

KAPSAM

is saghgi ve giivenligi mevzuatinin ve uygulamalarinin kapsami c¢alisanlar, hiz-
metler ve bitincil yaklasim basliklarinda degerlendirilebilir.

Kapsam - Calisanlar

Bltln calisanlarin is saghgi ve glivenligi calismalari kapsaminda olmasi gerekli-
ligi, Glkemizce de onaylanmis olan ILO’nun 155 No’lu “is Saghgi ve Givenligi ve
Calisma Ortamina iliskin Sézlesme”sinde agikga vurgulanmaktadir. Bu sézles-
mede, “isciler, kamu calisanlari dahil olmak tzere istihdam edilen bitin kisileri
kapsar” ifadesi yer almaktadir. Ayni konu ILO ve Diinya Saglk Orgiitii (WHO) uz-
manlari ortak komitesi tarafindan yapilan tanimda da vurgulandigi gibi is saghgi
ve glvenligi butiin ¢alisanlar icindir. Kapsam disinda kalanlar genellikle kiguk,
orta o6lcekli isletmelerde, tarim ve hayvancilik islerinde, kendi adina galisanlar
(esnaf ve sanatkarlar) ve kayit disi calisanlardir. Kiiresel istihdam 3 milyar kisi-
den fazladir, bunlarin %80’i riskli islerde ¢alismaktadir, is saghgi ve glivenligi hiz-
metleri kapsaminda olanlarin sikligi, Glkelere gore farklihk gostermekte, %5 ile
%95 arasinda degismektedir. Konu bazi istisnalar disinda kamu ve 6zel sektore
ait bitln isleri ve is yerlerini, bu is yerlerinin isverenleri ile isveren vekillerini,
cirak ve stajyerler de dahil olmak tizere tiim galisanlari faaliyet konularina bakil-
maksizin kapsayan is Saghgi ve Givenligi Kanunu’nunda yer almaktadir.

Is Saghg ve Giivenligi Kanunu

MADDE 2: Kapsam

(1). Bu Kanun; kamu ve Ozel sektore ait bitlin islere ve isyerlerine, bu isyerle-
rinin isverenleri ile isveren vekillerine, ¢irak ve stajyerler de dahil olmak
Uzere tUm calisanlarina faaliyet konularina bakilmaksizin uygulanir.

(2). Ancak asagida belirtilen faaliyetler ve kisiler hakkinda bu Kanun hiikiimleri
uygulanmaz:

a. Fabrika, bakim merkezi, dikimevi ve benzeri is yerlerindekiler harig Tiirk
Silahli Kuvvetleri, genel kolluk kuvvetleri ve Milli istihbarat Teskilat
Miustesarliginin faaliyetleri.
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b. Afet ve acil durum birimlerinin miidahale faaliyetleri.
Ev hizmetleri.
Calisan istihdam etmeksizin kendi nam ve hesabina mal ve hizmet Ure-
timi yapanlar.

d. Huklmli ve tutuklulara yonelik infaz hizmetleri sirasinda, iyilestirme
kapsaminda yapilan isyurdu, egitim, glivenlik ve meslek edindirme fa-
aliyetleri.

Kanun’da belirtilen istisnalar da dikkate alindiginda, bir iscinin ¢alistigi is yeri
de dahil olmak Gzere tim is yerleri ve ¢alisanlar Kanun kapsamindadir. Bu dog-
rultuda, ilgili tim mevzuat dizenlemeleri bu kapsamda degerlendirilmelidir.
Ornegin saghk muayenelerini de iceren saglik gdzetimi, ortam gdzetimi ¢alis-
malari, acil durum planlari ve risk degerlendirmesi calismalari haklar ve yikim-
[Glikler kapsamindadir ve aksatilmadan siirdirilmelidir.

Sosyal Givenlik Kurumu’nun Haziran 2025 Aylik Bilteni verilerine gore, Ulke-
mizde aktif sigortali sayisi 26.079.363 kisidir.

Bu kapsamda:

e Zorunlu sigortalilarin toplam sayisi 23.531.078 kisidir.

e 4/1-a kapsamindaki sigortalilar (5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanunu’nun 4. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi
kapsaminda, hizmet akdiyle bir veya birden fazla isveren tarafindan ca-
listirilan sigortalilar) 16.904.480 kisidir.

e 4/1-b kapsamindaki sigortalilar (5510 sayili Kanun’un 4. maddesi uya-
rinca kdy ve mahalle muhtarlari ile hizmet akdine bagh olmaksizin kendi
adina ve hesabina bagimsiz calisanlar) 2.987.509 kisidir.

e 4/1-c kapsamindaki sigortahlar (kamu idarelerinde ¢alisanlar) 3.639.089
kigidir.

isglicli, 2025 yili Haziran ayinda bir dnceki aya gére 33 bin kisi artarak 35 milyon
498 bin kisi, is glicine katilma orani erkeklerde %71,3, kadinlarda %36,0 olmak
Uzere %53,5 olarak gergeklesmistir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu isgiicii istatistikleri 2025 yili 1l. Ceyrek verileri kapsa-
minda mevsim etkisinden arindirilmis (mevsim ve takvim etkilerinin istatistiksel
yontemler kullanarak tahmin edilmesi ve eger anlamli ise veriden ayristiriimasi
islemidir) istihdamin ¢alisanlarin sektorel dagiliminda, alisveris merkezlerinin
de icinde oldugu hizmet sektori ilk sirada gelmektedir: hizmet %58,9, sanayi
%20,3, tarim %14,0, insaat %6,8. Mevsim etkisinden arindiriimis issizlik orani
ise erkeklerde %7,0, kadinlarda %11,6 olmak lizere %8,6 seviyesinde gercek-
lesmistir.
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Kapsam —Hizmetler, Biitiinsel Yaklasim

Uluslararasi s6zlesme ve tavsiye kararlari dogrultusunda hizmetlerin icerigi ile
ilgili butiinsel ve cok disiplinli bir yapi dngériilmektedir. is saglig ve giivenli-
gi hizmetleri blGtin calisanlari ve is yerlerini kapsamalidir, altyapisi yasal di-
zenleme ya da toplu pazarhlk yontemleri ile hiikiimetlerce saglanmis olmalidir,
giderleri isveren tarafindan saglanmalidir ve koruyucu yaklasimlar éncelikli ol-
malidir. Bu temel politikalarin yani sira yerel gereksinimlere ve Ulke kosullarina
uygun politikalar olmasi, ulasilabilir olmasi, multidisipliner yaklasimla yaratal-
mesi hizmetlerin islevselligi acisindan 6nemlidir. Bu dokiimanlarda hizmet ice-
rigi icin asagidaki bes ilke belirlenmistir.

1. Calisanlarin ¢alisma ortamindaki tehlikelerden korunmasi (koruma ve
onleme ilkesi).

2. lsin iscinin kapasitesine gére diizenlenmesi, isin isciye uygunlugunun
gelistirilmesi (uyum ilkesi).

3. Calisanlarin, fiziksel, mental ve sosyal iyiliklerinin gelistiriimesi (saghgi
gelistirme ilkesi).

4. isle ilgili hastalik ve kazalarin zararlarinin en aza indirilmesi (tedavi ve
esenlendirme ilkesi).

5. Calisanlara ve ailelerine genel saglk hizmetlerinin sunumu (birincil
saglik hizmetleri ilkesi).

Bltlnsel yaklasim calisanlarin saglik ve glvenliginin korunmasini yalnizca ¢a-
lisma ortamiyla sinirlamayan; bu etkinlikleri ¢alisma kosullari, ¢alisma iliski-
leri, mesleki egitim ve istihdam alanindaki uygulamalar ile iliskilendiren bir
anlayistir. Bu dogrultuda, is saghigi ve glvenligine iliskin politikalarin bu cer-
cevede ele alinmasi, yani “is saghgi ve glivenligine bitlnsel yaklasim”in be-
nimsenmesi gerekmektedir. is Saghgi ve Giivenligi konularinin kapsami is yeri
ortam kosullari, calisma kosullari ve ¢alisma iliskilerini de icerecek sekilde bi-
tlncil yaklasimla degerlendirilmelidir. Uygulamalar is yeri ortam kosullari ile
sinirli kalmamali, ¢alisma ortami 6ncelikli diizenleme alani olmalidir. Calisma
ortaminin gozetimi, galisan saghginin gozetimi, saghk, giivenlik risklerinin
degerlendirilmesi ve 6nlenmesi 6nemli etkinlik basliklarindandir.

Is yeri ortam kosullan, baslica fiziksel etkenler (radyasyon, giiriiltii, termal ko-

sullar, vibrasyon, yiiksek basing vb.), kimyasal etkenler (gazlar, canl kiranlar,

agir metaller, ¢ozlicliler vb.), tozlar (pamuk tozu, kenevir tozu, mantar sporlari

vb. organik tozlar, komir, asbest, silis, demir tozlari vb inorganik tozlar), er-

gonomik etkenler (durus ve oturus, agir yiik tasima, aydinlatma vb.), biyolojik

etkenler (bakteriler, virisler, mantarlar, parazitler vb.), psikososyal etkenler (is
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stresi, tekrarlayici ve monoton is, is yerinde yoneticiler ve is arkadaslari ile ilis-
kiler, vardiyal postalar halinde galisma vb.) olarak siralanabilir. Etkenlere iliskin
olarak, gerektiginde basvurulabilecek, ayrintili diizenlemeler iceren bazi yonet-
melik 6rnekleri asagida verilmistir.

Fiziksel Etkenler
Calisanlarin Giiriiltd ile ilgili Risklerden Korunmalarina Dair Yonetmelik
Calisanlarin Titresim ile ilgili Risklerden Korunmalarina Dair Yonetmelik

Kimyasal Etkenler ve Tozlar

Asbestle Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Yénetmelik
Calisanlarin  Patlayict  Ortamlarin  Tehlikelerinden Korunmasi Hakkinda
Yonetmelik

Kanserojen veya Mutajen Maddelerle Calismalarda Saglk ve Giivenlik Onlem-
leri Hakkinda Yonetmelik

Kimyasal Maddelerle Calismalarda Saglk ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Yo-
netmelik

Tozla Micadele Yonetmeligi

Ergonomik Etkenler

Ekranli Araclarla Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Yonetme-
lik

Elle Tasima Isleri Yonetmeligi

Biyolojik Etkenler
Biyolojik Etkenlere Maruziyet Risklerinin Onlenmesi Hakkinda Yénetmelik

Calisma kosullan, is yerinin yonetim sekli, soézlesme ve galisma sekli, licret
diizeyi ve 6deme bicimi, gencler, yaslilar, gebe ve emzikli kadinlar, engelliler,
gocmen c¢alisanlar gibi dezavantajli ve hassas gruplarin korunma diizeyi, ¢calisma
sliresi ve bu sirenin nasil organize edildigi, ayrimcilik, bant tipi, takim, parca
basi gibi Giretim sistemleri 6rnek olarak verilebilir. Ulkemizde is sézlesmesi ve
turlerine (surekli ve slreksiz islerdeki is sozlesmeleri, belirli ve belirsiz sireli is
sozlesmeleri, kismi streli ve tam sireli is sozlesmeleri, ¢cagri lizerine ¢alisma ve
uzaktan ¢alisma, deneme siireli is s6zlesmesi) is Kanunu’nda da (Md 8-16) yer
verilmistir (Resmi Gazete Tarih: 25.5.2003 Sayi: 4857).

Cahsma kosullarina iliskin olarak gerektiginde basvurulabilecek ayrintili
diizenlemeler iceren bazi yonetmelik 6rnekleri asagida verilmistir.

Saglik Kurallari Bakimindan Gilinde Azami Yedi Buguk Saat veya Daha Az Calisil-
masi Gereken isler Hakkinda Yénetmelik
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isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglhk ve Givenlik Onlemlerine iliskin
Yonetmelik

Gecici veya Belirli Siireli islerde is Saghgi ve Guvenligi Hakkinda Yonetmelik

Cahsma iliskileri, is birligi ve katilim olanaklari, s6z ve karar sahibi olma diizeyi
gibi calisanlara ¢alisma ortamini ve kosullarini saglik ve givenligin korunmasina
katki yapacak bir bicimde etkileme olanagi sagladigi 6l¢lide hem tehlike ve risk-
leri belirlemek hem de 6nlem alip uygulamak kolaylasacaktir. Mesleki teknik
egitim ve istihdam konulari da ugras alanlarindandir.

HAKLAR ve YUKUMLULUKLER

is sagligi ve givenligi konulari ve calismalarinin temelinde haklar ve
yaktumlultkler vardir. Calisanlarin saghkli ve glivenli ortamda ¢alisma hakki ve
buna iliskin 6devleri varken isverenlerin de bu ortami ve hizmetleri saglama
yukumlulugi vardir. Her insanin, saghkli ve glivenli bir iste ¢calisma, sosyal ve
ekonomik acidan verimli bir yasama imkani veren bir ¢calisma ortami hakki var-
dir. Haklar ve yikimlulikler zaman igerisinde yasal diizenlemeler haline geti-
rilmis ve uluslararasi diizenlemelerin yani sira ulusal mevzuatimizin da temelini
olusturmustur.

Cahisma hayati ¢alisanlar, isverenler, devlet ile temsilcilerinden olusan ve sosyal
taraflar olarak adlandirilan {igll yapi tzerinde sekillenir. Calisma hayatinin her
boyutu, bu kapsamda is sagligi ve glivenligi konularidir ve bu yapi tarafindan
diizenlenir. Her Ug tarafin da haklari, yliktumlilikleri ve 6devlerinin oldugu,
Uclinlin de glicll ve esit olmasi geregi vurgulanmaktadir. Meslek 6rgiitleri, Gni-
versiteler, sivil toplum kuruluslari gibi pek ¢cok kurum ve kurulusun da bu alanda
onemli katkilari vardir, olmalidir.

XVIII. Diinya is Saghg ve Guvenligi Kongresi'nde Uluslararasi Calisma Orgii-
ti’niin “insana Yarasir is Glindeminin” énemi vurgulanmistir. Tedavi, destek ve
rehabilitasyon hizmetlerinin saglanmasinda ve 6nlemenin gelistirilmesinde hi-
kiimetlerin, sosyal taraflarin, profesyonel saglik ve giivenlik organizasyonlarinin
ve sosyal giivenlik kuruluslarinin 6nemli rol listlendigi vurgulanmis, asagida si-
ralanan hak ve yiktumlillklere yer verilmistir.

Devletler;

e s saghg ve giivenligi ile ilgili diger ILO Sézlesmeleri kadar ILO’nun 2006
tarihli (No.187) is Sagligi ve Giivenligini Gelistirme Cergeve Sézlesmesi’nin
onaylanmasini da oncelikli olarak ele almali; bu s6zlesmenin hikiimleri-
nin uygulanmasini, is saghgi ve giivenligi konusundaki ulusal performan-
sin sistematik bir sekilde gelistirilmesi icin bir arag¢ olarak gormelidir.

44

Naci Hoca Kitap-1.indd 44 @ 24.12.2025 10:22:06



®

e Ulusal bir 6nleyici is saghgi ve glivenligi kiltlrinin olusturulmasi ve ge-
listirilmesi icin strekli dnlemlerin alinmasini saglamahdir.

e scilerin is saglig ve giivenliginin; giiclii ve etkili is teftis sistemi dahil ol-
mak Gzere is saghgi ve glivenligi standartlarinin yeterli ve uygun yurita-
mu vasitasiyla, korunmasini saglamalidir.

isverenler;

e s saglig ve giivenliginde yiiksek standartlar iyi is performansiyla paralel
gittigi icin 6nlemeyi, calismalarinin batincil bir parcasi olarak saglama-
hdir.

e s yerinde saglk ve giivenligi gelistirmek icin is saghgi ve giivenligi yéne-
tim sistemlerinin etkili bir bicimde kurulmasini saglamalidir.

e sciler ve temsilcilerinin, is sagligi ve giivenligi ile ilgili tiim tedbirlerde yer
almasini, bilgilendirilmesini, egitilmesini ve danisiimasini saglamaldir.

e scilerin saglikl ve giivenli bir calisma ortami hakkinin teyidi igin iscilere
saglik ve glivenlik konularinda danismalidir.

Isciler;

e Kisisel koruyucu donanimlarin kullanimi da dahil, saglik ve glivenlik tali-
matlarina ve usullerine uymalidir. is saghgi ve giivenligi egitimleri ile bi-
linclendirme faaliyetlerine katilmali, bu konularda isverenleriyle is birligi
yapmahdir.

Devletin baslica gorevi uluslararasi diizenlemeleri ve taraflarin goruslerini de
dikkate alarak saghk ve glivenligin korunmasina yonelik kurallari koymak yani
mevzuati belirlemektir. Kurallara uyulmasini saglamak icin is yeri denetimleri
yuritlr ve esit, adil ve caydirici yaptirimlar uygular. Ulusal politika, strateji ve
eylem planlarini belirler; is yerlerine bilimsel ve teknik destek sunacak, arastir-
ma ve egitim faaliyetlerini ylritecek kurumsal altyapiy! olusturur. Yaptigi du-
zenlemelerle, ilgili taraflarin gorislerini de alarak, kurallari belirler; bilimsel ve
teknik gelismeler ile Giretim alanlarinin gereksinimlerine uygun olarak yeniler,
gelistirir. Tum calisanlarin is saghgi ve glivenligi hizmetlerinden yararlanmasini
saglayacak sistemin kurulmasi icin gerekli yasal altyapiyi olusturur.

Ulkemizdeissagligive giivenligikonulari, calisma hayatinailiskin diger konularda

oldugu gibi, baslica 1945 yilinda kurulan T. C. Calisma ve Sosyal Glvenlik

Bakanligi ve Bakanlik biinyesindeki is Saghgi ve Giivenligi Genel Midirlugi

tarafindan siirdiiriilmektedir. isci, isveren ve resmi organlarla is birligi icerisinde

is yerlerinde; inceleme, arastirma, degerlendirme ¢alismalari yapan, ¢alisma

ortami ve Uretim siireclerinin insan yeteneklerine en uygun duruma getirilmesi
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icin calisan, gereken durumlarda isbasi egitimi ve danismanlik hizmeti veren is
Saghg ve Giivenligi Arastirma ve Gelistirme Enstitiisii Baskanligi’nin (ISGUM)
dnemli katkilari vardir. Onleme odakli bir “teftis anlayisi” benimseyen Rehberlik
ve Teftis Baskanligy, is yerlerindeki ¢calisma kosullarinin mevzuata uygunlugunu
denetlemenin yani sira, isci ve isveren taraflarinin hak ve yiktmlilikleri
hususunda rehberlik faaliyetleri de ytrtutmektedir. Basta T. C. Saglk Bakanhgi
ve Sosyal Glivenlik Kurumu olmak (izere, diger bakanliklar ile kamu kurum ve
kuruluslarinin da konuya iliskin 6nemli gorev, yetki ve sorumluluklari bulun-
maktadir.

is Saghgi ve Giivenligi Genel Miidiirligi tarafindan her yil diizenli siirdiiriilen
faaliyetler arasinda ikisi dikkat cekmektedir. Diinya is Saghgi ve Giivenligi Giinii
(28 Nisan): ilk olarak 1996 yilinda sendikal hareketlerin girisimiyle “Olii ve
Yarali iscileri Anma Giinii” olarak kabul edilmistir. Bu giiniin amaci is kazalar
ve meslek hastaliklari nedeniyle hayatini kaybeden ya da yaralanan ¢alisanlarin
anisint onurlandirmak, ayni zamanda bu olaylarin 6nlenebilir olduguna dikkat
cekerek kiiresel diizeyde biling olusturulmasini saglamaktir. Uluslararasi
Calisma Orgiitii 2003 yilinda, sendikalarin ¢agrisiyla bu kampanyaya katilmis
ve 28 Nisan’i anma glini olarak takvimine eklemistir. Bu kapsamda siirdiiriilen
calismalar, is saghigi ve glivenligi kultGrinln gelistirilmesi, sorunlarin glindeme
gelmesi, farkindahgin artirilmasi ile saglikh ve givenli bir ¢calisma ortaminin
temel bir insan hakki oldugunun vurgulanmasi agisindan 6nemli bir firsat
sunmaktadir. Tema, 2025 yilinda, “is Saglig ve Giivenliginde Devrim: Yapay
Zeka ve Dijitallesmenin Roli” olarak belirlenmistir. Yapay zeka ve dijital tek-
nolojilerin is sagligi ve glivenligi alaninda nasil dénlstmlere yol actigini ele al-
maktadir.

is Sagligi ve Giivenligi Haftasi (4-10 Mayis): 1987 yilindan itibaren, her yil,
4-10 Mayis tarihleri arasinda, birgok kurum ve kurulusca da cesitli etkinlikler
diizenlenerek glindeme gelmektedir. Bu etkinliklerin arasinda konferans, sem-
pozyum ve kongreler de bulunmaktadir, 2001 yilindan itibaren her iki yilda bir
uluslararasi kongreler diizenlenmektedir. Yillar icinde farkl ana temalar be-
lirlenmeye baslanmig, bazi yillar ulusal ya da uluslararasi diinya kongresi ola-
rak diizenlenmistir. Bu yilin (2025) is Saghigi ve Giivenligi Haftas| temasi “is’te
Glvenli Gelecek” olarak belirlenmis, farkli kurum ve kuruluslarca etkinlikler
diizenlenmis, Bakanlik tarafindan 38. is Sagligi ve Giivenligi Haftasi kapsaminda
25-26 Mayis tarihlerinde Kayseri’de Erciyes Kiiltliir Merkezi’'nde g¢ocuklar igin
egitici ve Ogretici; yetiskinler icin ise keyifli deneyimler sunan istasyon ve
stantlar kurularak is saghgl ve giivenligi konusunda halkin bilinglendirilmesi
amaclanmistir.
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is Saghgi ve Givenligi Kanunu’nda haklar ve yiikiimlilikler agikca belirtilmistir:
“Isveren, calisanlarin isle ilgili saghk ve giivenligini saglamakla yikimludir”
hikmi (Madde 4) Kanun’un temel diizenlemelerinden biridir. Kanun’un son-
raki maddeleri ve ilgili yonetmelikler bu diizenleme c¢ercevesinde yapilandiril-
mistir. Kanun c¢ercevesinde; isverenin sorumluluklari, koruyucu ve gelistirici is
sagligl ve glvenligi hizmetleri, is saghgi ve glivenligi kurulu, is sagligi ve glvenli-
gi profesyonellerinin tanimi ve istihdami, risk degerlendirmesi, koruyucu ve 6n-
leyici tedbirler, calisanlarin bilgilendirilmesi ve egitimi, ¢calisanlarin gérislerinin
alinmasi ve katilimlarinin saglanmasi, calisan temsilcisinin belirlenmesi, “ciddi
ve yakin tehlike” durumunda ¢alisanin ¢alismaktan kacinma hakki, calisanlarin
is kazalari ve meslek hastaliklarindan korunmasi gibi 6nemli htikimler yer al-
maktadir.

is Saghgi ve Givenligi Kanunu ile ilgili ydnetmeliklerde isveren ve calisanlarin
yuktumlultkleri ile calisanlarin haklari ayri basliklarda, ayrintilari ile yer almak-
tadir.

is Saghg ve Giivenligi Kanunu
MADDE 4 - isverenin genel yiikiimliiliigi

(1). isveren, calisanlarin isle ilgili saglik ve giivenligini saglamakla yiikiimlii olup
bu cercevede;

a. Mesleki risklerin 6nlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil her tirla
tedbirin alinmasi, organizasyonun yapilmasi, gerekli arag ve gereclerin
saglanmasi, saglik ve glivenlik tedbirlerinin degisen sartlara uygun hale
getirilmesi ve mevcut durumun iyilestirilmesi icin calismalar yapar.

b. isyerinde alinan is sagligi ve giivenligi tedbirlerine uyulup uyulmadigini
izler, denetler ve uygunsuzluklarin giderilmesini saglar.

Risk degerlendirmesi yapar veya yaptirir.
Calisana gorev verirken, calisanin saglk ve glivenlik yonlinden ise uy-
gunlugunu goz 6niine alir.

d. Yeterli bilgi ve talimat verilenler disindaki ¢alisanlarin hayati ve 6zel
tehlike bulunan yerlere girmemesi icin gerekli tedbirleri alir.

(2). isyeri disindaki uzman kisi ve kuruluslardan hizmet alinmasi, isverenin so-
rumluluklarini ortadan kaldirmaz.

(3). Calisanlarin is saghgi ve glivenligi alanindaki yakimlaltkleri, isverenin so-
rumluluklarini etkilemez.

(4). isveren, is saghg! ve giivenligi tedbirlerinin maliyetini calisanlara yansita-
maz.
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MADDE 19 - Calisanlarin yikimlulikleri

(1). Cahisanlar, is saghg! ve glvenligi ile ilgili aldiklari egitim ve isverenin bu
konudaki talimatlari dogrultusunda, kendilerinin ve hareketlerinden veya
yaptiklariisten etkilenen diger calisanlarin saglik ve glvenliklerini tehlikeye
distirmemekle yukimladr.

(2). Gahsanlarin, isveren tarafindan verilen egitim ve talimatlar dogrultusunda
yukamlaltkleri sunlardir:

a. lIsyerindeki makine, cihaz, arag, gereg, tehlikeli madde, tasima
ekipmani ve diger Uretim araclarini kurallara uygun sekilde kullanmak,
bunlarin giivenlik donanimlarini dogru olarak kullanmak, keyfi olarak
¢ikarmamak ve degistirmemek.

b. Kendilerine saglanan kisisel koruyucu donanimi dogru kullanmak ve
korumak.

c. lIsyerindeki makine, cihaz, arag, gereg, tesis ve binalarda saghk ve gi-
venlik yoniinden ciddi ve yakin bir tehlike ile karsilastiklarinda ve ko-
ruma tedbirlerinde bir eksiklik goérdiiklerinde, isverene veya galisan
temsilcisine derhal haber vermek.

¢. Teftise yetkili makam tarafindan is yerinde tespit edilen noksanlik ve
mevzuata aykiriliklarin giderilmesi konusunda, isveren ve calisan tem-
silcisi ile is birligi yapmak.

d. Kendi gorev alaninda, is saghgi ve giivenliginin saglanmasi igin isveren
ve galisan temsilcisi ile is birligi yapmak.

Kanun’la birlikte mevzuatimizda yer alan, g¢alisanlar ciddi ve yakin tehlike ile
karsi karsiya kaldiginda “Calismaktan Kaginma Hakki” 6nemli bir diizenlemedir,
bununla birlikte bu hakkin bilinmesi ve gerektiginde kullanilmasi konusu 6zel-
likle 6Gnem tasimaktadir.

MADDE 13 - Calismaktan kaginma hakki

(2). Ciddi ve yakin tehlike ile karsi karsiya kalan galisanlar kurula, kurulun bu-
lunmadig isyerlerinde ise isverene basvurarak durumun tespit edilmesini
ve gerekli tedbirlerin alinmasina karar verilmesini talep edebilir. Kurul aci-
len toplanarak, isveren ise derhal kararini verir ve durumu tutanakla tespit
eder. Karar, calisana ve calisan temsilcisine yazil olarak bildirilir.

(2). Kurul veya isverenin ¢alisanin talebi yoniinde karar vermesi halinde galisan,
gerekli tedbirler alinincaya kadar ¢alismaktan kaginabilir. Calisanlarin ¢alis-
maktan kagindigr donemdeki Ucreti ile kanunlardan ve is sozlesmesinden
dogan diger haklari saklidir.

(3). Calisanlar ciddi ve yakin tehlikenin dnlenemez oldugu durumlarda birin-
ci fikradaki usule uymak zorunda olmaksizin igyerini veya tehlikeli bolgeyi
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terk ederek belirlenen glivenli yere gider. Calisanlarin bu hareketlerinden
dolay haklari kisitlanamaz.

(4). is s6zlesmesiyle calisanlar, talep etmelerine ragmen gerekli tedbirlerin alin-
madigl durumlarda, tabi olduklari kanun hiikiimlerine gore is s6zlesmele-
rini feshedebilir. Toplu s6zlesme veya toplu is s6zlesmesi ile ¢alisan kamu
personeli, bu maddeye gore calismadigi donemde fiilen calismis sayilir.

(5). Bu Kanunun 25. maddesine gore isyerinde isin durdurulmasi halinde, bu
madde hikimleri uygulanmaz.

Sosyal Glvenlik Kurumu uygulamalari bakimindan bazi konular asagida 6zet-
lenmistir.

Gahsanlarin Haklari: Galisanlarin sosyal giivenlik sistemine dahil olmalari hak
ve aynl zamanda bir yikidmlaliktir. Calismaya baslayanlar kanunen mutlaka
sosyal glvenlik sistemine dahil olmak zorundadir. Bir isyerinde calisanlar
kanunen bu hakkin yerine getirilip getirilmedigini her zaman igin isverenden
istemek ve yerine getiriimedigi takdirde de yasal yollara basvurma hakkina sa-
hiptir. isverenler acisindan da gerek kendisinin gerekse de yaninda calistirilan-
larin sosyal glivenlik agisindan bildirimi bir yikimlGliktar.

Calisanlara Saglanan Sigorta Haklari: 3 ana sigorta grubu vardir, calisanlara;

e Kisa vadeli sigorta kollarindan; gegici is goremezlik 6denegi 6denmesi, sii-
rekli is goremezlik veya 6lim geliri baglanmasi, cenaze, emzirme ve evlen-
me 0denegi verilmesi,

e Uzun vadeli sigorta kolundan yashlik, malulliik ve 6lim ayligi baglanmasi,
yashlik ve 6lim toptan 6demesi yapilmasi ile cenaze ve evlenme 6denegi
verilmesi,

e Genel saglik sigortasindan saglik hizmetlerinden yararlandiriimalari saglan-
maktadir.

e sci Calisanlarin Yikimlilikleri: Hizmet akdiyle ¢alisanlarin sigortalilik bildi-
rimlerinin yapilmasi asil olarak isverenin yikiimlilGgliinde olmakla birlikte
calisanlarin, kendilerinin de isverenlerince gerekli bildirimlerinin yapilip ya-
pilmadigini takip ederek ise basladiklari tarihten itibaren en geg lay icinde
ise basladiklarini Sosyal Glvenlik Kurumu’na bildirmeleri gerekmektedir.

Kismi Sdreli Calisma, Esnek Calisma ve Sigortalilik: Kanunla ilk defa getirilen
uygulama ile; hizmet akdiyle ¢alismakla birlikte, 4857 sayili is Kanunun 12.
ve 13. maddelerine istinaden kismi sireli veya c¢agri lizerine calisanlar ile ev
hizmetlerinde ay icinde 30 glinden az galisan sigortalilarin, ay icerisinde kis-
mi c¢alistiklari toplam sirelerin, 7,5 saate bolinmesiyle ¢ikan sirenin sigorta-
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liya hizmet olarak mal edilmesi imkani getirilmistir. Bu kapsamda calisanlar da
genel saglk sigortasi kapsamina alinacak ve ay icerisinde eksik kalan ¢alisma
glnlerinin genel saglk sigortasi primi acgisindan tamamlamalari zorunluluklar
olacaktir. Daha acik ifadelerle, bu durumda olanlar ay icinde genel saglik sigor-
tasindan tam olarak yararlanacaklardir. 6111 sayili Kanunla; Kanunun yirirlik
tarihinden sonraki kismi siireleri calismalarda ay icinde calisiimayan siireler
(kismi is sozlesmelerinin devam ettigi slireler) icin borglanma hakki getirilmistir.
Borclanmada, genel saglik sigortasi primi 6denmisse bu prim 6denmeyecek ve
borglanilan suireler de 4/a statusiinde sayilacaktir. Bor¢clanma icin ilgililerin bu-
lunduklari yerdeki sosyal giivenlik il midurltigl veya sosyal glivenlik merkezle-
rine basvurmalari gerekmektedir. Kismi sireli calisanlardan ay icerisinde eksik
kalan glinlerini istege bagh olarak 6demeleri durumunda istege bagh 6¢denen
slreler hizmet akdi statlisiinde sayilarak bunlarin 7.200 glinden emekli olma-
lari imkani getirilmistir.

Calisanlarin baslica haklari arasinda, saglikh ve glivenlikli ortamda calisma, bil-
gi alma, calismaktan kaginma, egitim alma, saglik izleminden/ gézetiminden
yararlanma, goris bildirme, segme ve segilme, katilma sayilabilir.

Haklar yukarida bazilari siralanan diizenlemelerde de belirtildigi gibi yasalarla

koruma altindadir, ertelenemez ve devredilemez. is yerindeki saglik ve giivenlik @
sorunlari ve ¢6zim yollari hakkinda bilgi edinmek, egitim almak; bu sayede is

sagligi ve glivenligini ilgilendiren konularda goris olusturmak ve talepte bulun-

mak; karar alma, uygulama ve degerlendirme siireclerine katilmak ve bu siirec-

leri ylratecek is sagligi ve glivenligi yapisini olusturmak ve saglik ve glivenlikten

sorumlu ¢alisan temsilcilerini secmek ve bu ¢alismalari sendikal etkinlik alanina

tasimak, saglik ve glivenligin ne 6lglide korunabilecegini dogrudan belirleye-

cektir.

Cahsanlarin yikidmlulikleri ise, dogru c¢alisma (kendisinin ve digerlerinin sag-
hgini koruyacak bicimde), dogru kullanma (tesisat/ makine/ tezgah/ el aleti/
malzeme/ kisisel koruyucular), tehlike ve riskleri bildirme, is birligi ve katihmdir.
Calisanlar kurallara uymali ve énlemleri uygulamalidirlar. is saghgina biitiinsel
yaklasimin yasama gegcirilmesi icin galisanlarin saglik ve glivenlik haklarinin kul-
l[anilmasinin saglanmasi temel hedeflerden biri olmalidir.

Gahsanlar is akisinin basindan sonuna kadar, her asamadaki butiin tehlike
ve riskleri saptamali ve Onceliklerine gore siralamalidirlar, her tehlike ve
risk icin alinmasi gereken biitlin 6nlemleri belirlemeli ve 6nceliklerine gore
siralamalidirlar, hangi onlemlerin, Uretim sirecinin hangi boéliminde, kim
tarafindan, kim ile birlikte, ne zaman uygulanacagini ve bunun maliyetini
belirlemelidirler.
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Bu saptamalar dogrultusunda is yeri saghk glvenlik politikasini ve eylem
planini hazirlamal, is yeriyle ilgili saghk glivenlik istemlerini olusturmalidirlar.
istemlerini, var ise is saglig ve giivenligi kuruluna raporlarinda yer almasi
seklinde, is yeri hekimine, is glvenligi uzmanina, isverene ve sendika
temsilcisine sunmalidirlar. istemlerin éneriler dogrultusunda gerceklestirilip
gerceklestirilmedigini ve sonuglarini izlemelidirler.

Calisanlarin  bilme hakki cergevesinde ilgili tim bilgilere ulasabilmeleri,
sorunlarini, endiselerini ve taleplerini dile getirebilmeleri, her asamada aktif
olmasi sadece is kazasi ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesine degil calisma
barisi, verimli calisma hayati gibi bircok konuda 6nemli katki saglayacaktir.
Bu kapsamda calisanlarin kendilerine verilen bilgileri anlama hakkina da sahip
olmalari gerektigi dikkate alinmaldir, egitimlerde ve uygulamalarda yontem
ve materyallerin dil, okuryazarlk, kiltlr ve teknik uzmanliktaki farklari goéz
oniinde bulundurarak yapilmasi gerekmektedir.

GENEL DEGERLENDIRME

is saghgi ve glivenligi konulari, emek sermaye iliskileri, tiretim siirecleri, haklar,
yaktumlultkler, toplumsal ve ekonomik konularin da aralarinda oldugu bircok
boyutu ile her donem, bitin llkelerde 6nemli olmustur ve 6nemi giderek art-
maktadir.

Bu kapsamda glincel bazi konular siralanabilir: Calisanlarin sayisi ve yas ortala-
malari artmaktadir, saglik ve glivenlikleri ailelerinin saghgi ile de yakindan ilis-
kilidir. Calisma hayatinda tehlike ve riskler giderek artmaktadir, esnek ¢alisma
modelleri gibi farkli calisma sekilleri artmaktadir. issizlik, kayitsiz, glivencesiz
calisma, yliksek rekabet, ayrimcilik, taciz ve adaletsizlik, performans baskisi,
agir, uzun sireli calisma saglik ve glivenlik sorunlari ile birlikte is yerinde stres
ve ¢catismayi da artirmaktadir. Meslek hastaliklari ve isle iliskili hastaliklarin tiir-
leri ve sikhgi giderek artmaktadir. Hassas gruplar ¢alisma hayatinda daha fazla
yer almaktadir. Sigortasiz, sendikasiz ¢alisma, issizlik ve baglantili sorunlar var-
dir. Mevsimlik ¢calisma, kismi stireli is s6zlesmeleri, uluslararasi ve ulusal diizey-
de is glicl gocl gibi konular is saghgi ve glivenligi uygulamalarinin beklenen
diizeye gelmesini daha da giiclestirmektedir. Teknoloji hizla degismekte yeni
teknolojiler yayginlasmaktadir, 6rnegin nanoteknoloji ve nanomalzemelerin
calisan ve cevre sagligina etkileri halen tartisiimaktadir, riskler biiytk 6l¢tide bi-
linmemektedir. Onemli bir kismi da is yerlerinden kaynaklanan hava, toprak, su
kirliligi yasamin her alanini oldugu gibi calisma hayatini da etkileyen 6nemli bir
cevre sagligi sorunu haline gelmektedir. Bu kapsamda ¢alisma hayatini, calisan-
larin ve ailelerinin saglk ve glivenligini olumsuz etkileyen belirleyici zorluklarin
basinda kiresel iklim krizi ve dogal kaynaklarin bozulmasi gelmektedir.
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Kiresellesme siireci halen g¢alisma hayatinda gelismelerin belirleyicisidir, esit-
sizliklerin artmasina ve olumsuz saglik sonuclarina neden olmaktadir. Ticaretin
kiiresellesmesi, yeni bilgi ve telekominikasyon teknolojisinin yayginlasmasi,
ulasim ve iletisimde yasanan gelismeler, niifus hareketleri, demografik degi-
simler ve pandemi gibi olagantstl durumlar ¢calisma yasamini 6nemli Olclide
etkilemistir. Bu sirecte istihdam kosullari ile ise alma ve isten ¢ikarma dizen-
lemeleri degismis; calisma sireleri ve Ucretler esneklestirilmistir. Bununla bir-
likte, issizlik ve isglicli hareketliligi artmis, taseronlasma ve gecici s6zlesmeler
gibi esnek calisma modelleri yayginlasmis, sendikali ¢alisma azalmistir. Kayit
disi istihdama, artan is ylkine ve gocg ile iliskili zayif calisma kosullarina zemin
hazirlamistir. Bu sorunlar halen ve gelecekte en 6nemli is saghgi ve glvenligi
konulari arasindadir.

Esasen oOnlenebilecek iken onlenemeyen meslek hastaliklari ve is kazalari
onemli diizeyde saglk hizmeti ihtiyacina, ekonomik kayiplara, élimlere, sa-
katlanmalara, gegici ve siirekli is giinii kayiplarina neden olmaktadir. is kaza-
larina ve meslek hastaliklarina yapilan harcamalar bir Glkenin gayri safi yurt
ici hasilasinin yaklasik %4’ine denk gelmektedir, kiiresel ekonomik kaybin yil-
Ik 2,8 trilyon Amerikan Dolari oldugu tahmin edilmektedir. Ulkemizde {retim
yontemiyle hesaplanan gayrisafi yurt ici hasilanin, 2025 yilinin ikinci ceyreginde
14 trilyon 578 milyar 556 milyon TL (cari fiyatlarla 377 milyar 622 milyon ABD
dolari) olarak tahmin edilmesi, konunun ekonomik kayip boyutlarinin buydkli-
gini ortaya koymaktadir.

Ulkemizde Is Sagligi ve Givenligi Kanunu ile kapsam, mevzuat, hizmetlerin or-
ganizasyonu ve surdurilmesi gibi, hizmetleri sirdirecek insan giict konularin-
da gelismeler yasansa da is saghgi ve glivenligine iliskin gbstergeler degerlendi-
rildiginde beklenen diizeyde olunmadigi gérilmektedir.

Saglikli ve giivenlikli ortamda ¢alisma hakkina herkesin saygi gosterdigi ve ge-
regini yaptigi, devlet, isveren ve calisanlarin konuya iliskin ugraslarda yer aldigi,
hak ve yukiamluliiklerin dnleme prensibine dncelik verilerek acik¢a tanimlandi-
g1 bir sistemde, isciler/ calisanlar ve orgutleri konuya sahip c¢iktikca, bu alanda
beklenen diizeye ulasma yolunda ilerlenebilecektir.

KAYNAKLAR

1. Yildiz, A.N. (2020)., Sahan C, is Sagligi Ve Giivenligi Temel Kavramlar. A. N.
Yildiz, A. Sandal. (Ed.). Is Saghgi ve Giivenligi Meslek Hastaliklari (s. 19-68).
Ankara: Hacettepe Universitesi Yayini. ISBN: 978-975-491-506-8.)

2. Demiral Y, Yildiz AN. (2010). Temel is saghgi hizmetleri. Koruyucu Hekimlik
Bilteni;6.
52

Naci Hoca Kitap-1.indd 52 @ 24.12.2025 10:22:06



®

3. Bilir N. (2014). is Saghg ve Giivenliginde Genel ilkeler. N. Bilir, A.N. Yildiz.
(Ed.). is Saghgi ve Givenligi Uclincii Baski. Ankara: Hacettepe Universitesi
Yayini.

4. Yildiz AN, Alagiiney ME. (2016). Tiirkiye’de is Saghgi ve Giivenliginde Tarih-
sel Gelisim Siireci ve is Saglig ve Giivenligi Hizmet Modelleri. Turk Klin J
Public Health-Spec Top;2(3)

5. Schilling, R.S.F. (Ed.). (1981). Occupational Health Practice 2nd ed. London:
Butterworths&Co.

6. Alli, B. 0. (2008). Fundamental principles of occupational health and safety
Second edition. Geneva: International LabourOrganization.

7. Guidotti, T. (2011). Global Occupational Health 1st ed. New York: Oxford
UniversityPress).

8. 1LO.(2011). OSH Management System: A Tool For Continual Improvement.
Geneva: ILO.

9. Piyal B. (2013). Haklar ve Odevler. A.N. Yildiz. (Ed.). Kiiciik ve Orta Olgekli
isletmeler icin Is Saglhig ve Giivenligi Isci Egitim Programi. Ankara: CASGEM
Yayini.

10. Piyal B. (2010). Cagdas is Saghgi Yaklasimi ve is Saghg Sistemi. CASGEM
isyeri Hekimligi ve is Giivenligi Uzmanlari Sertifika Egitimleri, Basilmamis
Ders Notu. Ankara: Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi.

11. World Day for Safety and Health at Work 2025, ILO, Erisim adresi: ht-
tps://www.ilo.org/meetings-and-events/world-day-safety-and-healt-
h-work-2025, Erisim tarihi: 20.08.2025

12. History of 28 April, ILO, Erisim adresi: https://www.ilo.org/resource/his-
tory-28-april, Erisim tarihi: 20.08.2025

13. Yildirim H, Yildiz AN, DUNYA i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI GUNU, HUTF Halk
Saghg AD Toplum igin Bilgilendirme Serisi 2024/2025-45. Erisim adresi:
http://www.halksagligi.hacettepe.edu.tr/, Erisim tarihi: 10.08.2025.

14. Calisma ve Sosyal GiivenlikBakanligi-is Saghgi ve Giivenligi Genel Miidiirlii-
gu, Erisim adresi: https://www.csgb.gov.tr/isggm, Erisim tarihi: 10.08.2025.

15. Karg! S., Yildiz AN., isci Saghgi ve is Glivenligi Giinii Bilgilendirme Notu-HUTF
Halk Saghgi AD Toplum igin Bilgilendirme Serisi 2023/2024-46, Erisim ad-
resi: http://www.halksagligi.hacettepe.edu.tr/. Erisim tarihi: 10.08.2025.

16. Ozge Demircioglu E., Yildiz AN., tarafindan, isci Saghgi ve is Giivenligi Giini
Bilgilendirme Notu-HUTF Halk Saghgi AD Toplum igin Bilgilendirme Seri-
si 2024/2025-46, Erisim adresi: http://www.halksagligi.hacettepe.edu.tr/.
Erisim tarihi: 10.08.2025

53

Naci Hoca Kitap-1.indd 53 @ 24.12.2025 10:22:06



®

17. Sosyal Givenlik Kurumu Ayhk Bilteni, Haziran 2025, Erisim Adre-
Si: https://www.sgk.gov.tr/Istatistik/Aylik/42919466-593f-4600-937d-
1f95c9e252e6/, Erisim tarihi: 6 Eylil 2025.

18. Tiirkiye istatistik Kurumu isgiicii istatistikleri, 1l. Ceyrek: Nisan-Haziran,
2025, Erisim adresi:https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Isgucu-Istatis-
tikleri-Il.-Ceyrek:-Nisan-Haziran,-2025-54070, Erisim tarihi: 10 Eyl{il 2025.

19. T.C. Cumhurbaskanligi Mevzuat Bilgi Sistemi, Erisim adresi: www.mevzuat.
gov.tr, Erisim tarihi: 1-20 Eylul 2025

20. Uluslararasi Calisma Orgiitiiis sagligi ve giivenligi ve calisma ortamina ilis-
kin 155 Sayili S6zlesme. Erisim: 25 Subat 2020, https://www.ilo.org/anka-
ra/conven- tions-ratified-by-turkey/WCMS_377299/lang--tr/index.htm.

21. Uluslararasi Calisma Orgiiti is Saghgi Hizmetlerine iliskin 161 Sayili 1LO
Sozlesmesi. Erisim: 02 Haziran 2020, https://www.ilo.org/ankara/conven-
tions-rati-fied-by-turkey/WCMS_377304/lang--tr/index.htm.

22. Rantanen J, Fedotov IA. (1995). Standards, Principles and Approaches in
Occupational Health Services. SafeWork. Erisim adresi: https://ilo.org/wc-
msp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safe-work/documents/
publication/wcms_110439.pdf,Erisim tarihi: 20 Haziran 2020,.

23. Baker, R., Stock, L., Velazquez, V. (2011). The Roles of Labor Unions. B.S.
Levy, D.H. Wegman, S.L. Baron, R.K. Sokas. (Ed.) Occupational and Environ-
mental Health Recognizing and Preventing Disease and Injury 6th Edition
(s.699-713). Oxford UniversityPress.

24. Sosyal Glvenlik Kurumu Kurumsal Sayfasi, Erisim Adresi: https://www.sgk.
gov.tr/Content/Post/c823f7dd-9e57-421f-95c7-ac499d93f2b7/Calisanla-
ra-Saglanan-Haklar-2023-01-18-09-45-34, Erisim tarihi: 1 Eyll 2025.

25. Seoul Decleration on safety and health at work. Erisim adresi: https://www.
ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/do-
cuments/presentation/wcms_422092.pdf Erisim tarihi: 20 Agustos 2025

26. WHO. (1994). Global strategy on occupational health for all. The Way to
Health at Work. Erisim: 02 Haziran 2020, https://www.who.int/occupa- ti-
onal_health/en/oehstrategy.pdf?ua=1

27. Heath & Safety In Retailing, WRM, Erisim adresi: https://www.workpla-
ce-rm.com/health-safety-fire-safety-for-retail-stores/, Erisim tarihi: 20 Ey-
[Gl 2025

28. Perakende Magazalarinda is Saghg ve Giivenligi, Erisim adresi: https://

enderosgb.com.tr/perakende-magazalarinda-isg/, Erisim tarihi: 20 Eylil
2025.

54

Naci Hoca Kitap-1.indd 54 @ 24.12.2025 10:22:06



®

29. Calisma Genel Miidiirliigd, isci Sayilari ve Sendikalarin Uye Sayilarina iliskin
2025 Temmuz Ay istatistikleri Hakkinda Teblig, 24 Temmuz 2025 tarihli ve
32965 sayili Resmi Gazete.

30. Tiirkiye istatistik Kurumu, Dénemsel Gayrisafi Yurt ici Haslla, 1. Ceyrek: Ni-
san-Haziran, 2025, Erisim adresi; https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=-
Donemsel-Gayrisafi-Yurt-Ici-Hasila-Il.-Ceyrek:-Nisan-Haziran,-2025-, Erisim
adresi: 15 Eyltil.2025.

31. International Labor Organization. (2020). Safety and Health at Work. Eri-
sim adresi: https://www.ilo.org/global/topics/safety-and- health-at-work/
lang--en/index.htm, Erisim tarihi: : 20 Eyliil 2025.

55

Naci Hoca Kitap-1.indd 55 @ 24.12.2025 10:22:06



®

MESLEK HASTALIKLARI TEMEL KONULAR

Meslek hastaligl ve isle iliskili hastalik birbirleriyle karisabilen, cogu zaman
birbirleriyle kesisen iki kavramdir. Tanimlar basligl altinda konu aciklanacaktir,
ancak ozellikle bilinmelidir ki meslek hastaliklari icin hastaligin olusmasi ko-
nusunda sorumluluklar vardir ve bu hastaliklar sigorta kapsamindadir. Meslek
hastaliklarinin tamami énlenebilir. Diger taraftan is Saglig ve Giivenligi Kanunu
4. Madde’sinde vurgulandigi gibi calisanlarin isle ilgili saglik ve glivenliginin
saglanmasindan isveren sorumludur.

Konuya iliskin maruziyet sliresi, yukimlillik stresi, calisma glicl kaybi, mes-
lekte kazanma glcl kaybi gibi kavramlar ile meslek hastaliklari tanisi i¢in ge-
rekli kosullara yer verilerek lilkemizdeki ve diinyadaki bazi meslek hastaliklari
listeleri ve meslek hastaliklari bildirim sistemleri incelenecektir.

Calisanlarin saglk sorunlari ve hastaliklari, ne siklikta goruldukleri bakimindan
degerlendirildiginde, yasadiklari toplumda da sik goriilen soguk alginhgi, gast-
roenterit gibi hastaliklar 6n siralarda gelmektedir. Daha sonra kalp hastaliklari,
kronik obstriktif akciger hastaligi (KOAH), kas iskelet sistemi hastaliklari gibi
kronik ve dejeneratif hastaliklar gelmektedir. Bunlar is yerinde alevlenmeleri
ya da agirlasmalari halinde isle iliskili hastaliklar olarak degerlendirilirler.
Meslek hastaliklari ise bunlara gore daha az siklikta gorilir. Dikkat edilmesi
gereken husus bu siralamanin 6nem siralamasi degil gérilme sikligi siralamasi
oldugudur.

TANIMLAR

Meslek Hastaligi

Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO International Labour Organization)’niin 1981
yilindaki 155 numarali is Saghgi ve Giivenligi S6zlesmesi ve 2002 protokolii kap-
saminda meslek hastaligi; “is faaliyetlerinden kaynaklanan risk faktorlerine ma-
ruz kalma sonucu olarak ortaya ¢ikan bitin hastaliklar” seklinde tanimlanmis-
tir. Diinya Saghk Orgiitii (DSO, World Health Organization, WHO) kaynaklarinda
da bu tanim benimsenmistir. Avrupa Birligi kaynaklarinda meslek hastaliklari,
meslek ile spesifik veya glcli iliskisi olan ve genellikle tek nedenden kaynakla-
nan hastaliklar olarak tanimlanmaktadir.

Meslek hastaligi kavrami, iilkemizde is Sagligi ve Giivenligi Kanunu’nda (2012

tarih, 6331 sayili) Uluslararasi Calisma Orgiitii ve Diinya Saglik Orgiitii uzman-

lari tanimi ile benzer olarak, “mesleki risklere maruz kalim sonucu ortaya ¢ikan
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hastalik” olarak tanimlanmaktadir. Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi
Kanunu’nda (2006 tarih, 5510 sayili) ise “sigortalinin ¢alistig1 veya yaptigl isin
niteliginden dolayi tekrarlanan bir sebeple veya isin yliritim sartlari ylziinden
ugradigi gecici veya surekli hastalik, bedensel veya ruhsal engellilik halleridir”
seklinde tanimlanmaktadir. Gériildiigi gibi 6331 sayili is Saglig ve Givenligi
Kanunu’nda daha genel bir ifade kullaniimaktadir. Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanunu’nda ise “bedensel veya ruhsal engellilik halleridir” gibi
ayrintilara yer verilmektedir. Bu durum meslek hastaliklarinin tanisi, kayit ve
bildirimi, sigorta islemleri bakimindan 6nem kazanmaktadir.

Anlasilabilecegi gibi, meslek hastaliginda kisinin yaptigi ise bagh maruz kalimlar
ile hastalik arasinda 6zglin, glicll bir iliski bulunur. Meslek hastaliklari genellikle
bilinen bir etkene bagli gelisen belirli bir klinik tablodur, bununla birlikte birden
fazla etkene maruz kalim durumlari da degerlendirilmelidir. Klasik meslek has-
taliklarinda genellikle belirli bir saglik sorunundan tek bir etken sorumludur.
Meslek hastaliginin tanimi geregi kisinin hastaligina sebep olan iste ¢alismama-
sI ya da sorumlu etkene maruz kalmamasi halinde meslek hastasi olmasi s6z
konusu degildir.

isle iliskili Hastaliklar

Uluslararasi Calisma Orgiiti’niin 1983 tarihli kaynaginda “is yerinde agirlasan
ya da o is kolunda artmis sikhgi olan hastaliklar” olarak tanimlanmis ve meslek
hastaliklarindan ayrilmistir. Uluslararasi Calisma Orgiitii ile Diinya Saglik Orgii-
tl uzmanlari komitesi 1987 yilinda isle iliskili hastaliklarin “yalnizca bilinen ve
kabul edilen meslek hastaliklari degil, olusmasinda ve gelismesinde calisma
ortami ve galisma seklinin, diger sebepler arasinda énemli bir faktor oldugu
hastaliklar” olarak tanimlanmasini dnermistir. Diinya Saghk Orgiitii glinimiizde
isle iliskili hastaliklari “gelisiminde calisma ortamindaki faktorler de dahil olmak
Uzere, birden fazla nedeni olan hastaliklar” olarak tanimlamaktadir. Avrupa Bir-
ligi'ne gore isle iliskili hastalik, calisma ortamindan kaynaklanabilen, calisma
ortami nedeniyle kotilesebilen, ya da is ortamindaki etkenlerin ortak katkisi ile
ortaya cikabilen hastalik ve saglik sorunlaridir.

isle iliskili hastaliklar meslek hastaliklarindan daha sik gériiliir. Bu hastaliklarda
temel etken genellikle is yeri disindadir. ise girmeden 6nce var olan veya
cahisirken ortaya cikan herhangi bir sistemik hastalik yapilan is nedeniyle daha
agir seyredebilmektedir. Calisanin uygun ise yerlestirilmemesi ya da sistemik
hastaligin ilerlemesine neden olan etkenlerin calisma ortaminda ortadan
kaldirilmamasi nedeniyle mevcut hastaligin siddetlenmesi s6z konusudur.
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isle iliskili hastaliklarin olusumunda bircok faktér rol oynamaktadir. Bunlar ara-
sinda, bazi islerde ¢alismanin belirli hastaliklar agisindan riski artiran bir etken
olmasi da yer almaktadir. Ornegin, astimi olan bir kisinin tozlu ortamda calisi-
yor olmasi nedeniyle kisinin sikayetleri siddetlenebilir, akut astim atagi sikhgi
artabilir. Her tozlu ortamda calisan astim olmamasina karsin astimi olan kisinin
uygun olmayan bir sekilde tozlu ortamda calistiriimasi hastalik tablosunu agir-
lastirabilmektedir. Benzer sekilde giriltilu bir is yerinde ise baslamadan 6nce
hipertansiyonu olan bir kisinin kan basinci degerleri bu ise basladiktan sonra
daha da yiikselebilir. isle iliskili hastaliklar fiziksel ve ruhsal saglk problemlerini
de kapsar. isle iliskili hastalik vakasinin ulusal bir kurum tarafindan dogrulanma-
sina ve onaylanmasina gerek yoktur. Bu vakalar mevcut bulunan saglik sistemi
Uzerinden takip edilebilirler.

MESLEK HASTALIKLARI LiSTELERI

Meslek hastaliklarini belirlemek amaciyla hazirlanmis gesitli listeler mevcuttur.

Bu listeler, lilkeden (ilkeye ve ilgili uluslararasi kuruluslara gore degisiklik gos-

terebilir; ayrica her (Glkenin yetkili kurumlari tarafindan resmf olarak tanimlan-

masi gerekir. Liste sisteminin temel avantaji, listedeki bir hastalik tanisi konul-

dugunda bunun dogrudan meslek hastaligi olarak kabul edilmesidir. Bu durum,

calisan acisindan siireci kolaylastirir ve tazminat mekanizmasinin daha hizliisle- @
mesini saglar. Ayni zamanda, tani konulmasiyla birlikte sorunun kaynagina dair

ipuglari da elde edilmis olur.

Bununla birlikte, liste sisteminin en dnemli sinirhligl, yalnizca listede yer alan
hastaliklarin meslek hastaligi olarak kabul edilmesidir. Bu eksiklik, “karma sis-
tem” adi verilen, liste ve genel tanimlama sistemlerinin bir araya getirildigi bir
yaklasimla giderilmistir. Karma sistemde, listelerin sonuna eklenen genel bir
tanimlama sayesinde, listede bulunmayan hastaliklar da meslek hastaligi kap-
samina alinabilmektedir. Ulkemizde de listede yer almayan hastaliklarin deger-
lendirilmesine olanak taniyan yasal diizenlemeler bulunmaktadir.

Uluslararasi diizeyde farkli listeler kullanilmaktadir, bunlardan rehber niteligin-
de olabilecek olan Uluslararasi Calisma Orgiitii'niin (1919 dan itibaren) meslek
hastaligi listeleri ve Diinya Saglik Orgiitii tarafindan hazirlanan ve iilkemiz dahil
pek cok llkede genel saglik sisteminde kullanilan Uluslararasi Hastalik Siniflan-
dirmasi 10. versiyon (ICD-10 International Classification of Diseases 10th ver-
sion) listesinde yer alan meslek hastaliklari listesi ve Avrupa Birligi tarafindan
yayinlanan meslek hastaliklari listeleri sayilabilir. Bu listelerde ylizlerce hastalik
siralanmistir ve giincellenmektedirler. Psikososyal sorunlari da iceren cesitlilik-
leri ve kapsamlari nedeniyle gerektiginde basvurulacak dnemli kaynaklardir.
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Ulkemizde meslek hastaliklari listesi, ilk olarak 1972 yilinda yiiriirlige giren
Sosyal Sigortalar Saglik islemleri Tiiz(igi’niin eki olarak yayinlanmistir. Halen
Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK) mevzuati kapsaminda, kullanilan Calisma Gucl
ve Meslekte Kazanma Giicii Kaybi Orani Tespit islemleri Yonetmeligi ekinde
bulunan meslek hastaliklari listesi kullanilmaktadir (11.10.2008, Deg. 22.1.2011
Ek-2 Meslek Hastaliklari Listesi). Liste 1972 yilindan beri kullanilmaktadir,
uluslararasi ornekler degerlendirilerek siirdirilen glincelleme c¢alismalari
halen Eylll 2025 tarihi itibari ile devam etmektedir, ihtiya¢ dahilinde gilincel
haline ulasiimasinda fayda vardir.

Bu liste, meslek hastaliklarini bes ana grup altinda siniflandirmaktadir:
A Grubu: Kimyasal maddelerle olan meslek hastaliklari (25 grupta 65 hastalik)
B Grubu: Mesleki cilt hastaliklari (2 grupta 2 hastalik)

C Grubu: Pnomokonyozlar ve diger mesleki solunum sistemi hastaliklari (6
grupta 9 hastalik)

D Grubu: Mesleki bulasici hastaliklar (4 grupta 30 hastalik)

E Grubu: Fizik etkenlerle olan meslek hastaliklari (7 grupta 13 hastalik)

Liste, uluslararasi meslek hastaliklari listelerine kiyasla daha sinirli sayida hasta-
g1 kapsamaktadir. Kimyasal etkenler basligi altinda 25 farkli grup yer almakta
olup, bu gruplar toplamda 100’Un (izerinde kimyasal maddeyi icermektedir.

Fiziksel etkenler kategorisinde 7 grup bulunmaktadir. Bulasici hastaliklar bas-
g1 altinda 4 grup yer almaktadir. Pnémokonyozlar ve mesleki solunum siste-
mi hastaliklari basligr altinda 6 grup bulunmaktadir. Mesleki deri hastaliklari
ise kanserlesme potansiyeli bulunan lezyonlar ve malignite gostermeyen diger
deri lezyonlari olmak tizere iki ana kategoriye ayrilmistir.

Listede her bir hastalik igin, listenin sol sitununda zararl etkenin meydana ge-
tirdigi baslica hastaliklar, akut ve kronik belirtileri, orta sitununda yiukimlaluk
sureleri, sag stitununda hastalik tehlikesi olan baslica isler yer almistir.

Sosyal Sigortalar Kurumu biinyesinde konuya iliskin islemler ilgili Yonetmelik ve

bu listeyi de iceren ekleri dogrultusunda yapilr, kararlar bu kapsamda verilir.
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MESLEK HASTALIKLARININ SIKLIGI

GUnlmuzde, calisanlarin toplumun 6nemli bir kesimini olusturmasi, meslek
hastaliklari ve isle iliskili hastaliklar ve is kazalarinin sikliginda goriilen artis, ca-
lisma hayatinda tehlike ve risklerin ¢esitlenerek artmasi, esnek ve farkl ¢calisma
modellerinin yayginlasmasi gibi nedenlerle is sagligi ve givenligi konularinin
onemini giderek artmaktadir. Hizmet sektoériinde gozlenen bliyime, var olan
sorunlarin ciddiyetini daha da artirmaktadir. Kiiresellesme, ucuz isgiict, da-
zenleyici gézetim ve calisanlarin haklari icin olumsuz gidisi hizlandirmistir. is
organizasyonundaki degisiklikler ve bunun sonucunda ortaya cikan giivensizlik
ve glivencesiz istihdam diizenlemeleri, riskin dogasini degistirmektedir. iklim
degisikligi, diizenleyici mekanizmalardaki sinirlamalar, gbzetim sistemlerindeki
degisiklikler, is saghgi ve glivenligi uygulamalarini zorlastirmaktadir.

Meslek hastaliklarinin ve isle iliskili hastaliklarin gesitliligi, dagihmi farkllas-
maktadir, psikososyal, ergonomik sorunlar, biyolojik, kimyasal etken kaynakli
hastaliklar halen 6n plana ¢ikan sorunlar olarak gortlmektedir. Hastaliklarin ne
kadarinin isle iliskili oldugunu belirlemeyi amacglayan bir ¢calismada sirt agrilari-
nin %37’si, isitme kaybinin %16’s1, kronik obstriktif akciger hastaliginin %13’(,
astimin %11’i, yaralanmalarin %8’i, akciger kanserinin %9’u, l6seminin %2’sinin
isle iliskili oldugu saptanmistir. Bu riskler 850,000 6lime, yaklasik 24 milyon
yillik saglikl yasamin kaybina neden olmustur. Sirasiyla mesleki kanserler, mes-
leki dolasim sistemi hastaliklari, is kazalari ve ise bagh bulasici hastaliklar basta
gelen mesleki 6lim nedenleri olmustur.

issizlik, kayrt disi calisma, esnek ve istikrarsizistihdam sekilleriile is glivencesinin
olmamasi, yarattiklari psikososyal sorunlar ve kardiyovaskiler hastaliklar (kalp
damar hastaliklari) gibi kronik hastaliklarin ve ruh saghigi sorunlarinin artisin-
da etkili olmaktadir. Glivencesiz ¢alismanin depresyon ve anksiyete ataklari ile
iliskili oldugu saptanmistir. Mesleki kontakt dermatit, mesleki astim ve mesle-
ki rinit gibi mesleki alerjik hastaliklar, sanayilesmis Ulkelerde en yaygin meslek
hastaliklarindan olmustur.

Biyolojik etkenler bakimindan, yeniden yayginlasan enfeksiyonlar ile COVID-19
gibi yeni ortaya ¢ikan bulasici hastaliklar 6nem kazanmaktadir. Salgin hastalik-
lar, 6zellikle pandemiler ¢alisma hayatini pek ¢ok yoniyle etkilemektedir. Ulus-
lararasi Calisma Orgiitii tahminlerine gére, COVID-19 pandemisinde, toptan ve
perakende ticaret krizden en agir darbeyi alan ekonomik sektorler arasinda ilk
siralardadir. Kimyasallarin sayisi ve ¢coklu maruz kalimlar artmaktadir.

is saglig ve giivenliginin yeterince saglanamamasi nedeniyle diinyada ve Tiirki-
ye’'de ¢ok sayida is kazasi ve meslek hastaligi meydana gelmektedir.
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Diinyada durum

Uluslararasi Calisma Orgiiti’niin verilerine gore, Diinya ¢apinda 2019 yilinda,
tiim 6limlerin %2,9’u calisma hayati nedeniyledir, ise atfedilmektedir. Bu 6lim-
lerin 2,58 milyonu isle ilgili hastaliklardan ve 0,32 milyonu ise mesleki yaralan-
malardan kaynaklanmistir. Her yil yaklasik olarak 340 milyon kisi is kazasi, 160
milyon kisi ise isle ilgili hastaliklardan etkilenmekte; 1,9-2,3 milyon kisi calisma
kosullarina bagli nedenlerle yasamini yitirmektedir.

Dinya genelinde 2019 yilinda isle iliskili yaklasik 2,9 milyon 6lim gercekles-
mistir. isle iliskili tim 6limlerin %29’u kanserden, %17’si solunum sistemi has-
taliklarindan, %11’i ise is kazalarindan meydana gelmistir. 2019 yilinda diinya-
da is nedenli DALY (Disability Adjusted Life Year-Engellilige Ayarlanmis Yasam
Yili) 180 milyon yildir. DALY’nin baslica nedenleri dolasim sistemi hastaliklari
ve mesleki yaralanmalar olmustur. Her glin yaklasik 8000 6ltimdiin is nedenli ol-
dugu tahmin edilmektedir. Bunun 855’i is kazalarindan ve 7100’U ise isle iliskili
hastaliklardan kaynaklanmaktadir. Uluslararasi Calisma Orgiitii tarafindan ya-
yinlanan raporlarda bu rakamlarin her gecen yil arttigina vurgu yapilmaktadir.

is kazasi ve meslek hastaliklarina bagh éliimlerin dagiliminda mesleki kanserler

%32 ile ilk siradadir, sonrasinda %23 ile kardiyovaskiler hastaliklar gelmektedir.

Maliyeti acisindan bakildiginda ise kas iskelet sistemi hastaliklari %40 ile en ¢ok @
harcama yapilan hastalik grubu olarak saptanmistir.

Uluslararasi Calisma Orgiitii'niin 2023 yili verilerine gore ise diinyada her yil
yaklasik 3 milyon ¢alisan is kazalari veya isle iligkili hastaliklar nedeniyle haya-
tini kaybetmistir. isle iliskili hastaliklar bu 8limlerin yaklasik 2,6 milyonundan
sorumludur.

Tiirkiye’de durum

Sosyal Guvenlik Kurumu 2023 yil verilerine gére Turkiye'de 4/1-a kapsamin-
da aktif sigortali is¢i sayisi 18.613.745, Bag-Kur’lu aktif sigortali calisan sayisi
(4/1-b) 3,100,834 ve devlet memuru sayisi (4/1-c) 3,643,443’tir. Toplam is yeri
sayisi 2,179,123 olup is yerlerinin %88,55’i 1-9 is¢i ve %98,07’si 1-49 isci calis-
tirmaktadir. Ayni verilere gore, Turkiye’deki sigortali iscilerden is kazasi gegiren-
lerin sayisi 681,401 ve meslek hastaligi olan sigortali isci sayisi 945’tir. Uluslara-
rasi Calisma Orgiitii’niin verilerine gore Tiirkiye’de yilda 100,000 kiside yaklasik
2.898 is kazasi meydana gelmekte, yaklasik dokuzu (8,4 kisi) is kazasi sonucu
hayatini kaybetmektedir.
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Ulusal Hastalik Yukd Calismasi’'nin 2013 yili sonuglarina gore, tlkemizde mes-
leksel etkenler, erkeklerde ilk 10 risk faktortine atfedilen DALY nedenleri ara-
sinda yer almaktadir. Yaklasik %30’u mesleksel nedenlerle iliskilendirilen bel
ve boyun agrilarina bagh hastalik yiiki, erkeklerde ikinci sirada bulunmaktadir.
Turkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2013 yilinda yapilan is Kazalari ve
ise Baglh Saglik Problemleri Arastirmasina gore ise, istthdam edilenlerin ya da
gecmiste calismis olanlarin %2,1’ i (erkeklerde %2,4, kadinlarda %1,6) son 12 ay
icinde calistigi veya gecmiste calistigi ise bagli bir rahatsizlik (isten kaynakli veya
is nedeniyle kotilesen hastalik) gecirdigini bildirmistir.

Meslek hastaliklarinin, saptanamamasi tlkemizde oldugu gibi diger bir¢ok Ul-
kede de 6nemli bir sorundur. Gergek sayilara yakin verilere ulasilmasi lkelerin
gelismislik dizeyi, glivenlik kiltiirli, calisanlara taninan haklar ve galisanlarin
orgltlalik duzeyi ile yakindan iliskilidir. Bu alanda 6nleyici faaliyetlerin planlan-
masi ve uygulanmasi icin verilerin genis olcekli ve giivenilir sekilde toplanmasi
gerekmektedir. Ulkemizde saptanan, Sosyal Sigortalar Kurumu istatistiklerinde
aciklanan meslek hastaligi sayisi ulusal ve uluslararasi literatlir dogrultusun-
da yapilan hesaplamalardaki tahminlerden ¢ok azdir. Avrupa Birligi tlkelerin-
de, her yil 1000 ¢alisan basina 4 ila 12 meslek hastaligi sikligi rapor etmekte-
dir, yapilan hesaplamalarla tlkemizde her yil 50,000 ila 170,000 yeni meslek
hastaliginin oldugu tahmin edilebilmektedir.

Bir calismada llkemizdeki kayit sistemlerinden elde edilen toplam hastalik sayi-
lariicerisinde, uluslararasi literatiirde cesitli hastaliklarin meslege atfedilen risk
degerleri kullanilarak, kag kiside meslek hastaligi olmasi beklendigi arastiriimis,
79,232ila 95,845 isile iliskili dolasim sistemi hastaligi, 38,994 ila 56,992 mesleki
kronik obstriktif akciger hastaligl, 14,563 ila 19,858 mesleki astim, 29,550 mes-
leki isitme kaybi, 4,902 ila 16,341 mesleki kanser vakasi olmasi beklenmektedir.
Oysa Sosyal Glvenlik Kurumu tarafindan agiklanan toplam meslek hastaliklari
sayllarina iliskin istatistiklerde yillar icinde toplam yaklasik 500 ila 1500 arasin-
da degismektedir. Ayni ¢calismanin sonuglari, Tiirkiye istatistik Kurumu verileri
ile birlikte degerlendirildiginde, 2016 yilinda mesleki nedenlere bagh 6lim sa-
yisinin dolasim sistemi hastaliklarinda 8.143, kéti huylu timorlerde 1.913 ve
solunum sistemi hastaliklarinda 2.130 kisi oldugu goriilmektedir. Buna karsin,
resmi kayitlarda meslek hastaliklarina bagh 6lim sayilari yillar icinde 0 ile 10
arasinda degismekte, cogu yil onlu rakamlarin altinda kalmaktadir.

Ulkemizde meslek hastaliklarinin neden saptanamadigi konusunda tanim,
kapsam, tani olanaklari, kayit ve bildirim sistemi, sosyal giivenlik mevzuati,
yani sira ilgili kamu kuruluslarinin, is¢i ve isveren orgitlerinin, ¢calisanlarin,
isverenlerin, karar verici yoneticilerin, is saghgi ve glivenligi profesyonellerinin
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ve hekimlerin farkindalik ve duyarlik dizeyleri, daha da énemlisi 6ncelikleri
arasinda yer alip almamasi gibi tibbi, sosyal, yasal bircok baslik glindeme ge-
tirilebilir.

Tanimin en basinda yer alan “sigortali” ifadesi sinirliliklardan biridir. Sigortal ta-
nimi kisa ve/veya uzun vadeli sigorta kollari bakimindan adina prim édenmesi
gereken veya kendi adina prim 6demesi gereken kisiyi ifade etmektedir. Mes-
lek hastaliklari bakimindan sigortalanmis olanlar baslica, 5510 Sayili Kanun’un
4. Maddesi Kapsamindaki Zorunlu Sigortalilarin 4-1/a kapsamindaki isciler ile
4-1/b kapsamindaki bagimsiz calisanlardir. Sosyal Guvenlik Kurumu tarafindan
aciklanan meslek hastaliklari sayilarinin hemen tamami iscileri kapsamaktadir.
Memurlar (4-1/c zorunlu sigortali) gibi bu kapsamda sigortali olmayanlar kap-
sam disindadir. Memurlara iliskin islemler vazife mallligi kapsaminda deger-
lendirilmektedir.

Tanimaiiliskin diger bir konu “engellilik halleridir” saptamasidir. Meslekte kazan-
ma glict kaybi orani %10’un Gzerinde olan ve bu nedenle siirekli is goremezlik
geliri almaya hak kazanan ya da meslek hastaligi nedeni ile yasamini yitiren
sigortalilar bu kapsamdadir.

Meslek hastaliklarinin neden oldugu 6liim, yaralanma ve engellilik gibi saglik @
sonuclarinin yani sira; saglik hizmetleri sunumuna getirdigi yik, gecici ve si-

rekli is giinQ kayiplari ve Gretim kayiplari, hasta ve ailelerinin yasadigi sorunlar,

sosyal glivenlik 6demeleri ve tazminat boyutlari dikkate alindiginda, konunun

onemi daha da artmaktadir. Dogrudan maliyetlerin 6tesinde, 6zellikle dolayh
maliyetleriyle de ekonomik etkileri oldukca fazladir. Onemli ve éncelikli olan

meslek hastaliklarinin 6nlenmesidir, dncelikli diizenlemeler ve faaliyetler bu

dogrultuda olmalidir.

MESLEK HASTALIGI KARAR SURECI

Bir kisinin hastaliginin meslek hastaligi olup olmadigini sdyleyebilmek i¢in has-
talik ile is yerinde maruz kaldigi belirli tehlikeler, is yeri ortam kosullari ya da
calisma kosullari arasindaki nedensel iliskinin ortaya konmasi gerekir. Ornegin
halen ya da ge¢cmiste is yerinde giriltiye maruz kalmayan ve isitme kaybi olan
bir kisiye mesleksel isitme kaybi tanisi konamaz. Hastaligin klinik tanisi ile mes-
leki riskler arasinda yeterli nedensel iliskinin saptanmasi gerekir. Bu iliskiyi sap-
tamak kolay olmayabilir, klinik ve patolojik veriler, 6nceki isyeri dahil meslek
oykisi ve is analizi, mesleksel tehlikelerin tanimlanmasi ve degerlendirilmesi
gibi verilerin kullanilmasi gerekir. Ulkemizde Sosyal Sigortalar Kurumu islemle-

rinde de kullanilan “illiyet bag1” ifadesi nedensellik iliskisini ifade etmektedir.
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Meslek hastaligi tani slirecinde, uygun bir tani konulduktan ve maruz kalimla il-
gili arastirmalar tamamlandiktan sonra, nedensellik iliskisinin degerlendirilme-
si gerekir. Bu degerlendirmede, literatiirde Bradford Hill kriterleri olarak tanim-
lanan bazi 6l¢utler dikkate alinir. Ancak meslek hastaligi tanisiicin bu kriterlerin
tamaminin saglanmasi gerekmez. Bu kriterler asagida 6zetlenmistir:

iliskinin glicti: Stiphelenilen risk faktérii ile gézlenen sonug arasinda ne
kadar gicli bir iliski vardir?

Tutarlihk: Bu iliski farkh gruplar ve farkh durumlarda da gecerli midir?

Ozgiillik (Segicilik): Belirli bir etkenle belirli bir saglhk olayi arasinda yakin
iliski var midir?

Zamansallik: Etkene maruz kalim olumsuz saglk etkisinden énce mi gel-
mektedir?

Biyolojik degisim derecesi: Maruz kalim diizeyi ne kadar yiiksek ise, vaka-
larda hastaligin siddeti o denli yliksek midir? Doz-yanit iliskisi var midir?

Aciklanabilirlik ve akla yatkinlik: Goriineniliski hastaligin dogasi ve biyolojisi
ile uyumlu mudur?

Deneysel kanit: Deneysel kanitlar iliski hipotezini desteklemekte midir?

Kitabin ilk bolimiinde de belirtildigi gibi, meslek hastaliklarina neden olan et-
kilenimler, zararli maddelerin etkisini viicutla temas ettigi ya da viicuda girdigi
yerde gostermesi seklinde lokal ya da viicutta degisik organ ve sistemlerde etki
gdstermesi seklinde sistemik olabilir. Ornegin koruyucu kiyafet olmadan giines
15181 altinda ¢alisan bir tarim isgisinde, solar radyasyon maruz kalimi nedeniyle
ortaya ¢lkan cilt kanseri lokal etki ile ortaya ¢ikan bir hastaliktir. Bir agir metalin
eritilmesi ile ortaya ¢ikan dumanin solunmasi ve kan dolasimina geg¢mesi ile
bobreklerde ortaya cikan hastalik ise sistemik etki ile ortaya cikan bir hastaliktir.

Meslek hastaliklari akut ya da kronik seyirli olabilir. Burada etkenin 6zelliklerinin
rolii olabilecegi gibi maruz kalim miktari da énemlidir. Ornegin kapali garaj
alanlarinda yetersiz havalandirma sonucu gelisen karbon monoksit zehirlen-
mesi, 6liime yol acabilen ya da yogun bakim gerektiren akut bir meslek hasta-
hgidir. Ulkemizde akut etkilenim veya zehirlenme gibi acil miidahale gerektiren
durumlarda 112 Acil Cagri Merkezi aranmalidir.

Silika maruz kahmi olan islerde calisanlarda, belirli diizeyde silika tozuna ma-
ruz kalindiginda yaklasik 10 yil icerisinde gelisen silikozis hastaligi kronik seyirli
bir hastaliktir. Ote yandan silikaya normalin ¢ok lizerinde miktarlarda maruz
kalinmasi halinde birkag ay igerisinde de silikozis hastaligi ortaya ¢ikabilir; bu
durumda akut silikozis hastaligindan s6z edilecektir.
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Bltln hastaliklarda oldugu gibi, meslek hastaliklarinda da tani asamalarianam-
nez (6ykd) alinmasi ve muayeneyi iceren klinik degerlendirme ile baslar. Gerek
duyuldugunda radyolojik (réntgen, ultrason, bilgisayarli tomografi vb.), biyo-
kimyasal (kanda, idrarda solunumla ¢ikartilan havada vb. élglimler), patolojik
(deri, akciger, karaciger biyopsileri vb.) ve fizyolojik testler (isitme testi, solu-
num fonksiyonu testi vb.) ile diger goérintileme ve laboratuvar incelemelerin-
den yararlanilarak tibbi tani konur. Ancak meslek hastaligi tanisi icin bir asama
daha gereklidir: is yerinde etkenin varliginin gosterilmesi. Bu dogrultuda, gi-
riltd, termal konfor, toz ve kimyasal diizeyi, radyasyon tirl ve miktari gibi is
hijyeni uygulamalari 6nem kazanmaktadir.

Meslek hastaliklarinda ¢cogunlukla spesifik bir tedavi yoktur, bazi kimyasal ze-
hirlenmelere 6zel tedavilerden bahsedilebilir. Meslek hastaliklarinin tedavisin-
de oncelikli konu, daha fazla etkilenmeyi 6nlemek, yani maruz kalimi 6nlemek-
tir. Tedavi sonrasi ayni ortamda ¢alismaya devam edilmesi is saghgi hizmetleri
sunumunun o6nindeki en 6nemli sorundur. Cogu kez taniya 6zel tedaviler ile
genel destekleyici ve yakinmalara iliskin tedaviler uygulanir. Tedavi ¢ogu zaman
mesleki olmayan fakat ayni tanisi olan hastalarla aynidir, 6rnegin mesleki astim
vakasinda verilecek ila¢ tedavisi mesleki olmayanla benzerdir.

MESLEK OYKUSU

Cahisanlar toplumda 6nemli bir kesimi olustururlar ve yaptiklari ise gére belirli
risklere toplumun diger kesimlerinden daha fazla maruz kalmaktadirlar. Meslek
hastaliklari klinik bir problem oldugu gibi ayni zamanda 6nemli bir halk saghgi
sorunudur. Calisanlarin saglik ve giivenliginin korunmasi hakki bakimindan 6zel
O6nem tasimaktadir. Maruz kalim énlendiginde ya da galisan korundugunda bu
hastaliklar tamamen 6nlenebileceginden birincil korumanin ¢ok iyi érnekleri
bu alanda verilebilir. Hasta ile benzer etkenlere maruz kalan diger calisanlar da
erken tani alabilir ya da hastalanmadan 6nce korunabilirler. Tani kondugunda
hasta ve bakmakla ylikimli olduklar kisiler icin sigorta sistemleri, hukuki
suregler sikca glindeme gelmektedir.

Hastaya dogru tani konulup tedavisi verilse bile mesleksel iliski ortaya konula-
madiysa hasta isine devam edecektir. Dogru ve erken tani konulabilirse hasta-
nin bazi durumlarda hic tedaviye gerek kalmadan sadece etkenden uzaklasmasi
ve uygun Onlemlerin alinmasi ile iyilesmesi ve bir daha hastalanmamasi sag-
lanabilir. Hasta ile ayni etkene maruz kalan is arkadaslarinin da hastaliklarinin
tespit edilmesi, hasta degillerse gerekli dnlemler alinarak birincil korunma sag-
lanmasi miimkin olacaktir. Ayni zamanda meslek hastaliklarinin tespit edilebil-
mesi calisanlarin saglk ve glivenliklerinin korunmasini, hastalik ve sakathklarin
onlenmesini, gereginde tazminat haklarina ulasabilmelerini ve saglik harcama-

larinin da azaltilmasini saglayacaktir.
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Bunlarin yani sira meslek hastaliklarinin tanisinda birtakim guclikler bulun-
maktadir. Bu glcliiklerin basinda is yeri maruz kalimlarininin degerlendirilme-
sindeki zorluklar gelir; taninin dogrulanabilmesi icin etkeninin varliginin is ye-
rinde gosterilmesi gerekmektedir. Ayrica, cogu durumda ¢ok sayida etkenin bir
arada ve uzun yillar boyunca etkili olmasi hastaligin ortaya ¢ikmasini karmasik
hale getirmekte ve taniyi daha da zorlastirmaktadir. Hastanin tam ve dogru tani
alabilmesi ve bu dogrultuda tedavi olabilmesi, kapsamli bir meslek 6ykusu alin-
diginda miimkiin olacaktir.

Meslek hastaliklari, is yeri hekimligi ve aile hekimliginden baslayarak tiniversite
hastanelerine kadar saglk hizmetlerinin her asamasinda karsilasilabilecek has-
taliklardir. Hastaligin meslek hastaligi olup olmadigina karar verirken, hastanin
meslek oykisi ozellikle 6Gnem tasimaktadir. Tani asamalarinda hastaligin tibbi
tanisi konulsa bile, bunun meslek hastaligi olup olmadigini gbsterecek 6zel bir
tetkik yoktur. Asagida ayrintilari verilen meslek dykiisi, meslek hastaligindan
siphelenmede ve nedensellik yani illiyet bagi kurmada en 6nemli unsurlardan
biridir.

Bu nedenle gerek ise giris gerek aralikli kontrol gerekse de hastalik nedeni ile
yapilan poliklinik ve diger muayenelerde meslek dykisiine iliskin sorulara yer
verilmeli ve dogru yanitlanmali, gerektiginde, hasta sikayetlerinin yaptigi isten
kaynaklandigini ya da iliskili olabilecegini dislinliyorsa bunu belirtmelidir.

Meslek hastaligi tanisinda, meslek 6ykisii kapsaminda degerlendirilmesi gere-
ken bazi hususlar bulunmaktadir. Calisanlarin, iscilerin muayene sirasinda be-
lirtmesi faydali olan ve hekimin meslek 6ykisi alirken degerlendirmesi gereken
bu hususlar soru basliklari halinde asagida siralanmistir;

e Calisiyor musun? Meslegin nedir? Ne is yapiyorsun? Bu kapsam-
da 6nemli olan ne is yapildigidir. isgiyim yaniti, ya da mezun olunan,
diplomasi olan meslegi soylemek yeterli olmayacaktir.

Vaka ornegi: Bel agrisi yakinmasi ile basvuran bir ¢alisan bu soruya “alisveris
merkezinde galisiyorum, mezuniyet olarak matematik 6gretmeniyim” seklinde
yanit vermistir. isci statiisiinde olmak, mutlaka tiretim veya depolama alaninda
¢alistyor olmak anlamina gelmez. Kisi yaptigi isi glin boyu masa basinda calis-
ma olarak belirttiginde ise yakinmasinin oturma pozisyonu ile ilgili olabilecegi
disintlmelidir.

e Saghk sorununun isinle iliskili oldugunu diisiiniiyor musun? isginin/
calisanin bu soruya yanitinin evet olmasi 6nemli bir ipucu olacaktir.
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Vaka ornegi: Solunum yakinmasi ile basvuran galisan bu soruyu “uzun siredir
benzer sikayetlerim var. Ancak alisveris merkezinde genel kullanim alanlarinin
temizligi isine basladiktan sonra sikayetlerim artti, daha agir ve sik solunum
glcligl cekiyorum” seklinde yanitladiginda isle iliskili hastalik ya da meslek
hastalig1 distnulebilecektir.

o Sikayetlerin iste olup olmasina gére dedisiyor mu? Is yerinde etkene
maruz kalmaya bagli olarak sikayetlerin artmasi, sikayetlerinin hafta
sonu veya tatillerde azalip azalmadigi 6nemli olacaktir, bu durumda
isle iliskili hastalik ya da meslek hastaligi dustintlebilecektir.

Vaka ornegi: El ve bileklerinde kizarik, kasintih egzama sikayeti ile basvuran
bir ¢alisan bu soruya “Tatil doneminde birkag¢ ay evde ya da tatilde oldugum-
da sikayetler neredeyse tamamen geciyor” seklinde yanit vermistir. Yaptigi isin
bir kozmetik magazasinda kimyasallarla ¢alismayi icerdigini ve koruma amaci
ile lastik eldiven kullandigini belirtiyse, bu durumda eldivene bagh mesleki cilt
hastaligi distintlebilecektir.

e Toz, kimyasal, metal, radyasyon, giiriiltii vb. etkenlere maruz kaliyor
musun? Yakinmalari ve bulgularina iliskin organ ya da sistemlere iliskin
etkenler bakimindan evet yaniti 6zellikle 5nem tasimaktadir.

Vaka ornegi: Farkli tedavi uygulamalarina ragmen uzun siiredir gegmeyen 6k-
surik ve zaman zaman solunum sikintisi yakinmasi olan 6zel glivenlik gorevlisi,
bu soruya galistigi alisveris merkezinin her béliimiinde gorev yaptigini belirte-
rek yanit vermistir. Ozellikle depolama alanlarinin, kapali garajin ve genel kulla-
nim alaninin tozlu oldugunu ifade ettiginde, durumun is yerindeki tozlu ortama
bagh solunum sistemi sorunuyla iliskili olabilecegi dustnilmelidir.

e Daha énceden toz, kimyasal, metal, radyasyon, gliriiltii vb. etkenlere
maruz kaldin mi? Yakinmalari ve bulgularina iliskin organ ya da sistem-
lere iliskin etkenlere 6nceki islerinde maruz kalmis olabilir evet yaniti
ozellikle 6nem tasimaktadir.

Vaka érnegi: isitme giicligli nedeni ile basvuran calisan alisveris merkezinde
hizli yemek servisi yapan restoranda ¢alistigini ve gliriltilu bir ortam olmadigini
belirmistir. Daha dnce tarim sektoriinde ve bir donem de balikgi olarak ¢alisti-
gini, bu donemlerde de girilti maruz kalimi olmadigini ifade etmistir. Ancak
askerligini topcu birliginde yaptigini ve ortamin glriltili oldugunu belirtmisti.

e s arkadaslarinda benzer sikayetler var mi? Ayni kosullarda, ortamda
calisanlarin, calisma arkadaslarinda benzer yakinmalarin olmasi is ye-
rinde ayni etkenlere maruz kalindiginin gostergesi olabilir, meslek has-
taligi tanisi koymak icin ¢cok 6zgil bir ipucudur.
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Vaka 6rnegi: Mutsuzluk, huzursuzluk ve kaygi gibi yakinmalarla aralikli kontrol
muayenesine gelen, biri 2 digeri 5 yasinda iki cocugu olan ve bliyik bir markette
kasa gorevlisi olarak ¢alisan bir kisi, bu soruya “Benim gibi ayni isi yapan, uzun
calisma saatleri boyunca is yetistirme, misteri memnuniyeti saglama ve yanls
hesaplama yapmama gibi performans baskisi altinda vardiyali ¢alisan Ug¢ arka-
dasimda da benzer yakinmalar var” seklinde yanit vermistir. Bu durumda, is
yerindeki ¢alisma kosullari, is organizasyonu, is ylki ve psikososyal etkenlerle
iliskili bir durum olabilecegi distinilmelidir.

Bu bes sorudan en az birine evet yaniti alindiginda daha kapsamli bilgilerin
saptanmasi 6nerilmektedir. Ayrica hasta standart tedavilere yanit vermiyor, de-
mografik verileri hastali§ina uymuyor veya nedeni tespit edilemiyor ise hasta-
dan ayrintili meslek 6ykist alinmalidir. Nedeni tespit edilemeyen anemi, astim,
akut bronsit, kronik akciger hastaliklari, dermatit, bas agrisi, hepatit, yeni bas-
langich depresyon, néropati, pndmokonyoz, bobrek yetmezligi, Gireme bozuk-
luklari gibi bazi hastaliklar da mesleksel agidan ayrintili incelemeyi gerektirir.

e Cevre Oykisii: Hastanin meslek oykiist alinirken is disi etkilenimleri
saptayabilmek igin, is disinda glinlinG gegirdigi cevredeki maruz kalim-
larin da bilinmesi gerekir. Ev veya is yeri yakininda yeni bir fabrika acilip
acllmadig, tehlikeli atiklara maruz kalip kalmadigi gibi bilgiler 6nemli-
dir. Hava kirliligi, esin meslegi, evin isitma ve yalitim sistemleri, evde
temizlik amaciyla kullanilan maddeler ve bocek ilaglari tibbi 6yki igin
onemli bilgiler saglayabilir.

e s disi diger etkilenimler: Bunlar arasinda hobiler, eglence aktiviteleri,
karsihginda Ucret alinan veya alinmayan ek isler yer alabilir. Hobilerden
ozellikle boya isleri, agac isleri, yontmacilik, lehim ve kaynak isleri riskli
etkinliklerdir. Mesleksel maruz kalim ile karisabileceginden veya etki-
lenmeyi artirabileceginden bu durumlarin da bilinmesi gereklidir.

Vaka ornegi: Son zamanlarda balgamin da eklendigi solunum sikayetleri olan
calisan, ahsveris merkezinde teknik servis biriminde calismaktadir. is yerinde
¢ok nadir de olsa kaynak isi yapan galisan, evinin bodrum katinda kurdugu k-
¢lik atdlyede ise havalandirma gibi 6nlemler olmaksizin kaynak isi yapmaktadir.
Bu durumda yakinmalari yaptigi ek isle ilgili olabilir.

e Calisma ve is yeri ortam kosullari belirleyici olacaktir. Gerektiginde her
bir yapilan is icin olasi maruz kalimlarin listelenmesi gerekir. Hekim,
hastanin mevcut yakinmalari ve bulgularina gére diger maruz kalimlari
da sorgulamalidir. Bir diger 6énemli husus bu maruz kalimlarin direkt
veya dolayl olabilecegidir.
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e s yeri maruz kalimlarinin degerlendiriimesinde “maruziyet siiresi” ve
“yakimlilik stresi” dikkate alinmalidir. Maruz kalma miktari, is yerin-
de ne tiir gorevleri ne siklikta ne kadar siire yaptigl, hangi materyallerle
calistigi onemlidir.

e s yerinde yemegi nerede yedigi, dinlenme aralarinin nerede yapildi-
g1, sigara ve madde kullanimi, el yikama, tuvalet ve banyo ihtiyaglarini
nerede giderdigi ve is kiyafetlerinin nerede temizlendigi dikkate alin-
malidir. Varsa is yerindeki bitki ve hayvanlarin sagligi da is yeri maruz
kalimlari agisindan ¢ok 6nemli bilgiler verebilir.

e s yerinde dnleme ve koruma calismalarinin varligi, yeterliligi hem ge-
nel hem de kisisel uygulanma dizeyi bilinmeli, bunun icin iscilere calis-
tig1 maddeler, ortamin tehlikeleri konusunda egitim verilip verilmedigi,
uyari yapihp yapilmadigi 6nemlidir. Klima diizenegi ve koruyucu hava-
landirma gibi sistemlerin olup olmadigi, calisip calismadigi bilinmelidir.
Uygun ve dogru kisisel koruyucu donanim kullaniminin énerilip 6neril-
medigi, temin edilip edilmedigi, kendisine uygun olup olmadigi ve bun-
lari nasil kullandigi dnemli olacaktir.

TURKIYE’'DE MESLEK HASTALIKLARININ TESPIT KAYIT VE BiLDiRiMi

Meslek hastaliklarinin kayit ve bildirimi ulusal otoriteler (devlet kurumlari gibi)
tarafindan tanimlandigi sekliyle isveren ve diger ilgililer tarafindan meslek has-
taliklarina iliskin verilerin saklanmasini (kayit) ve bu verilerin tanimlanmis yet-
kili otoritelere iletilmesini (bildirim) ifade etmektedir. Bu calismalar ozellikle
onleyici hizmetlere dayanak olusturmasi bakimindan isveren, is saghg ve gi-
venligi profesyonelleri ve devlet (sosyal sigorta, is teftis, istatistik kurumlari vb.
sistemler) icin 6nemli bir kaynaktr.

Ulkemizde meslek hastaliklari tespit, bildirim ve tazminat islemleri Sosyal G-
venlik Kurumu’nun asagida siralanan mevzuat hiikiimlerince strdirilmektedir.

— Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu (5510 sayili, Kabul Ta-
rihi: 31/5/2006, 16/6/2006 tarih, 26200 sayili Resmi Gazete, Degisiklik:
17/4/2008-5754)

— Calisma Giicii ve Meslekte Kazanma Giicii Kaybi Orani Tespit islemleri
Yonetmeligi (11 Ekim 2008 Tarih, 27021 sayili Resmi Gazete). Bu
yonetmelik, 22.6.1972 tarih 14223 numarali Sosyal Sigorta Saglik islem-
leri TizGgl’'nde diizeltmeler yapilarak yayinlanmistir.
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— Calisma Giicii ve Meslekte Kazanma Giicli Kaybi Orani Tespit islemleri
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik (22 Ocak 2011
tarih, 27823 sayili Resmi Gazete)

— Maluliyet Tespiti islemleri Yonetmeligi (T.C. Resmi Gazete, 28727, 03
Agustos 2013).

— T.C. Sosyal Gilvenlik Kurumu Baskanligl, Emeklilik Hizmetleri Genel
Mudarliugd, Kisa vadeli sigorta kollari uygulamalari Genelge (2016-21)
29.09.2016

Meslek hastaligl tespiti islemleri, Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu’nun “Hizmet Akdiyle veya Kendi Adina ve Hesabina Bagimsiz Calisan
Sigortalilarin Tabi Oldugu Kisa Vadeli Sigorta Hiikiimleri: Meslek hastaliginin ta-
nimi, bildirilmesi ve sorusturulmasi” bashgl altinda, 14’Gncd, 19’uncu ve ilgili
diger maddeleri uyarinca strdirilmektedir.

SOSYAL SIGORTALAR ve GENEL SAGLIK SIGORTASI KANUNU

Meslek hastaliginin tanimi, bildirilmesi ve sorusturulmasi

MADDE 14. Meslek hastaligi, sigortalinin ¢alistigl veya yaptigi isin niteliginden
dolayi tekrarlanan bir sebeple veya isin yliritim sartlari yliziinden ugradigi ge-
cici veya slirekli hastalik, bedensel veya ruhsal engellilik halleridir.

Sigortalinin ¢calistigl isten dolaylr meslek hastaligina tutuldugunun;

a. Kurumca yetkilendirilen saglk hizmet sunuculari tarafindan usuliine uy-
gun olarak diizenlenen saglik kurulu raporu ve dayanagi tibbi belgelerin
incelenmesi,

b. Kurumca gerekli goraldigl hallerde, is yerindeki calisma sartlarini ve
buna bagl tibbi sonuglarini ortaya koyan denetim raporlari ve gerekli di-
ger belgelerin incelenmesi, sonucu Kurum Saglik Kurulu tarafindan tespit
edilmesi zorunludur.

Meslek hastaligl, isten ayrildiktan sonra meydana cikmis ve sigortali olarak ca-
hstig isten kaynaklanmis ise, sigortalinin bu Kanun’la saglanan haklardan yarar-
lanabilmesi igin, eski isinden ayrilmasiyla hastaligin meydana ¢ikmasi arasinda
bu hastalik icin Kurum tarafindan cikarilacak yonetmelikte belirtilen siireden
daha uzun bir zamanin gegcmemis olmasi sarttir. Bu durumdaki kisiler, gerekli
belgelerle Sosyal Sigortalar Kurumu’na miiracaat edebilirler.

Herhangi bir meslek hastaliginin klinik ve laboratuvar bulgulariyla belirlendigi
ve meslek hastaligina yol acan etkenin is yerindeki inceleme sonunda tespit
edildigi hallerde, meslek hastaliklari listesindeki yliktumlilik siiresi asilmis olsa
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bile, s6z konusu hastalik Sosyal Sigortalar Kurumu’nun veya ilgilinin basvurusu
Uzerine Sosyal Sigorta Yiksek Saglik Kurulunun onayi ile meslek hastaligi sayi-
[abilir.

Meslek hastaligi ile ilgili bildirimler Gzerine gerekli sorusturmalar, Kurumun de-
netim ve kontrol ile yetkilendirilen memurlari tarafindan veya T.C. Calisma ve
Sosyal Guvenlik Bakanhgi is mufettisleri vasitasiyla yaptirilabilir. Hangi hallerin
meslek hastalig1 sayilacagl, is kazasi ve meslek hastaligi bildiriminin sekli ve ice-
rigi, verilme usuli ile bu maddenin uygulanmasina iliskin diger usul ve esaslar,
ilgili yonetmelikte dlizenlenir.

is kazasi ve meslek hastaligi, isverenin kasti veya sigortalilarin saghgini koruma
ve is glvenligi mevzuatina aykiri bir hareketi sonucu meydana gelmisse,
Kurumca sigortaliya veya hak sahiplerine bu Kanun geregince yapilan veya
ileride yapilmasi gereken odemeler ile baglanan gelirin basladigi tarihteki
ilk pesin sermaye degeri toplami, sigortali veya hak sahiplerinin isverenden
isteyebilecekleri tutarlarla sinirli olmak (izere, isverene 6dettirilir. isverenin
sorumlulugunun tespitinde kaginilmazlik ilkesi dikkate alinir. is kazasi, meslek
hastaligl ve hastalik, Gglincl bir kisinin kusuru nedeniyle meydana gelmisse,
sigortaliya ve hak sahiplerine yapilan veya ileride yapilmasi gereken 6demeler @
ile baglanan gelirin basladigi tarihteki ilk pesin sermaye degerinin yarisi, zarara
sebep olan lglincl kisilere ve sayet kusuru varsa bunlari ¢calistiranlara riicu edi-
lir.

Sigortalilarda meslek hastaligi, meslek hastaligi sonucu meslekte kazanma gtici
kaybi orani (strekli is géremezlik derecesinin) belirlenmesi ve sigortalinin 6lG-
miintiin meslek hastaligli sonucu olup olmadiginin tespiti islemleri SGK Emekililik
Hizmetleri Genel Midurligi Maluliyet ve Saglik Kurullari Daire Baskanligi koor-
dinasyonunda, Ankara, istanbul ve izmir’de bulunan Kurum Saghk Kurullarinca
yapiimaktadir.

Meslek hastaliklari islemleri, Calisma Gulicl ve Meslekte Kazanma Glicli Kay-
bi Orani Tespit islemleri Yonetmeligi diizenlemelerine gére siirdiriilmektedir.
Hangi hastaliklarin meslek hastaligi sayilacagl ve bu hastaliklarin, isten fiilen
ayrildiktan en ge¢ ne kadar zaman sonra meydana ¢ikmasi halinde sigortalinin
mesleginden ileri geldiginin kabul edilecegi Meslek Hastaliklari Listesine gore
tespit ve tayin edilir.

Yonetmelige gore sigortalilarin meslek hastaligi sonucu meslekte kazanma glicli

kaybi oranlari tespitinde esas alinacak saglk kurulu raporlarini diizenlemeye,
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T. C. Saglik Bakanhg meslek hastaliklari hastaneleri ile egitim ve arastirma
hastaneleri ve devlet Universitesi hastaneleri yetkilidir. Bu hastanelerin toplam
sayisi 120’nin Gzerindedir. Ulkemizde ilk is Kazalari Meslek Hastaliklari Hasta-
nesi, 1949 yilinda istanbul Nisantas’nda kurulmustur. Halen, istanbul Meslek
Hastaliklari Hastanesi, 2018 yilinda yapilan degisiklikle T. C. Saglik Bakanligi
Saglik Bilimleri Universitesi Stireyyapasa Gogiis Hastaliklari ve Gogiis Cerrahisi
Egitim ve Arastirma Hastanesi biinyesinde Meslek Hastaliklari Ek Hizmet Bina-
sinda ¢alismalarini stirdiirmektedir. Zonguldak Uzun Mehmet G6glis ve Meslek
Hastaliklari Hastanesi halen baslica mesleki akciger hastaliklari konularinda fa-
aliyetlerini stirdirmektedir. Ankara Meslek Hastaliklari Hastanesi, giinlimuzde
Ankara Mesleki ve Cevresel Hastaliklar Hastanesi adiyla genel hizmet hastanesi
ve meslek hastaliklari hastanesi olarak faaliyetlerini strdirmektedir. Konuya
iliskin 6nemli gelismelerden biri de halk saghgi, i¢ hastaliklari ve gégis hasta-
liklari uzmani hekimler icin “is ve Meslek Hastaliklari Yan Dal Uzmanlik Egitimi”
programlarinin baslamis olmasidir. Halen ¢ok sayida uzman tlkemizin farkl bol-
gelerinde, farkli birimlerde hizmetlerini sirdiirmektedir.

Meslek hastaligl tani asamalari icin calisan; SGK, aile hekimi, is yeri hekimi
veya yetkisi bulunmayan bir saglik hizmet sunucusunun sevki ile veya dogru-
dan kendisi yetkilendirilmis saglik hizmet sunucularina basvurabilir. Bununla
birlikte, SGK nezdinde meslek hastaligi tespit islemlerinin baslayabilmesi icin
sigortalinin bagh bulundugu Sosyal Giivenlik il Mudurligii veya Sosyal Giiven-
lik Merkezi’'ne meslek hastaligi tespit talebine iliskin bir dilekce ile basvurmasi
gerekmektedir.
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“Calisma Giicli ve Meslekte Kazanma Giicii Kaybi Tespit islemleri” (10 Haziran
2011 tarihli ve 2011/49 sayili) bashkli genelgeye gore saglik kurulu raporlarinin,
ayni branstan en az li¢ uzman hekim veya ilgili uzmanlarin bulunmasi kaydiyla
farkli branslardan bes uzman hekim tarafindan diizenlenmesi 6ngorilmistur.

Bu rapor, meslek hastaliginin, meslekte kazanma glict kaybi oraninin belirlen-
mesi ve sigortalinin 6limunidn meslek hastaligi sonucu olup olmadiginin tespiti
islemleri icin Kurum Saghk Kurulu'na iletilmek Uzere kisinin bagl bulundugu
Sosyal Giivenlik il Miidiirltgi veya Sosyal Giivenlik Merkezi’ne génderilir (Sekil 1).

Yonetmelik diizenlemelerine gore; is kazasi veya meslek hastaligi sonucu mey-
dana gelen arizalar sonucunda, sigortalinin meslekte kazanma glicliniin ne
oranda azalacagina iliskin hesaplama, ilgili kurum saglik kurullarinda, Meslekte
Kazanma Guici Kayip Orani Tespit Cetvellerine gore yapilr.

Herhangi bir meslek hastaliginin klinik ve laboratuvar bulgulariyla kesinlestigi
ve meslek hastaligina yol acan etkenin, is yeri incelenmesiyle kanitlandigi hal-
lerde, meslek hastaliklari listesindeki yukimlilik sliresi asilmis olsa bile, s6z
konusu hastalik, Sosyal Sigorta Yiiksek Saglik Kurulu’nun karari ile meslek has-
taligi sayilabilir. Yiuksek Saglik Kurulu, T.C. Milli Savunma Bakanhgi, T.C. Saghk
Bakanligi, T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, T.C. Yiiksek Ogretim Kurulu,
en fazla lyeye sahip isveren konfederasyonlari, en fazla Gyeye sahip is¢i konfe-
derasyonlari, kamu calisanlarini temsil eden konfederasyonlar, Turkiye Odalar
ve Borsalar Birligi, Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu, Tirk Tabipleri
Birligi, Turkiye Ziraat Odalari Birligi, Sosyal Glvenlik Kurumu tarafindan gorev-
lendirilecek birer uzman hekimden olusmaktadir.

is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’nda da kayit ve bildirime iliskin diizenlemeler
vardir.

MADDE 14 - is Kazasi ve Meslek Hastaliklarinin Kayit ve Bildirimi
(1) isveren;

a. Batln is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin kaydini tutar, gerekli ince-
lemeleri yaparak bunlar ile ilgili raporlari diizenler.

b. isyerinde meydana gelen ancak yaralanma veya 6liime neden olmadig
halde isyeri ya da is ekipmaninin zarara ugramasina yol acan veya cali-
san, isyeri ya da is ekipmanini zarara ugratma potansiyeli olan olaylari
inceleyerek bunlar ile ilgili raporlari diizenler.
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(2) isveren, asagidaki hallerde belirtilen siirede Sosyal Giivenlik Kurumu’na bil-
dirimde bulunur:

a. s kazalarini kazadan sonraki ¢ is glin{i icinde.
b. Saglk hizmeti sunuculari veya isyeri hekimi tarafindan kendisine bildi-
rilen meslek hastaliklarini, 6grendigi tarihten itibaren g is glint iginde.

(3) Isyeri hekimi veya saglik hizmeti sunuculari; meslek hastaligi 6n tanisi koy-
duklari vakalari, Sosyal Gilvenlik Kurumu tarafindan yetkilendirilen saglk hiz-
meti sunucularina sevk eder.

(4) Saglik hizmeti sunuculari kendilerine intikal eden is kazalarini, yetkilendiri-
len saglik hizmeti sunuculari ise meslek hastaligi tanisi koyduklari vakalari en
gec on gin icinde Sosyal Glivenlik Kurumuna bildirir.

Is Kazasi, Meslek Hastaligi, Hastalik ve Analik Sigortasindan Saglanan Haklar

Calisanlarin saglikli ve giivenlikli ortamda calisma hakki vardir. is Saghgi ve
Guvenligi Kanunu’nun 4. maddesinde vurgulandigi tizere, “isveren, calisanlarin
isle ilgili saglk ve glvenligini saglamakla yukimlidur”. Yani meslek hastalig
durumunda sorumluluk s6z konusudur. Bu ¢cercevede, meslek hastaligi tanisi
konuldugunda, is kazasi ve meslek hastalig| sigortasi olanlar ya da 6lim duru-
munda hak sahipleri icin, Sosyal Glivenlik Kurumu tarafindan saglanan haklarin
(edimlerin) yani sira maddi ve manevi tazminatlar giindeme gelebilir. Gerektigi
hallerde Tirk Ceza Kanunu hiikiimlerince para ya da hapis cezalari uygulana-
bilmektedir.

Uluslararasi Calisma Orgiiti’niin 42 Numaral sézlesmesi tilkemiz tarafindan da
onaylanmistir (T.C. Kanun No/Tarih: 4864 / 11 Subat 1946, Resmi Gazete ta-
rih/sayi: 16 Subat 1946/6234). Mesleki Hastaliklarin Tazmini Hakkinda Sozles-
me’nin birinci maddesinde “Milletlerarasi is Teskilatinin bu Sézlesmeyi onayan
her Gyesi, mesleki hastaliklara ugrayanlar ile bunlarin hak sahipleri varislerine,
is kazalarinin tazmini hakkindaki 6zel mevzuatindaki genel esaslar dahilinde
tazminat saglamayi taahhit eder” dizenlemesi vardir.

Meslek hastaligi tanisi konulmamis ise bu konular glindeme gelememektedir.
is kazasi, meslek hastaligi sigortasi kapsaminda calisanlara saglanan haklara
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nda yer verilmistir.

75

Naci Hoca Kitap-1.indd 75 @ 24.12.2025 10:22:07



®

SOSYAL SIGORTALAR ve GENEL SAGLIK SIGORTASI KANUNU

MADDE 16 - is kazasi veya meslek hastaligi sigortasindan saglanan haklar
sunlardir:

a. Sigortaliya gecici is goremezlik siresince glinlik gecici is goremezlik
odenegi verilmesi.
Sigortaliya surekli is géremezlik geliri baglanmasi.

c. s kazasi veya meslek hastaligi sonucu 6len sigortalinin hak sahiplerine,
gelir baglanmasi.

d. Gelir baglanmis olan kiz cocuklarina evlenme 6denegi verilmesi.

e. s kazasi ve meslek hastaligi sonucu dlen sigortali icin cenaze 6denegi
verilmesi.

MADDE 18: Kurumca yetkilendirilen hekim veya saglik kurullarindan istirahat
raporu alinmis olmasi sartiyla;

a) Is kazasi veya meslek hastaligi nedeniyle is géremezlige ugrayan sigortaliya
her glin icin, .......... gecici is goremezlik 6denegi verilir. ...............

MADDE 19: is kazasi veya meslek hastaligi sonucu olusan hastalik ve dziirler
nedeniyle Kurumca yetkilendirilen saglk hizmeti sunucularinin saghk kurullari
tarafindan verilen raporlara istinaden Kurum Saglik Kurulunca meslekte
kazanma glicli en az %10 oraninda azalmis bulundugu tespit edilen sigortali,
siirekli is goremezlik gelirine hak kazanur.

Surekliis goremezlik geliri baglanmis olan sigortalinin yeniden tedavi ettirilmesi
halinde meslekte kazanma gliclinii ne oranda yitirdigi, birinci fikrada belirtilen
saglik kurullarindan alinacak raporlara gore yeniden tespit olunur.

Surekli is goremezlik geliri, sigortalinin mesleginde kazanma gliclinliin kaybi
oranina gore hesaplanir. Stirekli tam is goremezlikte sigortaliya, 17 nci mad-
deye gore hesaplanan aylik kazancinin %70’i oraninda gelir baglanir. Strekli
kismt is goremezlikte sigortaliya baglanacak gelir, tam is géremezlik geliri gibi
hesaplanarak bunun is goremezlik derecesi oranindaki tutari kendisine dédenir.
Sigortali, baska birinin siirekli bakimina muhtag ise gelir baglama orani %100
olarak uygulanir.
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Kanun kapsaminda, bazi sigorta kollarinin uygulanacagi sigortallar basligi altin-
da ve diger maddelerinde;

e Hizmet akdi ile calismamakla birlikte, ceza infaz kurumlari ile tutukevle-
ri blnyesinde olusturulan tesis, atolye ve benzeri linitelerde calistirilan
hukimli ve tutuklularin,

e Mesleki Egitim Kanununda belirtilen aday cirak, c¢irak ve isletmelerde
mesleki egitim goren 6grenciler hakkinda is kazasi ve meslek hastaligl
ile hastalik sigortasi; mesleki ve teknik ortadgretim ile ylksekégrenim-
leri sirasinda staja tabi tutulan 6grenciler, mesleki ve teknik ortadgretim
sirasinda tamamlayici egitim ya da alan egitimi géren 6grenciler, kamu
kurum ve kuruluslari tarafindan desteklenen projelerde gorevli bursi-
yerler ile 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanununun 46. maddesine tabi ola-
rak kismi zamanl calistirilan 6grencilerin, Tiirkiye is Kurumu tarafindan
dizenlenen meslek edindirme, gelistirme ve degistirme egitimine kat-
lan kursiyerlerin,

e Tarim veya orman islerinde hizmet akdiyle slireksiz olarak ¢alisanlarin,

e Ev hizmetlerinde galisanlarin sigortaliligi ve konut kapiciligl yapanlarin,
meslek hastaliklari sigortalarina iliskin diizenlemeler bulunmaktadir.

Kanun’da meslek hastaliklari konularina, édenek ve gelirlere esas tutulacak
glnlik kazang, strekli is goremezlik gelirine hak kazanma, hesaplanmasi, bas-
langici ve birden ¢ok is kazasi ve meslek hastaligi hali, hak sahiplerine gelir bag-
lanmasi, evlenme ve cenaze 6denekleri, sigortalinin kendisinden kaynaklanan
sebeplerle tedavi sliresinin uzamasi, is goremezliginin artmasi, stresinde bil-
dirilmeyen sigortaliliktan dogan sorumluluk, kisa vadeli sigorta kollarinda dik-
kate alinmayan sireler, maliillik sigortasindan saglanan haklar ve yararlanma
sartlari, evlenme ve cenaze 6denegi, finansmani saglanan saglik hizmetleri ve
suresi, kurumca finansmani saglanmayacak saglik hizmetleri, saghk hizmetle-
rinden yararlanma sartlari, isverenin, genel saglk sigortalisinin ve ticlinct kisi-
lerin sorumlulugu, Uzun Vadeli Sigorta Hikimleri Maldl sayillma, saghk rapor-
larinin usul ve esaslarinin belirlenmesi, zaman asimi, hakkin diismesi ve avans
gibi basliklar altinda da yer verilmistir.

Yonetmelik kapsaminda;
5510 sayili Kanuna gore sigortali sayilanlarin;

e Oziirli cocuklarinin hangi hallerde baska birinin siirekli bakimina muh-
tac durumda sayilacaklarina,
e Yasllik sigortasi kapsaminda c¢alisma giicl kaybi orani tespitlerine,
e Hangi hallerde erken yaslanmis sayilacaklarinin tespitine,
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5510 sayili Kanunun 4’Gnci maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentleri kap-
samindaki sigortalilarin;

e [skazaslile meslek hastaligi sonucu siirekli is gdremezlik hallerinin mes-
lekte kazanma glclinli ne oranda azaltacagina,

e Hangi hallerde galisma glciiniin %60'ini yitirdigine,

e 5510 sayili Kanunun 4’tinci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi kap-
samindaki sigortalilarin,

e Hangi hallerde galisma glicliniin en az %60’ini veya ayni kapsamdaki si-
gortalilarin vazifelerini yapamayacak sekilde meslekte kazanma glictini
kaybettigine,

e Hangi hastaliklarin meslek hastaligi sayilacagi ve bu hastaliklarin isten
ayrildiktan en ge¢ ne kadar siire sonra ortaya ciktigl takdirde o isten ileri
gelmis kabul edilecegine,

e Sigortalilarin hak sahibi veya bakmakla yukimli oldugu cocuklarinin
hangi hallerde ¢alisma glicliniin %60’ini yitirdigine,

e Calisma gicil ve meslekte kazanma glicli kaybi oraninin tespitinde esas
alinacak saglik kurulu raporlarinin diizenlenmesine,

e Malulliik ayhgi veya stirekli is géremezlik geliri baglanmis sigortalilar ile
¢alisma gliclinlin en az %60'in1 yitiren malul ¢ocuklarin kontrol muaye-
nelerine,

e Sirekliis goremezlik geliri baglanmis iken 6lenlerin, 6liminin is kazasi
veya meslek hastaligl sonucu olup olmadiginin tespitine,

iliskin usul ve esaslara iliskin diizenlemeler vardir.

CALISMA GUCU KAYBI ve MESLEKTE KAZANMA GUCU KAYBI

Meslek hastaliklarinin tanisina karar verme stirecinde, ilgili kurullar tarafindan
dikkate alinan iki temel kavram bulunmaktadir: “maruziyet stiresi” ve “ylikim-
[Glak sdresi”

Yakamliluk stiresi, sigortalinin meslek hastaligina yol agan isinden fiilen ayril-
dig tarih ile hastaligin ortaya ¢iktigl tarih arasinda gecen en uzun sireyi ifa-
de eder. Bu siire, mevzuatta agik bicimde tanimlanmis olup, Sosyal Givenlik
Kurumu’nun (SGK) Meslek Hastaliklari Listesi’'nde her bir hastalik icin ayri ayri
belirtilmistir. Ancak mevzuata gore, herhangi bir meslek hastaliginin klinik ve
laboratuvar bulgulariyla kesinlestigi ve etkenin isyeri incelemesiyle dogrulandi-
g1 durumlarda, listede belirtilen ytikiamlalik stresi asilmis olsa dahi, s6z konusu
hastalik Sosyal Sigorta Yiiksek Saglk Kurulu'nun karariyla meslek hastaligi ola-
rak kabul edilebilir.
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Maruziyet sliresi ise, zararl etkenle temasin baslamasindan hastalik belirtileri-
nin ortaya ¢tkmasina kadar gecen en az siireyi ifade eder. ilgili yonetmelikte bu
kavram somut orneklerle tanimlanmistir:

“Pnomokonyoz yapacak yogunluk ve nitelikte toz bulunan isyerinde en az 3 yil
calismis olmak gerekir.”

“Gulraltdla iste en az 2 yil, girilti siddeti 85 dB’in lzerinde olan iste ise en az
30 glin ¢calismis olma kosulu aranir.”

Bunun yani sira, ¢alisma glict kaybi ve meslekte kazanma gticl kaybi kavramlari
da tani sireciyle yakindan iliskilidir. Bu kavramlar, Calisma Guicl ve Meslekte
Kazanma Giicii Kaybi Orani Tespit islemleri Yonetmeligi ile Maluliyet Tespiti is-
lemleri Yonetmeligi ve ilgili diger mevzuatlarda tanimlanmistir.

Maluliyet kavrami, Maluliyet Tespiti islemleri Yonetmeligi'nde su sekilde tanim-
lanmaktadir:

“Kanunun 4’inci maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentleri kapsamindaki
sigortallar icin ¢alisma giclniin veya is kazasi ya da meslek hastaligl sonucu
meslekte kazanma gliciiniin en az %60’in1; (c) bendi kapsamindaki sigortalilar
icin ise ¢alisma glclinln en az %60'InI veya vazifelerini yapamayacak sekilde
meslekte kazanma gliclint kaybetme hali.”

Dolayisiyla malulliik, sigortalinin kapsamina bagli olarak, belirli bir ylizde ora-
ninda kalici ¢alisma glici kaybini ifade etmektedir. Bu kavramlar arasindaki
farklarin ve uygulamadaki goris ayriliklarinin giderilebilmesi icin, ilgili mevzu-
atta bu tanimlarin agik ve tutarli bicimde diizenlenmesi gerekmektedir.

Sonug olarak, her ne kadar bazi sorunlar yasansa da, calisma hayatinda oldugu
gibi is saghgi ve givenligi alaninda da meslek hastaliklarinin ve is kazalarinin
onlenmesi mimklnddr. Bunun igin galisanlar, isverenler ve devlet basta olmak
Uzere tim paydaslarin, ¢alisanlarin saglkli ve giivenli kosullarda yasama ve ca-
lisma haklarina saygi gostermesi ve herkes igin sosyal gelisim ile insana yakisir
is kosullari igin ortak caba gostermesi gerekmektedir.
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MESLEK HASTALIKLARINDAN KORUNMA

Cahisanlarin saglik ve glivenliginin korunmasini amaglayan is saghgi ve givenligi
uygulamalarinda geleneksel bakis, reaktif yani tepkiseldir. Kazalarin ve sistem
bozukluklarinin incelenmesi yapilir, olay sonrasi isin yeniden diizenlenmesine
odaklanir. Cagdas saglik ve glivenlik yaklasimi ise sistem bozuklugundan c¢ok
yonetim sisteminin incelenmesine, risk degerlendirme ve glivenlik kultirine
odaklanir, zararla sonuglanabilecek olasi tehlike ve risklerin 6nceden saptan-
masi ve gerekli dnlemlerin alinmasi hedeflenir. Bu proaktif yaklasimin saglan-
masinda is yerinde glvenlik kaltGranan gelistirilmesi 6nemlidir. Glivenlik kalti-
rd, saglikh ve giivenlikli ortamda calisma hakkina herkesin saygi gosterdigi, hak,
sorumluluk ve 6devlerin agik¢a tanimlandig bir sistem icerisinde, devlet, isve-
ren ve galisanlarin saglikli ve glvenli bir calisma ortami olusturulmasinda aktif
olarak yer aldiklari yaklasimdir. Calisanlarin saglik ve giivenlige iliskin tutumlari,
inanclari, degerleri ile is yerindeki saglk ve glivenligi gelistirme amacli organi-
zasyon, dizenlemeler, uygulamalar, kontroller ve politikalar belirleyici olacakdir.

Cahisanlarin saglik ve glivenliginin korunmasi, bunaiiliskin hak ve yiktimlilikler,
ulusal ve uluslararasi diizenlemelerde, rehberlerde ayrintilari ile yer almakta-
dir. Is saghg ve giivenligi uygulama ilkeleri, toplu koruma &nlemlerinin dnce-
likli oldugu 6nleme ve koruma sireci ¢cercevesinde bir etkinlikler dizisi olarak
degerlendirilebilir.

iS SAGLIGI ve GUVENLIGi UYGULAMA iLKELERI
1. UYGUN iSE YERLESTIRME
2. IS YERI ORTAM FAKTORLERININ/ RISKLERININ SAPTANMASI
3. IS YERI RISKLERININ KONTROLU
4. ARALIKLI KONTROL MUAYENELERI
5. IS YERINDE SAGLIK ve GUVENLIK EGITiMI

6. IS YERINDE SAGLIK ve GUVENLIK HiZMETLERI
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is yerlerinde tehlikelerin ve risklerin dnlenmesi konusunda farkli modellerden
de bahsedilebilir. Amerikan is Sagligi ve Giivenligi idaresi (Occupational Safety
and Health Administration — OSHA), isyerlerinde tehlikelerin kontroliine yone-
lik alti asamali bir eylem siireci uygulanmasini 6nermektedir. Bu slreg; tehli-
ke kontrol seceneklerinin belirlenmesi, uygun kontrol énlemlerinin secilmesi,
kontrol planinin hazirlanmasi ve gerektiginde glincellenmesi, olagandisi isler
ve acil durumlar icin ek koruma 6nlemlerinin planlanmasi, secilen énlemlerin
isyerinde hayata gecirilmesi ve son olarak bu énlemlerin etkinliginin izlenmesi
asamalarindan olusur.
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UYGUN iSE YERLESTIRME

ise giriste, calisacak olan kisinin ézellikleri ile yapacag: isin 6zelliklerinin uygun
olmasini saglamak lizere, uygun ise yerlestirme amaci ile degerlendirme yapllir,
bu amacla yapilan muayenelere ise giris muayenesi denir. Calisacak olan kisi
heniiz ise baslamadigl, ortam ve galisma kosullari ile karsilasmadan muayene
yapildigi icin bu uygulama, halk saghgi bakisi ile birincil koruma uygulamasidir.

ise giris muayenesinde yas, cinsiyet, saglik durumu, aliskanlklar, énceki saghk
oykusd, isle iligkili olabilecek hastaliklari, genel saghk durumu, dnceki isleri gibi
bilgiler yani sira, boy, viicut agirligi, kan basinci gibi 6lglimlere yer verilir, tam
fizik muayene yapilir. Bu asamada ve isin devami siiresince yapilacak muayene-
lerde cocuk calisanlar, gencler, kadinlar, yasllar, engelliler gibi hassas gruplar
Ozel 6bnem tasir, bu konu kitabin diger bélimlerinde ayrintilandiriimistir.

Muayeneler, isyeri Hekimi ve Diger Saglik Personelinin Gérev, Yetki, Sorumluluk
ve Egitimleri Hakkinda Yénetmelik ekinde bulunan ise Giris - Periyodik Mua-
yene Formu dogrultusunda yapilir. Gerektiginde ileri muayene ve tetkikler
yapilmalidir. Onemli hususlardan biri de degerlendirmenin yani ¢alisabilir ya
da calisamaz kararinin calisanin yapacagi ise gére verilmesidir. Ornegin yapi
marketi is yerinde ¢ay ocaginda calisacak olmakla depoda galismak en azindan
agir yuk kaldirma gibi ergonomik kosullar bakimindan farklilik gésterecektir.

Bltln ¢alisanlarin ise baslamadan ise giris ve en ge¢ mevzuatin 6ngdrdigi ara-
liklarla aralikli kontrol muayenelerinin yapiliyor olmasi isveren sorumlulugun-
dadir, konu mevzuatimizda baslica saghk gézetimi bashgi altinda yer almaktadir.

i$ SAGLIGI VE GUVENLiIGi KANUNU

MADDE 15 - Saghk gozetimi

(1) isveren;
a. Calisanlarin isyerinde maruz kalacaklari saglik ve giivenlik risklerini dikka-
te alarak saglk gozetimine tabi tutulmalarini saglar.
b. Asagidaki hallerde calisanlarin saglik muayenelerinin yapilmasini sagla-
mak zorundadir:
1). ise girislerinde.
2). s degisikliginde.
3). Is kazasi, meslek hastaligi veya saglk nedeniyle tekrarlanan isten uzak-
lasmalarindan sonra ise donlslerinde talep etmeleri halinde.
4). isin devami siiresince, ¢alisanin ve isin niteligi ile isyerinin tehlike sini-
fina gore Bakanlikca belirlenen dizenli araliklarla.
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(2) Tehlikeli ve cok tehlikeli sinifta yer alan islerde calisacaklar, yapacaklari ise
uygun olduklarini belirten saglik raporu olmadan ise baslatilamaz.

(3) Bu Kanun kapsaminda alinmasi gereken saglik raporlari isyeri hekiminden
alinir. 50’den az ¢alisani bulunan ve az tehlikeli isyerleriicin ise kamu hizmet su-
nuculari veya aile hekimlerinden de alinabilir. Raporlara itirazlar Saglik Bakan-
lig1 tarafindan belirlenen hakem hastanelere yapllir, verilen kararlar kesindir.

(4) Saglik gbozetiminden dogan maliyet ve bu gézetimden kaynakli her tirli ek
maliyet isverence karsilanir, ¢calisana yansitilamaz.

(5) Saglik muayenesi yaptirilan ¢alisanin 6zel hayati ve itibarinin korunmasi agi-
sindan saglik bilgileri gizli tutulur.

Alisveris merkezlerinde tehlikeli sinifta olan, 50 den az isci calistiran is yerlerin-
de calisanlar icin Kanun’un 15. Maddesi kapsaminda 2014 yilinda yapilan “Bu
Kanun kapsaminda alinmasi gereken saglik raporlari isyeri hekiminden alinir.
50’den az c¢alisani bulunan ve az tehlikeli isyerleri icin ise kamu hizmet sunu-
culari veya aile hekimlerinden de alinabilir.” diizenlemesi 6nem tasimaktadir.

isyeri Hekimi ve Diger Saglk Personelinin Gérev, Yetki, Sorumluluk ve
Egitimleri Hakkinda Yonetmelik

MADDE 9 isyeri Hekimlerinin Gorevleri

c) Saglik gozetimi;

1. Saghk gozetimi kapsaminda yapilacak ise giris ve periyodik muayeneler
ve tetkikler ile ilgili olarak ¢alisanlari bilgilendirmek ve onlarin rizasini
almak.

2. Gece postalari da dahil olmak Uzere calisanlarin saglk gézetimini yap-
mak.

3. Calisanin kisisel 6zellikleri, isyerinin tehlike sinifi ve isin niteligi dncelikli
olarak gz 6niinde bulundurularak uluslararasi standartlar ile isyerinde
yapilan risk degerlendirmesi sonugclari dogrultusunda; az tehlikeli sinif-
taki islerde en gec bes yilda bir, tehlikeli siniftaki islerde en gec Ug¢ yilda
bir, cok tehlikeli siniftaki islerde en geg yilda bir, 6zel politika gerektiren
grupta yer alanlardan ¢ocuk, genc ve gebe calisanlar icin en gec alti ayda
bir defa olmak lizere periyodik muayene tekrarlanir. Ancak isyeri hekimi-
nin gerek gérmesi halinde bu sureler kisaltilir.
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4. Calisanlarin yapacaklari ise uygun olduklarini belirten ise giris ve peri-
yodik saglik muayenesi ile gerekli tetkiklerin sonuclarini EK-2’de verilen
ornege uygun olarak diizenlemek ve isyerinde muhafaza etmek.

5. Ozel politika gerektiren gruplar, meslek hastalig tanisi veya 6n tanisi
alanlar, kronik hastaligi, madde bagimliligi, birden fazla is kazasi gecirmis
olanlar gibi calisanlarin, uygun ise yerlestirilmeleri icin gerekli saghk mu-
ayenelerini yaparak rapor diizenlemek, meslek hastaligi tanisi veya 6n
tanisi almis ¢alisanin olmasi durumunda kisinin ¢alistigl ortamdaki diger
calisanlarin saglik muayenelerini tekrarlamak.

6. Saglik sorunlari nedeniyle ise devamsizlik durumlari ile isyerinde olabile-
cek saglik tehlikeleri arasinda bir iliskinin olup olmadigini tespit etmek,
gerektiginde calisma ortami ile ilgili 6lclimler yapilmasini planlayarak is-
verenin onayina sunmak ve alinan sonugclarin g¢alisanlarin sagligi yonin-
den degerlendirmesini yapmak.

7. Calisanlarin saglik nedeniyle tekrarlanan isten uzaklasmalarindan son-
ra ise donuslerinde talep etmeleri halinde ise donlis muayenesi yaparak
eski gorevinde ¢alismasi sakincali bulunanlara mevcut saglk durumlari-
na uygun bir gorev verilmesini tavsiye ederek isverenin onayina sunmak.

8. Bulasicl hastaliklarin kontroll icin yayllmayi 6nleme ve bagisiklama ¢a-
lismalarinin yani sira gerekli hijyen egitimlerini vermek, gerekli muayene
ve tetkiklerinin yapilmasini saglamak.

9. lsyerindeki saglik gozetimi ile ilgili calismalari kaydetmek, is giivenligi
uzmani ile is birligi yaparak is kazalari ve meslek hastaliklari ile ilgili de-
gerlendirme yapmak, tehlikeli olayin tekrarlanmamasi igin inceleme ve
arastirma yaparak gerekli onleyici faaliyet planlarini hazirlamak ve bu
konulari da icerecek sekilde yillik ¢calisma planini hazirlayarak isverenin
onayina sunmak, uygulamalarin takibini yapmak ve EK-3’te belirtilen or-
negine uygun yillik degerlendirme raporunu hazirlamak.

10. Bir baska isverenden is gormek icin isyerine gegici olarak gonderilen ¢ali-
sanlarile alt isveren calisanlarinin yapacaklari ise uygun oldugunu goste-
ren saglik raporlarinin siiresinin dolup dolmadigini kontrol etmek.

Ayrica, Biyolojik Etkenlere Maruziyet Risklerinin Onlenmesi Hakkinda Yonet-
melik, Calisanlarin Giiriiltu ile ilgili Risklerden Korunmalarina Dair Yonetmelik,
Calisanlarin Titresimle ilgili Risklerden Korunmalarina Dair Yonetmelik, Gebe
veya Emziren Kadinlarin Calistiriima Sartlariyla Emzirme Odalari ve Cocuk Ba-
kim Yurtlarina Dair Yonetmelik, Ekranli Araglarla Calismalarda Saglik ve Gliven-
lik Onlemleri Hakkinda Yénetmelik, Elle Tasima isleri Yonetmeligi, Kadin Cali-
sanlarin Gece Postalarinda Calistirilma Kosullari Hakkinda Yonetmelik, Kimyasal
Maddelerle Calismalarda Saglk ve Givenlik Onlemleri Hakkinda Yénetmelik,
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Kanserojen veya Mutajen Maddelerle Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlem-
leri Hakkinda Yonetmelik, Tozla Micadele Yonetmeligi gibi bircok yonetmelikte
saglik gozetimine iliskin diizenlemeler bulunmaktadir.

iS YERI RiSKLERININ SAPTANMASI
BUtln is yerlerinde is yeri ortam kosullari ya da ¢alisma kosullarindan kaynak-
lanan, saglik ve glivenlik tehlikeleri ve riskler vardir ve bu risklere maruz kali-
min dnlenmesi gerekir. Onleme &ncelikle bunlarin éngériilmesi, saptanmasi ile
mimbkiin olacaktir, 6ngoriilemez ise dnlenemez. Bu amagla risk degerlendirme-
leri yapilmalidir.

Konuya iliskin diizenlemeler baslica is Saghgi ve Giivenligi Kanunu ve is Saghg
ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi kapsaminda yer almaktadir. Bu
kapsamda verilen bazi tanimlar asagida siralanmistir:

Tehlike: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya isyerini et-
kileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini,

Risk: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonug
meydana gelme ihtimalini,

Risk degerlendirmesi: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske donlismesine yol agan faktorler ile tehlikeler-
den kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbir-
lerinin kararlastirilmasi amaciyla yapilmasi gerekli ¢calismalari,

Onleme: isyerinde yiiriitilen islerin bitiin safhalarinda is saghgi ve giivenligi
ile ilgili riskleri ortadan kaldirmak veya azaltmak icin planlanan ve alinan
tedbirlerin timun,

Ramak kala olay: isyerinde meydana gelen; calisan, isyeri ya da is ekipmanini
zarara ugratma potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan olayi,

Mevzuatimizda isverenlerin risk degerlendirmesi yapmasi ya da yaptirmasi yu-
kimlalagline yer verilmistir:

iS SAGLIGI ve GUVENLiIGi KANUNU
MADDE 10 - Risk degerlendirmesi, kontrol, 6lglim ve arastirma

(1). isveren, is sagligi ve giivenligi ydniinden risk degerlendirmesi yapmak veya
yaptirmakla yiktmltdar. Risk degerlendirmesi yapilirken asagidaki husus-
lar dikkate alinir:

a. Belirli risklerden etkilenecek calisanlarin durumu.
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b. Kullanilacak is ekipmani ile kimyasal madde ve mistahzarlarin se¢imi.

c. s yerinin tertip ve diizeni.

d. Geng, yasli, engelli, gebe veya emziren ¢alisanlar gibi 6zel politika ge-
rektiren gruplar ile kadin ¢calisanlarin durumu.

(5). isveren, yapilacak risk degerlendirmesi sonucu alinacak is saghgi ve
glvenligi tedbirleri ile kullanilmasi gereken koruyucu donanim veya
ekipmani belirler.

(6). isyerinde uygulanacak is saglig ve giivenligi tedbirleri, calisma sekilleri ve
Uretim yontemleri; ¢alisanlarin saglik ve glivenlik yoniinden korunma di-
zeyini ylkseltecek ve is yerinin idari yapilanmasinin her kademesinde uy-
gulanabilir nitelikte olmalidir.

(7). isveren, is saglig ve giivenligi yoniinden calisma ortamina ve calisanlarin
bu ortamda maruz kaldig risklerin belirlenmesine yonelik gerekli kontrol,
Ol¢lim, inceleme ve arastirmalarin yapilmasini saglar.

Is Saghg ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi kapsamindaki bazi
onemli basliklar asagida 6zetlenmistir:

isverenlerin yiikiimliiliikleri (Madde 5): isveren; calisma ortaminin ve
calisanlarin saglik ve glivenligini saglama, slirdiirme ve gelistirme amaci ile is
sagligl ve glivenligi yoniinden risk degerlendirmesi yapar veya yaptirir. Risk de-
gerlendirmesinin gerceklestirilmis olmasi; isverenin, isyerinde is saghgi ve gu-
venliginin saglanmasi yikimliliglint ortadan kaldirmaz. Risk degerlendirmesi
calismalarinda gorevlendirilen kisi veya kisilere risk degerlendirmesi ile ilgili
ihtiyac duyduklari her tirli bilgi ve belgeyi temin eder.

Risk degerlendirmesi ekibi (Madde 6): Risk degerlendirmesi, isverenin olus-
turdugu bir ekip tarafindan gergeklestirilir. Risk degerlendirmesi ekibini
isveren veya isveren vekili, is giivenligi uzmanlari ile isyeri hekimleri, calisan
temsilcileri, destek elemanlari, isyerindeki bitin birimleri temsil edecek
sekilde belirlenen ve isyerinde yurutilen ¢alismalar, mevcut veya muhtemel
tehlike kaynaklari ile riskler konusunda bilgi sahibi ¢alisanlar olusturur. isveren,
ihtiyac duyuldugunda bu ekibe destek olmak lizere isyeri disindaki kisi ve
kuruluslardan hizmet alabilir.

Bu diizenleme calisanlarin ve sendikalarinin is sagligi ve glivenligi calismalarina,
ugraslarina katki ve katilimin saglanmasi bakimindan 6zellikle Gnem tasimakta-
dir. Ote yandan tehlike ve riskleri en yakindan yasayan calisanlar bunlarin 6n-
goriilmesi, saptanmasi, 6nlenmesi konularinda énemli katkilar saglayacaktir.
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Risk Degerlendirmesi Asamalari (Madde?7): Risk degerlendirmesi; tiim isyer-
leri icin tasarim veya kurulus asamasindan baslamak (zere tehlikeleri tanimla-
ma, riskleri belirleme ve analiz etme, risk kontrol tedbirlerinin kararlastiriimasi,
dokimantasyon, yapilan ¢alismalarin glincellenmesi ve gerektiginde yenileme
asamalari izlenerek gergeklestirilir. isyeri biitiin bina ve eklentileri ile isyerinde
ylritllen faaliyetler ile is ve islemleri kapsar. Calisanlarin risk degerlendirmesi
calismasi yapilirken ihtiya¢ duyulan her asamada siirece katilarak gorislerinin
alinmasi saglanir. Uygulama asamalari: Tehlikelerin tanimlanmasi, Risklerin be-
lirlenmesi ve analizi, Risk kontrol adimlari, Dokiimantasyon

Risk degerlendirmesinin yenilenmesi (Madde 12): Yapilmis olan risk degerlen-
dirmesi; tehlike sinifina gére cok tehlikeli, tehlikeli ve az tehlikeli isyerlerinde
sirastyla en gec iki, dort ve alti yilda bir yenilenir. Ortaya ¢ikabilecek yeni riskle-
rin, isyerinin tamamini veya bir bolimin etkiliyor olmasi géz énlinde bulun-
durularak risk degerlendirmesi tamamen veya kismen yenilenir.

Risk degerlendirme calismalari aktif bir stirectir, bir kez yapilip arsive kaldiriima-
si dogru uygulama olmayacaktir. Mevzuatta da belirtildigi gibi belli araliklarla
ve gerektigi durumlarda gézden gecirilmeli, degerlendirilmeli, yenilenmelidir.
Birden fazla isveren olmasi durumunda risk degerlendirmesi galismalari @
(Madde 14): Ayni calisma alanini birden fazla isverenin paylasmasi duru-
munda, yurutilen isler icin diger isverenlerin ylrittigu isler de géz onlinde
bulundurularak ayri ayri risk degerlendirmesi gerceklestirilir. isverenler, risk
degerlendirmesi c¢alismalarini, koordinasyon icinde ydiritir, birbirlerini ve
calisan temsilcilerini tespit edilen riskler konusunda bilgilendirir. Birden fazla
isyerinin bulundugu is merkezleri, is hanlari, sanayi bélgeleri veya siteleri gibi
yerlerde, isyerlerinde ayri ayri gerceklestirilen risk degerlendirmesi calismalari-
nin koordinasyonu yonetim tarafindan yuratalar. Yonetim; bu koordinasyonun
ylritimande, isyerlerinde is saghgi ve glivenligi yonlnden diger isyerlerini et-
kileyecek tehlikeler hususunda gerekli tedbirleri almalari igin ilgili isverenleri
uyarir. Bu uyarilara uymayan isverenleri Bakanhga bildirir.

Bu diizenleme ¢ok sayida is yeri ve isverenin bulundugu is hani, carsi, alisveris
merkezi gibi alanlarda 6zellikle Gnem tasimaktadir.

Calisanlarin bilgilendirilmesi (Madde 16): isyerinde calisanlar, calisan
temsilcileri ve baska isyerlerinden ¢alismak tizere gelen galisanlar ve bunlarin
isverenleri; isyerinde karsilasilabilecek saglik ve giivenlik riskleri ile diizeltici ve
onleyici tedbirler hakkinda bilgilendirilir.

90

Naci Hoca Kitap-1.indd 90 @ 24.12.2025 10:22:08



®

Risk degerlendirme ekibinde calisanlarin bulunmasi 6nem tasimaktadir. Teh-
likelerin, risklerin, dnlemlerin ve 6nceliklerinin saptanmasi gibi asamalarda,
ozellikle ilgili birimde ¢alisanlar olmak Uzere, katkisi olacaktir. Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanhgi tarafindan saglanan 6nemli destekler arasinda farkl sek-
torler icin risk degerlendirmesi rehberleri de yer almaktadir.

Risklerin saptanmasi ve degerlendirmesi ¢calismalarinda is akisi, is yogunlugu, is
yerinin plani, kullanilan ham maddeler, ara {riinler, son Grlnler ve miktarlari,
olasi maruz kalma yollari (solunum, deri, sindirim kanali), hastalik ve kaza ka-
yitlari gibi veriler dikkate alinmalidir. Ozellikle ortam kosullarina yénelik 8lgiim-
ler yapilmali, is hijyeni etkinlikleri 5Snemsenmelidir. Ornegin is yerinde giiriilti
diizeyi degerlendirilirken uygun yontemlerle girilti 6l¢imi yapilmal, giralti
var mi, ne diizeyde, mevzuatta ilgili rehberlerde, standartlarda belirtilen sinir
degerlerin altida mi, Ustlinde mi, kag kisi etkileniyor, maruz kalimin sonuglari
neler olabilir gibi sorulari yanitlanmasi, sonuglara goére énlemlerin neler oldu-
gu belirlenip uygulamaya iliskin diizenleme yapilip uygulanmalidir. is yerleri-
nin tehlike siniflarina gére bu degerlendirmelerin en ge¢ ne siklikta yapilacagi
mevzuatta belirlenmis olsa da unutulmamalidir ki risk degerlendirme aktif bir
sUrectir. Belirlenen en geg siire gelene kadar ya da teftis olana kadar dolapta,
arsivde bekletilecek belgeler degildir.

IS YERI RiSKLERININ KONTROLU

Cahsanlarin saglik ve glvenliginin korunmasina iliskin uygulamalar tibbi, teknik
ya da yoOnetsel yontemleri kapsar. Tibbi dnlemler baslica ise giris ve aralik-
Il kontrol muayeneleri ile saglk egitimini kapsar. Teknik énlemler ise baslica
kaynakta kontrol, kaynak ile ¢alisan arasinda (ortamda) alinacak dnlemleri ve
cahisan diizeyinde alinacak 6nlemleri (kisisel koruyucu donanim) icermektedir.
Yonetsel 6nlemler ise ¢alisma saatlerinin diizenlemesi, is akisinin planlanmasi
gibi uygulamalari kapsar.

Onlemler sé6z konusu oldugunda c¢alisma ortam kosullarinin yani sira ¢alisma
kosullari da 6nem tasimaktadir. Calisanlarla istisare, calisma kosullariyla ilgili
endiselerin giderilmesi, eldiven ve uygun kiyafetler gibi glivenlik ekipmanlarinin
saglanmasi, calisma kosullari nedeniyle kendilerini iyi hissetmediklerinde bunu
bildirmeleri icin stirecler olusturulmasi faydali olacaktir. Perakendecilikle iliskili
cesitli rollerin ve esnek calisma saatlerinin dogasi, 6grenciler gibi cok sayida
gecici calisani da cezbetmektedir. Esnek ¢alisma modelleri, beslenme sorunlari,
sigara ve tlitlin kullanimi, kumar bagimliligi, uzun giinltik calisma streleri, distk
Ucretler ve calisanlarin sik is ya da is yeri degistirmesi gibi konular glinimizde
giderek daha fazla glindeme gelmektedir.
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iS SAGLIGI ve GUVENLiIGi KANUNU

MADDE 5 - Risklerden korunma ilkeleri
(1). isverenin yikimliiliklerinin yerine getiriimesinde asagidaki ilkeler goz
onlinde bulundurulur:

a. Risklerden kaginmak.

b. Kaginilmasi mimkin olmayan riskleri analiz etmek.

c. Risklerle kaynaginda miicadele etmek.

d. lsin kisilere uygun hale getirilmesi icin is yerlerinin tasarimi ile is ekip-
mani, ¢alisma sekli ve liretim metotlarinin seciminde 6zen géstermek,
ozellikle tekdiize galisma ve Uretim temposunun saglik ve glvenlige
olumsuz etkilerini dnlemek, dnlenemiyor ise en aza indirmek.

e. Teknik gelismelere uyum saglamak.

Tehlikeli olani, tehlikesiz veya daha az tehlikeli olanla degistirmek.

g. Teknoloji, is organizasyonu, calisma sartlari, sosyal iliskiler ve ¢alisma
ortami ile ilgili faktorlerin etkilerini kapsayan tutarli ve genel bir nleme
politikasi gelistirmek.

h. Toplu korunma tedbirlerine, kisisel korunma tedbirlerine gére oncelik
vermek.

i. Calisanlara uygun talimatlar vermek.

is Saglig ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi kapsaminda risk kont-
rol adimlari (Madde 10) asagidaki gibi siralanmustir:

-

a. Planlama: Analiz edilerek etkilerinin blyukligiine ve dnemine gore sirali
hale getirilen risklerin kontrolii amaciyla bir planlama yapilir.

b. Risk kontrol tedbirlerinin kararlagtiriimasi: Riskin tamamen bertaraf edil-
mesi, bu mimkiin degil ise riskin kabul edilebilir seviyeye indirilmesi igin
asagidaki adimlar uygulanir.

1. Tehlike veya tehlike kaynaklarinin ortadan kaldiriimasi.

2. Tehlikelinin, tehlikeli olmayanla veya daha az tehlikeli olanla degistiril-
mesi.

3. Riskler ile kaynaginda miicadele edilmesi.

c. Risk kontrol tedbirlerinin uygulanmasi: Kararlastirilan tedbirlerin is ve is-
lem basamaklari, islemi yapacak kisi ya da isyeri bolimi, sorumlu kisi ya
da igyeri bolim, baslama ve bitis tarihi ile benzeri bilgileri iceren planlar
hazirlanir. Bu planlar isverence uygulamaya konulur.

d. Uygulamalarin izlenmesi: Hazirlanan planlarin uygulama adimlari diizenli
olarak izlenir, denetlenir ve aksayan yonler tespit edilerek gerekli duzeltici
ve Onleyici islemler tamamlanir.
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(2). Risk kontrol adimlari uygulanirken toplu korunma dnlemlerine, kisisel ko-
runma onlemlerine gore 6ncelik verilmesi ve uygulanacak dnlemlerin yeni
risklere neden olmamasi saglanir.

(3). Belirlenen risk icin kontrol tedbirlerinin hayata gecirilmesinden sonra yeni-
den risk seviyesi tespiti yapilir. Yeni seviye, kabul edilebilir risk seviyesinin
Uzerinde ise bu maddedeki adimlar tekrarlanir.

Onlemlerin tehlike/risk kaynagina en yakin noktada (kaynakta) alinmasi énem-
lidir ve oncelikli 6nlemdir. Bu amacla yapilacak uygulamalar basariyi arttirir.
Diger tirll, 6rnegin kisisel koruyucu kullanimi ise, maruz kalinan etkene gore
dogru koruyucunun kullanilmamasi, ¢calisanin kullanmak istememesi ya da kul-
lanamamasi gibi nedenlerle kaynakta kontrol kadar etkin olamamaktadir.

COVID-19 pandemisi sirasinda korunma amaci ile maske kullanimi maskede
uygun malzeme kullanilmamasi, calisana uygun olglilerde olamamasi, ¢alisan
tarafindan terletiyor, 6nimi géremiyorum gibi gerekgelerle kullaniimamasi bu
bakimdan 6rnek olarak verilebilir. Bu degerlendirme dogrultusunda asagidaki
saptama yapilmaktadir:

“Oncelik sirasi ile, tehlikeyi yok et, ortami kontrol et, en son kisiyi koru. Kisisel
koruyucu donanim tek basina yeterli degildir, diger 6nlemlerle birlikte kulla-
nilmalidir”

Kisisel koruyucular insan viicudunu koruyan malzemelerdir. Kisisel koruyucu-
lar meslek hastaliklarindan korumayi ve kaza durumunda saglik etkilerini belirli
diizeyde azaltmayi amaglar. Etkene 6zel, calisana uygun ve kullanabilecegi kisi-
sel koruyucular kullanilmalidir, daha ucuz oldugu igin uygun olmayan segimler
yarar yerine zarar verecektir. Gereksiz gliven duygusu verebilir, “ben maskemi
taktim bana bir sey olmaz” seklindeki gliven duygusu ile maruz kalim diizeyinin
artmasina neden olabilir. Unutulmamalidir ki kisisel koruyucular tam zamanl
ve dogru kullanildiginda belli diizeylerde koruma saglar, bu nedenlerle son se-
cenek olmalidirlar.

Kisisel Koruyucu Donanim Yénetmeligi ile Kisisel Koruyucu Donanimlarin isyer-
lerinde Kullanilmasi Hakkinda Yonetmelik kapsaminda konuya iliskin ayrintilara
yer verilmistir. Bu kapsamda kisisel koruyucular asil olarak Kisilerce bir veya
birden fazla saglik ve giivenlik riskine karsi korunmak amaciyla giyilmek veya
tutulmak tzere tasarlanmis ve imal edilmis donanim olarak tanimlanmaktadir.

imalatgi tarafindan kisisel koruyucu donanimin “CE” isaretinin ilistirilmesini
ongbren mevzuatin ilgili batin kurallarina uygun oldugunu gosteren isaretin
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gerekliligi belirtiimektedir. Konunun énemi nedeni ile donanimlarin gesitleri,
kullanim amaglari ve yerleri, tretilmesi, dagitilmasi, kullanimi, uygunluk dene-
timi vb. konulara iliskin ayrintili diizenlemeler bulunmaktadir. Gerektiginde bu
ayrintilara Yonetmelik eklerinde de ulasiimalidir.

Kisisel Koruyucu Donanimlarin isyerlerinde Kullanilmasi Hakkinda Yonetmelik
MADDE 5 — isverenin Yikimliltkleri

(1) Kisisel koruyucu donanim, risklerin, toplu korunmayi saglayacak teknik 6n-
lemlerle veya is organizasyonu ve calisma yontemleriyle 6nlenemedigi, tam
olarak sinirlandirilamadigi durumlarda kullanilir. Kisisel koruyucu donanim, is
kazasi ya da meslek hastaliginin 6nlenmesi, calisanlarin saglik ve glivenlik risk-
lerinden korunmasi, saglik ve glivenlik kosullarinin iyilestiriimesi amaciyla kul-
lanilir. isveren, toplu korunma tedbirlerine, kisisel korunma tedbirlerine gére
oncelik verir.

MADDE 6 — Kisisel koruyucu donanimlarin degerlendirilmesi ve segimi
(1) Kisisel koruyucu donanimlarin isyerlerinde kullanimi ile ilgili olarak asagida-
ki hususlara uyulur;

a. lIsyerinde kullanilan kisisel koruyucu donanim, Kisisel Koruyucu Donanim
Yonetmeligi hikimlerine uygun olarak tasarlanir ve Uretilir. Tim kisisel
koruyucu donanimlar;

1. Kendisi ek risk olusturmadan ilgili riski 6nlemeye uygun olur.

2. isyerinde var olan kosullara uygun olur.

3. Kullananin ergonomik gereksinimlerine ve saglk durumuna uygun
olur

4. Gerekli ayarlamalar yapildiginda kullanana tam uyar.

5. Kisisel Koruyucu Donanim Yonetmeligi kapsamina giren uriinlerde
uygun sekilde CE isareti ve Tirkce kullanim kilavuzu bulundurur.

b. Birden fazla riskin bulundugu ve ¢alisanin bu risklere karsi ayni anda bir-
den fazla kisisel koruyucu donanimi kullanmasini gerektiren durumlarda,
bir arada kullanilmaya uygun olan ve bir arada kullanildiginda s6z konu-
su risklere karsi koruyuculugu etkilenmeyen kisisel koruyucu donanimlar
segilir.

c. Kisisel koruyucu donanimlarin kullanim sartlari ve 6zellikle kullanilma si-
releri; riskin derecesi, maruziyet sikligi, her bir ¢alisanin is yaptigi yerin
ozellikleri ve kisisel koruyucu donanimin performansi dikkate alinarak
belirlenir.

¢. Tek kisi tarafindan kullaniimasi esas olan kisisel koruyucu donanimlarin,
zorunlu hallerde birden fazla kisi tarafindan kullanilmasini gerektiren du-
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rumlarda, bu kullanimdan dolayi saglik ve hijyen problemi dogmamasi
icin her tirll 6nlem alinir.

d. isyerinde, her bir kisisel koruyucu donanim icin, bu maddenin (a) ve (b)
bentlerinde belirtilen hususlarla ilgili yeterli bilgi bulunur ve bu bilgilere
kolayca ulasilabilir.

e. Kisisel koruyucu donanimlar, isveren tarafindan Ucretsiz verilir, imalatgi
tarafindan saglanacak kullanim kilavuzuna uygun olarak bakim, onarim
ve periyodik kontrolleri yapilir, ihtiya¢ duyulan parcalari degistirilir, hijye-
nik sartlarda muhafaza edilir ve kullanima hazir bulundurulur.

f.  Isveren, kisisel koruyucu donanimlari hangi risklere karsi kullanacagi ko-
nusunda calisani bilgilendirir.

g. lIsveren, kisisel koruyucu donanimlarin kullanimi konusunda uygulamali

olarak egitim verilmesini saglar.

Kisisel koruyucu donanimlar, istisnai ve 6zel kosullar harig, sadece ama-

cina uygun olarak kullanilir.

h. Kisisel koruyucu donanimlar ¢alisanlarin kolayca erisebilecekleri yerler-
de ve yeterli miktarlarda bulundurulur.

(2) Kisisel koruyucu donanimlar talimatlara uygun olarak kullanilir, bakimi ve

temizligi yapihr. Talimatlar calisanlar tarafindan anlasilir olmak zorundadir.

0Qc

MADDE 7 — Kisisel koruyucu donanimlarin degerlendirilmesi ve segimi

(1) isveren, yapilacak risk degerlendirmesi sonucu alinacak is sagligi ve giivenli-
gi tedbirleri ile kullaniimasi gereken kisisel koruyucu donanimi belirler.

(2) isyerinde kullanilacak kisisel koruyucu donanimlar asagida belirtilen husus-
lar gbz 6nlinde bulundurularak degerlendirilir;

a. lIsveren, kisisel koruyucu donanimlari secmeden énce, koruyucularin bu
Yonetmeligin 6 nci maddesinin (a) ve (b) bentlerindeki sartlara uygun
olup olmadigini degerlendirir. Bu degerlendirme asagidaki hususlari ice-
rir;

1. Diger yontemlerle dnlenemeyen risklerin analiz ve degerlendirmesi,

2. Kisisel Koruyucu Donanimin kendisinden kaynaklanabilecek riskler
g6z onlnde bulundurularak, bu maddenin (a) bendinin (1) numarali
alt bendinde belirtilen risklere karsi etkili olabilecek 6zelliklerinin ta-
nimlanmasi,

3. Secilecek kisisel koruyucu donanimin 6zellikleri ile bu maddenin (a)
bendinin (2) numarali alt bendine gore belirlenen 6zelliklerin karsi-
lastirilmasi.

b. Kisisel koruyucu donanimin herhangi bir parcasinda degisiklik yapildigi
takdirde bu maddenin (a) bendindeki degerlendirme yeniden yapilir.
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MADDE 8 - Kullanim kurallari

(1) 5, 6 ve 7 nci maddelerde belirtilen kosullari saglayan kisisel koruyucu dona-
nimlar, Ek-3’te belirtilen islerde ve benzeri islerde, toplu korunma yéntemleri
ile risklerin 6nlenemedigi veya tam olarak sinirlandirilamadigi durumlarda kul-
lanilir. Ek-1'de 6rnegi verilen tabloya gore riskler degerlendirilir ve ¢alisanlarin
saghk ve guvenligi yoninden kisisel koruyucu donanim kullanilmasi gereken
durumlar belirlenir. isveren Ek-2’de belirtilen kisisel koruyucu donanimlardan
gerekli olanlari saglar. Calisanlarin bu kisisel koruyucu donanimlari uygun sekil-
de kullanmalari igin her tirlG dnlemi alir.

(2) Calisanlar, 6331 sayili Kanunun 19 uncu maddesine uygun olarak, is saglhgi
ve glivenligiile ilgili aldiklari egitim ve isverenin bu konudaki talimatlari dogrul-
tusunda kendilerine saglanan kisisel koruyucu donanimlari dogru kullanmakla,
korumakla, uygun yerlerde ve uygun sekilde muhafaza etmekle yakimluddr.

(3) Calisanlar kisisel koruyucu donanimda gordikleri herhangi bir ariza veya
eksikligi isverene bildirirler. Arizali bulunan kisisel koruyucu donanimlar arizalar
giderilmeden ve gerekli kontrolleri yapilmadan kullanilmaz. Calisanlara verilen
kisisel koruyucu donanimlar her zaman etkili sekilde ¢alisir durumda olur, te-
mizlik ve bakimi yapilir ve gerektiginde yenileri ile degistirilir. Kisisel koruyucu
donanimlar her kullanimdan dnce kontrol edilir.

Calisanlarin bilgilendirilmesi

MADDE 9 — (1) isveren, kisisel koruyucu donanimlarin kullanimi esnasinda alin-
masi gereken saglik ve glivenlik dnlemleri hakkinda ¢alisanlara ve temsilcilerine
bilgi verir.

Calisanlarin goriislerinin alinmasi ve katiliminin saglanmasi

MADDE 10 — (1) isveren, bu Yonetmelik ve eklerinde belirtilen konularda 6331
sayili Kanunun 18 inci maddesi hikiimleri geregince galisanlarin veya temsilci-
lerinin gorUsglerini alir ve katihmlarini saglar.

(2) isveren, destek elemanlari ile calisan temsilcilerinin, kullanilmasi gereken
kisisel koruyucu donanimlarin belirlenmesi konularinda 6énceden goérislerinin
alinmasini saglar.

Asagida alisveris merkezlerinde de, ihtiya¢ duyuldugunda, digerlerine gore
daha sikhkla kullanilabilen g6z ve ylz koruyuculari, el ve kol koruyuculari, cilt
koruyuculari, vicut koruyucularinin gesitleri (Tablo 1) verilmistir. Yonetmelik
kapsaminda ayrica, bas koruyuculari, kulak koruyuculari, solunum sistemi ko-
ruyuculari, ayak ve bacak koruyuculari, gévde ve karin bolgesi koruyuculari ge-
sitleri bulunmaktadir.
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Yonetsel 6nlemler arasinda vardiya planlamasi, rotasyonlu calisma, Gretimi
azaltma, calisma ve maruz kalma siresinin kisaltilmasi, ¢alisan sayisinin azal-
tilmasi, ortam gozetimi, tehlike dizeyinin izlenmesi, diizenli bakim ve onarim
sayilabilir.

Tablo 1: Bazi Kisisel Koruyucu Cesitleri

G0z ve Yiiz Koruyuculari Gozlikler

Kapali gozliik (dalgig tipi gozlik)

X-151n1 gozIlugu, lazer 1sin1 gozIUgu, ultra-viyole, kizilotesi, gori-
nir radyasyon gozltkleri

Yiz siperleri

Ark kaynagi maskeleri ve baretleri (elle tutulan maskeler, koru-
yucu baretlere takilabilen maskeler veya bas bantli maskeler)

El ve Kol Koruyuculari Ozel koruyucu eldivenler:

Makinelerden (delinme, kesilme, titresim ve benzeri)
Kimyasallardan

Elektrikten

Sicak ve soguktan

Tek parmakli eldivenler

Parmak kiliflari

Kolluklar

Agir isler icin bilek koruyuculari (bileklik)
Parmaksiz eldivenler

Koruyucu eldivenler

Cilt Koruyuculari Koruyucu kremler / merhemler

Viicut Koruyuculari Dismelere karsi kullanilan donanim:
Dusmeyi 6nleyici ekipman (gerekli tim aksesuarlariyla birlikte)

Kinetik enerjiyi absorbe eden frenleme ekipmani (gerekli tim
aksesuarlariyla birlikte)

Viicudu boslukta tutabilen donanim (parasdt tipi emniyet ke-
meri)

Koruyucu giysiler:
Koruyucu is elbisesi (iki pargali ve tulum)

Makinelerden korunma saglayan giysi (delinme, kesilme ve
benzeri)

Kimyasallardan korunma saglayan giysi

Kizilotesi radyasyon ve ergimis metal sicramalarina korunma
saglayan giysi

Istya dayanikh giysi

Termal giysi

Radyoaktif kirlilikten koruyan giysi

Toz gegirmez giysi

Gaz gegirmez giysi

Florasan maddeli, yansiticili giysi ve aksesuarlari (kol bantlari,
eldiven vb)

Koruyucu ortiler
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Kontrol 6nlemlerinin secimi sirasinda géz 6ntinde bulundurulmasi gereken te-
mel ilkeler ise su sekilde siralanabilir:

e Olim veya ciddi yaralanmaya yol acan ya da acma olasiligi bulunan
tiim ciddi tehlikeler en kisa slirede ortadan kaldirilmali ya da kontrol
altina alinmalidir.

e Kalici gozlimler gelistirilinceye kadar, gegici kontrol tedbirleri devreye
sokulmalidir.

e Kontrol dnlemleri belirlenirken kontrol hiyerarsisi yaklagimi esas alin-
mali; oncelikle tehlikenin tamamen ortadan kaldirilmasi veya ikamesi
hedeflenmeli, bunu miihendislik 6nlemleri, glivenli ¢calisma uygula-
malari ve yonetimsel tedbirler izlemeli, en son asamada ise kisisel
koruyucu donanimlar kullaniimalidir.

e Yeniriskler yaratma potansiyeli olan kontrol 6nlemlerinden kaginiima-
hdir.

e Belirlenen kontrol yontemlerinin uygulanabilirligi ve etkinligi calisan-
larla birlikte degerlendirilmelidir.

e Tek bir yontemin yeterli koruma saglamadigi durumlarda, farkli kontrol
onlemleri bir arada kullaniimalidir.

ARALIKLI KONTROL MUAYENELERI

Erken tani ve tedavi amaci ile yapilan muayenelerdir, periyodik muayeneler ola-
rak da adlandirilir. Onlemlere ragmen calisanlarda herhangi bir etkilenmenin
olup olmadigini degerlendirmek amaciyla yapilir, boylece 6nlemlerin etkili ve
yeterli olup olmadigi degerlendirilir. Ayrica halk saghg yaklasimiyla bu uygula-
ma, ikincil koruma kapsaminda yer alir ve olasi saglik sorunlarinin erken tanisi
ve tedavisine imkan tanir. Bu kapsamda, isle iliskili hastaliklar ile birlikte kronik
hastaliklar gibi genel saglik konulari da degerlendirilebilmektedir, genel saglik
durumunun korunmasi ve gelistirilmesi acisindan da biiyiik &nem tasir. isle ilis-
kili saglik sorunlari ile birlikte hipertansiyon, diyabetes mellitus ve koroner kalp
hastalig1 gibi yaygin kronik hastaliklar da degerlendirilmelidir.

Aralikli kontrol muayenelerinin kapsami, hangi durumlarda hangi muayanele-
rin, hangi tetkiklerin ne sikhkta yapilacagi ilgili Yonetmelikler, standart ve reh-
berlerde yer almaktadir. is yerinin tretim siireclerine 6zgii tehlike ve riskleri
dikkate almalidir. Risklerin tiriine gore gerceklestirilecek muayenelerin icerigi,
istenecek tetkikler, tetkiklerin uygulanma yontemleri ve sonugclarinin deger-
lendirilmesi 6nemlidir. Periyodik muayeneler sirasinda; kan tetkikleri yani sira
gorme, isitme, reaksiyon siresi, solunum kapasitesi gibi fizyolojik fonksiyon-
lardaki degisiklikleri degerlendirme imkani vardir. ise giris ve aralikli kontrol
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muayenelerinde etkene iliskin tetkikler arasinda etkenin kendisinin, ara
Grananan, metabolitinin (viicuttan atildigi Griintin), etkiledigi enzim diizeyinin
kanda, idrarda, solunum havasinda saptanmasi da vardir. Bu sire¢ biyolojik
izlem olarak adlandiriimaktadir.

is yerlerinde saglik gézetimine iliskin muayenelerin is yeri ortam kosullarini,
cahsma kosullarini bilen is yeri hekimlerince yapilmasi tercih edilmelidir.

Mevzuatimizda aralikli kontrol muayeneleri de ise giris muayenelerinde verilen
saglik gdzetimi bashg altinda gegcmektedir.

Onleme, korunma calismalari kapsaminda birincil koruma uygulamalarinin
basarili 6rneklerinden olan asi uygulamalari 6nemlidir. Bu kapsamda Turkiye
Enfeksiyon Hastaliklari ve Klinik Mikrobiyoloji Uzmanlik Dernegi'nin, Eriskin Ba-
gisiklama Rehberi 2025 kapsaminda yas, risk grubu gibi degiskenlere gore uy-
gulamanin degistigi cok sayida asi 6nerisi bulunmaktadir. Bunlara 6rnek olarak
tetanoz, grip (influenza), pndmokok (zatiire etkeni), hepatit B, hepatit A, me-
ningokok (menenijit etkeni) verilebilir. Her bir asinin kullaniminailiskin ayrintilar
vardir ve uygulama sirecleri agisindan mutlaka hekime danisiimahdir.

iS YERINDE SAGLIK ve GUVENLIK EGITIMLERI

ise baslarken ve ise basladiktan sonra diizenli araliklarla, iste, is ara¢ gerecle-
rinde, teknolojide ve is orgltlenmesinde degisiklik oldugunda egitim almak;
egitildigi iste calismak, isin gerektirdigi bicimde istihdam edilmek calisanlarin
hakkidir ve bu haklarin kullanilmasini saglamak bir isveren yukimlultgudur.

Bu egitimler, calisanlarin saglik hakkina erisimleri ve farkindaliklari icin 6nemli
olmasinin yani sira is yerinde saglik ve glivenligin korunmasi ve gelistirilmesi
icin de 6nemli bir miidahale yontemidir.

Mevzuatimizda baslica, isverenlerin yiikiimliiliikleri kapsaminda, is Sagligi ve
Guvenligi Kanunu ile Calisanlarin is Sagligi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik’'te egitim ve bilgilendirme konularina iliskin di-
zenlemeler yer almaktadir

i$ SAGLIGI ve GUVENLIGi KANUNU
MADDE 16 - Calisanlarin bilgilendirilmesi
(1) isyerinde is sagligi ve giivenliginin saglanmasi ve siirdiiriilebilmesi amaciyla
isveren, calisanlari ve ¢alisan temsilcilerini isyerinin ozelliklerini de dikkate ala-
rak asagidaki konularda bilgilendirir:
a. lsyerinde karsilasilabilecek saglik ve giivenlik riskleri, koruyucu ve énle-
yici tedbirler.
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b. Kendileriile ilgili yasal hak ve sorumluluklar.

c. ilk yardim, olagan disi durumlar, afetler ve yanginla miicadele ve tahliye
isleri konusunda gorevlendirilen kisiler.

(2) isveren;

a. 12 nci maddede belirtilen ciddi ve yakin tehlikeye maruz kalan veya kal-
ma riski olan butln calisanlari, tehlikeler ile bunlardan dogan risklere
karsi alinmis ve alinacak tedbirler hakkinda derhal bilgilendirir.

b. Baska isyerlerinden calismak lzere kendi isyerine gelen calisanlarin bi-
rinci fikrada belirtilen bilgileri almalarini saglamak lzere, s6z konusu ca-
lisanlarin isverenlerine gerekli bilgileri verir.

c. Risk degerlendirmesi, is sagligi ve glivenligi ile ilgili koruyucu ve onleyici
tedbirler, 6l¢lim, analiz, teknik kontrol, kayitlar, raporlar ve teftisten elde
edilen bilgilere, destek elemanlari ile ¢alisan temsilcilerinin ulasmasini
saglar.

MADDE 17 — Calisanlarin egitimi

(1) isveren, calisanlarin is sagligi ve giivenligi egitimlerini almasini saglar. Bu
egitim oOzellikle; ise baslamadan once, calisma yeri veya is degisikliginde, is
ekipmaninin degismesi halinde veya yeni teknoloji uygulanmasi halinde verilir.
Egitimler, degisen ve ortaya ¢ikan yeni risklere uygun olarak yenilenir, gerekti-
ginde ve diizenli araliklarla tekrarlanir.

(2) Calisan temsilcileri 6zel olarak egitilir.

(3) Mesleki egitim alma zorunlulugu bulunan tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta
yer alan islerde, yapacagi isle ilgili mesleki egitim aldigini belgeleyemeyenler
cahstirilamaz.

(4) Is kazasi gegiren veya meslek hastaligina yakalanan calisana ise baslamadan
once, s0z konusu kazanin veya meslek hastaliginin sebepleri, korunma yollari
ve glvenli calisma yontemleri ile ilgili ilave egitim verilir. Ayrica, herhangi bir
sebeple alt aydan fazla siireyle isten uzak kalanlara, tekrar ise baslatiilmadan
once bilgi yenileme egitimi verilir.

(5) Tehlikeli ve cok tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde; yapilacak islerde kar-
silasilacak saglik ve glvenlik riskleri ile ilgili yeterli bilgi ve talimatlari iceren
egitimin alindigina dair belge olmaksizin, baska isyerlerinden calismak lzere
gelen calisanlar ise baslatilamaz.
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(6) Gegici is iliskisi kurulan isveren, is saghgi ve glivenligi risklerine karsi calisana
gerekli egitimin verilmesini saglar.

(7) Bu madde kapsaminda verilecek egitimin maliyeti calisanlara yansitilamaz.
Egitimlerde gecgen slire ¢alisma siresinden sayilir. Egitim sirelerinin haftalik ca-
lisma sliresinin Gizerinde olmasi halinde, bu sireler fazla strelerle calisma veya
fazla calisma olarak degerlendirilir.

Calisanlarin is Saghgi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik

MADDE 6 — (1) isveren, calisanlarina asgari Ek-1’de belirtilen konulari icerecek
sekilde temel egitimlerin galisan ise basladiktan sonra en kisa siirede verilme-
sini saglar.

(2) isveren, calisan fiilen calismaya baslamadan énce, ise baslama egi-
timi almasini saglar. Bu egitimler isverence veya isveren tarafindan gorevlen-
dirilen bilgi sahibi ve deneyimli calisanlarca verilebilir. ise baslama egitimleri,
temel egitimlerin gerceklestirilmesine kadar gecen silirede ¢alisanin tehlike ve
risklere karsi korunmasini saglayacak nitelikte olmali ve uygulamali olarak veril-
melidir. ise baslama egitimi her calisan icin en az iki saat olarak diizenlenir. Bu
egitimlerde gecen sireler temel egitim slrelerinden sayllmaz.

(3) Calisma yeri veya is degisikligi, is ekipmaninin degismesi, yeni tek-
noloji uygulanmasi gibi durumlar nedeniyle ortaya cikacak risklerle ilgili egitim-
ler ayrica verilir.

(4) Birinci fikraya gore verilen egitimler, degisen ve ortaya c¢ikan yeni
riskler de dikkate alinarak asagida belirtilen dizenli araliklarla tekrarlanir:

a) Cok tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde yilda en az bir defa.

b) Tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde iki yilda en az bir defa.

c) Az tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde (i¢ yilda en az bir defa.

(5) is kazasi gegiren veya meslek hastaligina yakalanan calisana ise do-
nlstinde galismaya baslamadan 6nce, kazanin veya meslek hastaliginin sebep-
leri, korunma yollari ve glivenli calisma yontemleri ile ilgili ilave egitim verilir.

(6) Herhangi bir sebeple alti aydan fazla siireyle isten uzak kalanlara,
tekrar ise baslatiimadan 6nce bilgi yenileme egitimi verilir.
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(7) Bir isyerinde temel egitimini tamamladiktan sonra yaptigi is degis-
meden yeni bir isyerinde calismaya baslayan calisan, Ek-1'de yer alan egitim
programinin tamami tekrarlanmaksizin yeni basladigi isyerine 6zgu riskler ile
korunma tedbirlerini iceren konularda tgiincl fikra hiikiimlerine uygun olarak
egitilir. Calisanin daha onceki isyerinde temel egitimi tamamladigina dair bel-
gelerinin kontrolliinden isveren sorumludur. Bu ¢alisanlarin temel egitimleri,
calisanin egitimi tamamladigl tarihten itibaren yeni basladigi isyerinin tehlike
sinifina goére dordiinci fikrada belirtilen diizenli araliklar sliresince gecerlidir.

isveren bu calisanlari ikinci fikra hiikiimlerine uygun olarak ayrica egitir.

MADDE 7 - Ozel politika gerektiren gruplarin ve 6zel gérevi bulunan calisanlarin
egitimi

(1) isyerinde on bes yasini bitirmis ancak on sekiz yasini doldurmamis
geng calisanlar, yasli, engelli, gebe veya emziren galisanlar gibi 6zel politika ge-
rektiren gruplarin 6zellikleri dikkate alinarak gerekli egitimler verilir.

(2) Destek elemanlarina ve calisan temsilcilerine, gorevlendirilecekleri
konularla ilgili de egitim verilir.

(3) Cirak ve stajyerlerin egitim ve bilgilendirilmelerinden uygulamali
egitim alinan isyerinin isvereni sorumludur. Ancak isverenin kabul etmesi halin-
de cirak ve stajyerlerin egitimini devam ettirdigi egitim ve 6gretim kurumunda
tamamladigl is saghgi ve glvenligi dersleri veya kurslari temel egitim yerine
geger.

MADDE 8 - Egitimin maliyeti ve egitimde gecen stireler
(1) is saghgi ve giivenligi egitimlerinin maliyeti calisanlara yansitilamaz. Egitim-
lerde gegen slire ¢alisma stiresinden sayilir.

MADDE 9 - Calisanlarin yikimlultkleri
(1) Calisanlar, uygulamaya konulan egitim programlari cercevesinde is saghgi ve

glvenligi egitimlerine katilir, egitimlerde edindigi bilgileri yaptigi is ve islemler-
de uygular ve bu konudaki talimatlara uyarlar.
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Yonetmelik’te egitim konulari da siralanmistir.

EGiTiM KONULARI

1. Genel konular
a. Cahsma mevzuati ile ilgili bilgiler,
b. Calisanlarin yasal hak ve sorumluluklari,
c. lsyeritemizligi ve diizeni,
d. s kazasi ve meslek hastaligindan dogan hukuki sonuglar,
2. Saglik konular
a. Meslek hastaliklarinin sebepleri,
b. Hastaliktan korunma prensipleri ve korunma tekniklerinin uy-

gulanmasi,
c. Biyolojik ve psikososyal risk etmenleri,
d. ilkyardim,

e. Tatln Grlnlerinin zararlari ve pasif etkilenim,
3. Teknik konular
Kimyasal, fiziksel ve ergonomik risk etmenleri,
Elle kaldirma ve tasima,
Parlama, patlama, yangin ve yangindan korunma,
is ekipmanlarinin giivenli kullanimi,
Ekranli araglarla ¢calisma,
Elektrik, tehlikeleri, riskleri ve 6nlemleri,
is kazalarinin sebepleri ve korunma prensipleri ile tekniklerinin
uygulanmasi,
h. Gilvenlik ve saglik isaretleri,
i
J

N =

Kisisel koruyucu donanim kullanimi,
is saghgi ve giivenligi genel kurallari ve giivenlik kiiltiird,
k. Tahliye ve kurtarma,

4. Diger konular (calisanin yaptigi ise 6zgl yliksekte calisma, kapali
ortamda c¢alisma, radyasyon riskinin bulundugu ortamlarda calis-
ma, kaynakla ¢alisma, 6zel risk tasiyan ekipman ile ¢alisma, kanse-
rojen maddelerin yol actigi olasi saglik riskleri ve benzeri)

a.
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Yonetmelik kapsaminda, diger konular baslig altinda “galisanin yaptigi
ise 6zgl” diizenlemesi dnemlidir. ilk temel egitimler sonrasinda tekrar
egitimlerde ise 6zgl konulara 6zellikle yer verilmesi 6nemlidir. Restoran
calisanlarinda kisisel temizlik, kimyasal depolama ve satig alanlarinda ¢a-
lisanlara kimyasal etkenlerden korunma konulara diger is yerlerine, kisi-
lere gore daha oncelikli olabilir.

Cahsanlar, saglik ve giivenlik hakki ile bu hakkinin her zaman yeterince farkin-
da olmayabilir, bu haklarin bilinirligini artirmak, uygulanabilirligini saglamak ve
bu konuda savunucu olabilmek icin en etkili araglardan biri egitimdir.

Egitimler yalnizca galisanlara yonelik olmamali; isverenler, yoneticiler, isveren
vekilleri, calisan temsilcileri, destek elemanlari ve is sagligi ve glivenligi kurulu
Uyelerini de kapsamalidir. Hassas gruplarin, tahliye, kurtarma, yanginla miica-
dele ve ilk yardim ekiplerinin mesleki egitim gerektiren islerde ¢alisanlara 6zel
egitimleri 6nemsenmelidir.

Saglik ve glivenlik egitimlerinin yalnizca isyerleriyle sinirl kalmamasi; toplumun
tiim kesimlerine ve her yas grubuna yonelik olarak siirekli bicimde sirdirilme-
si gerekir.

Cok sayida calisanin bir arada olmasi, programin etkinligini goézlenebilmesi, de-
gerlendirilmesi ¢calismalarin miimkin olmasi gibi nedeni ile ¢alisanlar, saglk ve
givenlik egitimleri agisindan uygun hedef grubu olusturur. Egitim 6ncesi ve
sonras! yapilan degerlendirmelerle galisanlarin bilgi diizeyindeki degisim be-
lirlenebilir, sigara kullanimi sikligindaki azalma, makine koruyucularinin veya
kisisel koruyucu donanimin kullaniminda artis gibi davranis degisiklikleri de de-
gerlendirilebilir.

ilk Yardim Egitimleri

ilk yardim, ani gelisen hastalik veya yaralanma durumlarinda; kisinin yasamini
sirdirmesini saglamak, saglhk durumunun koétlilesmesini dnlemek ve iyilesme
surecine katkida bulunmak amaciyla, olay yerinde mevcut imkanlarla yapilan
hizl ve etkili miidahaleler biitlini olarak tanimlanir.

Ev kazalari en sik yasanan kazalarken genellikle hafif hasarla sonuglanmasi, adli
islem yapilmamasi, hastane basvurusu yapilmamasi gibi nedenlerle gergek sa-
yilari hakkinda veri toplamak glictir. Trafik kazalari ise en 6limcul olanlardir.
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Is Saghg ve Giivenligi Kanunu’'nda is kazasi “isyerinde veya isin yiriitimi
nedeniyle meydana gelen, 6liime sebebiyet veren veya vicut butinlGgini
ruhen ya da bedenen engelli hale getiren olay” olarak tanimlanmaktadir.

Sosyal Sigorta ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nda (5510 sayih) ise is kazasi
asagidaki sekilde tanimlanir:

MADDE 13- is kazas;

a) Sigortalinin isyerinde bulundugu sirada,

b) isveren tarafindan yiritiilmekte olan is nedeniyle sigortali kendi adina ve
hesabina bagimsiz ¢alisiyorsa yiritmekte oldugu is nedeniyle,

c) Bir isverene bagli olarak g¢alisan sigortalinin, gérevli olarak isyeri disinda bas-
ka bir yere gonderilmesi nedeniyle asil isini yapmaksizin gecen zamanlarda,

d) Bu Kanunun 4 Gnci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsamindaki em-
ziren kadin sigortalinin, is mevzuati geregince cocuguna sut vermek icin ayrilan
zamanlarda,

e) Sigortalilarin, isverence saglanan bir tasitla isin yapildigi yere gidis gelisi si-
rasinda, meydana gelen ve sigortallyi hemen veya sonradan bedenen ya da
ruhen engelli hale getiren olaydir.

is kazasinin 4 tinci maddenin birinci fikrasinin;

a) (a) bendiile 5 inci madde kapsaminda bulunan sigortalilar bakimindan bun-
lari calistiran isveren tarafindan, o yer yetkili kolluk kuvvetlerine derhal ve Ku-
ruma da en gec¢ kazadan sonraki Ug isglini icinde,

b) (b) bendi kapsaminda bulunan sigortali bakimindan kendisi tarafindan, bir
ayl gecgmemek sartiyla rahatsizliginin bildirim yapmaya engel olmadigi glinden
sonra Ug¢ isglinii icinde,

c) is kazasi ve meslek hastaligi bildirgesi ile dogrudan ya da taahhtli posta
ile Kuruma bildirilmesi zorunludur. Bu fikranin (a) bendinde belirtilen sire, is
kazasinin isverenin kontroli disindaki yerlerde meydana gelmesi halinde, is ka-
zasinin O0grenildigi tarihten itibaren baslar.

Kuruma bildirilen olayin is kazasi sayilip sayilmayacagi hakkinda bir karara va-
rilabilmesi icin gerektiginde, Kurumun denetim ve kontrol ile yetkilendirilen
memurlari tarafindan veya Bakanlik is mufettisleri vasitasiyla sorusturma yapi-
labilir. Bu sorusturma sonunda yazili olarak bildirilen hususlarin gercege uyma-
dig1 ve olayin is kazasi olmadigi anlasilirsa, Kurumca bu olay icin yersiz olarak
yapilmis bulunan 6demeler, 6demenin yapildigi tarihten itibaren gercege aykiri
bildirimde bulunanlardan, 96 nci madde hilkmiine goére tahsil edilir.
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is kazasi ve meslek hastaligi bildirgesinin sekli ve icerigi, verilme usdlii ile bu
maddenin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar, Kurum tarafindan cikarilacak
yonetmelikle diizenlenir.

Kazalarin siklig1 ve bu kazalar sonucu yasanan sorunlar dikkate alindiginda, is-
yerlerinde ilk yardim egitimlerinin, uygulamalarinin ve organizasyon yapisinin
ne kadar énemli oldugu acikca goriilmektedir. Ozellikle birden fazla isyerinin
bulundugu ve yogun ziyaretgi trafigi olan alisveris merkezleri gibi kompleks
alanlarda, bu konu daha da kritik bir hal almaktadir. ilk yardim egitimi, ilk yar-
dimci bulundurma zorunlulugu ve acil durum miidahale organizasyonlarinin
etkin sekilde planlanmasi biylik 6nem tasir. Kazalar veya ani saglk sorunlari
karsisinda hizli, dogru ve koordineli midahale, hem calisanlarin hem de ziya-
retcilerin yasamini korumada belirleyici bir rol oynar.

Bu yaklasim, yalnizca bireysel miidahaleyi degil, ayni zamanda kurum genelin-
de sistematik bir hazirligi da gerektirir. Bu nedenle, isyerlerinde ilk yardim orga-
nizasyonunun planlanmasi; egitimli personel sayisi, gerekli donanimin temini,
acil durum senaryolarinin 6nceden belirlenmesi ve diger birimlerle koordinas-
yonun saglanmasi esaslarina dayanmalidir.

ilk yardim egitimleri, T. C. Saghk Bakanhgi Acil Saglik Hizmetleri Genel Mudiir-
[GgU tarafindan yetkilendirilmis kamu veya 6zel merkezlerce verilebilen serti-
fikali temel ilk yardim egitimi, glinde 8 saat olmak lzere 2 giin siren, toplam
16 saatten olusan egitimlerdir. Egitimlerden sonra 1-2 hafta icerisinde il saglik
mudurltgl tarafindan diizenlenen sinavlar yapilir. Yazili ve uygulamali olarak
iki asamali yapilan bu sinavlardan basarili olunmasi icin 85 ve (izerinde puan
alinmasi gerekmektedir. Sinavlardan basarili olan kursiyerlere Saglk Bakanlhgi
onayli ilk yardimci kart ve sertifikasi verilmektedir.

Sertifikali ilk yardim egitimleri, Glkemizde mevzuat geregince zorunlu olarak
Saglik Bakanligi birimlerince yetkilendirilen, denetlenen, sinavlari yapilan, bas-
ta Bakanlk birimleri ve Kizilay olmak lizere, egitim merkezlerince, belirlenen
mifredata gore slrdirulen egitimlerdir.

iS YERINDE SAGLIK ve GUVENLIK HiZMETLERI

Uluslararasi Calisma Orgiiti’niin 161 Sayih is Saghgi Hizmetleri S6zlesmesi’ne
gore “is saghgi hizmetleri” asil olarak 6nleme ve korumaya yonelik planlanmali-
dir. Bu hizmetler, bireysel olarak veya is yerinin 6zel hizmet birimlerinin veya harici
hizmetlerin bir parcasi olarak calisan is sagligi profesyonelleri tarafindan saglanir.
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is sagligi ve glivenligi profesyonellerine ek olarak hem isletme hem de disarida-
ki diger uzmanlarin yani sira yetkili makamlar, isverenler, ¢alisanlar ve temsilci-
lerini iceren ¢ok disiplinli ve cok sektorli bir faaliyettir.

Diinya Saghk Orgiiti Kaynaklarina gére, uluslararasi ve ulusal politikalarin ko-
nuya iliskin temel strateji ilkeleri sunlardir:

e Tehlikelerden kaginma (birincil korunma),

e Glvenli teknoloji kullanimi,

e Cahsma kosullarinin diizenlenmesi,

e s yerinde saglik ve giivenlik konusunda isverenin birincil sorumlulugu,
e Cahsanlarin is saghgi ve glivenligi konusundaki ¢ikarlarinin taninmasi,
e [sverenler ve calisanlar tarafindan esit diizeyde is birligi,

e Kisinin kendi isi ile ilgili kararlara katilma hakki,

e Kisinin is yerindeki riskleri bilme hakki ve seffaflik ilkesi,

e s sagligi ve giivenliginin siirekli takibi ve gelistirilmesi.

is saghg ve giivenligi hizmeti, is yerini saglikli ve giivenli bir ortam haline

getirerek c¢alisanlarin saghgini korumak ve gelistirmek amaci ile is yeri icinde

kurulan veya is yeri disindaki bir kurulus tarafindan saglanan tibbi ve teknik @
hizmetler bltlni olup 6zellesmis ve kapsamli hizmetlerdir. Biitlin ¢alisanlari

ve bitlin is yerlerini kapsamasi gerekmektedir; bunun icin uygun altyapinin
hazirlanmasi  yikimlaligt  hikimetlerde, uygulanmasi  yukimlGlagu
isverenlerdedir. Hizmetlerinin etkinligi iilke kosullarina ve yerel gereksinim-

lere uygun modellerin gelistiriimesine baglidir. Hizmetlerin ulasilabilir olmasi,
multidisipliner bir yaklasimla yurutilmesi 6nemlidir.

Ulkelere gére is vyeri icinde (dahil) ve is yeri disinda (harici) hizmet
organizasyonunu 6ngoéren farkli modeller vardir. Bunlar arasinda is yeri saghk
ve glvenlik birimi, is yerleri ortak saglk ve glivenlik birimi, sektére 6zel mo-
del, hastane tabanli poliklinikler, 6zel saglk kuruluslari, birinci basamak saglik
birimleri ve sosyal glivenlik modeli sayilabilir. Hizmetler farkli modellerle sunu-
labilse de is yerinin icinde veya is yerlerinin cogunluguna yakin konumda olma-
yan hizmet modellerinin basari olasiligi azdir, 6zellikle kiiclik ve orta 6lcekli is
yerleri ile tarim sektoru is yerlerinde hizmetlerin organizasyonu, ulasilabilirligi,
kapsayiciligina iliskin 6Gnemli sorunlar yasanmaktadir.

isverenler calisanlarin saglik ve giivenligini koruma yukimlGlGgi yerine ge-

tirmek amaciyla is sagligi ve glivenligi profesyonellerini gérevlendirir. Bu pro-

fesyoneller, gorev, yetki ve sorumluluklari ¢ercevesinde isverenlere, isveren
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temsilcilerine, calisanlara ve calisan temsilcilerine rehberlik ve danismanlik
hizmeti sunar. Ulkemizde cekirdek ekip olarak tanimlanabilecek profesyoneller
is yeri hekimleri, is glivenligi uzmanlari ve diger saglik personelleridir. Egitimleri
T. C. Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgl tarafindan belirlenen mifredat
cercevesinde siirdiiriilmekte, sinav sonrasi sertifika almaktadirlar. is yerlerinde
calisma sureleri, gorevlendirilmeleri is yerinin tehlike sinifi ve ¢alisan sayisina
gore belirlenmektedir

Ulkemizde, is Saglig ve Giivenligi Kanunu ve is Saghgi ve Giivenligi Hizmetleri
Yonetmeligi’'nde ilgili dlizenlemeler bulunmaktadir.

iS SAGLIGI VE GUVENLiGi KANUNU

MADDE 6 - is sagligi ve giivenligi hizmetleri

(1). Mesleki risklerin dnlenmesi ve bu risklerden korunulmasina yonelik ¢alis-
malari da kapsayacak, is saghgi ve glvenligi hizmetlerinin sunulmasi igin
isveren;

a) Calisanlari arasindan is glivenligi uzmani, isyeri hekimi ve on ve daha
fazla galisani olan gok tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde diger saghk
personeli gbrevlendirir. Calisanlari arasinda belirlenen niteliklere sahip
personel bulunmamasi halinde, bu hizmetin tamamini veya bir kismini
ortak saglik ve glivenlik birimlerinden hizmet alarak yerine getirebilir.
Ancak belirlenen niteliklere ve gerekli belgeye sahip olmasi halinde,
tehlike sinifi ve ¢alisan sayisi dikkate alinarak, bu hizmetin yerine ge-
tirilmesini kendisi Gstlenebilir. Belirlenen niteliklere ve gerekli belgeye
sahip olmayan ancak 50’den az ¢alisani bulunan ve az tehlikeli sinifta
yer alan isyeri isverenleri veya isveren vekili tarafindan Bakanlik¢a ilan
edilen egitimleri tamamlamak sartiyla ise giris ve periyodik muayene-
ler ve tetkikler harig is sagligi ve giivenligi hizmetlerini yiritebilirler.

b) Gorevlendirdikleri kisi veya hizmet aldigi kurum ve kuruluslarin gorev-
lerini yerine getirmeleri amaciyla arag, gereg, mekan ve zaman gibi ge-
rekli buttin ihtiyaglarini karsilar.

c) lIsyerinde saglik ve giivenlik hizmetlerini yiritenler arasinda is birligi
ve koordinasyonu saglar.

d) Gorevlendirdikleri kisi veya hizmet aldig1 kurum ve kuruluslar tarafin-
dan is saghgi ve giivenligi ile ilgili mevzuata uygun olan ve yazili olarak
bildirilen tedbirleri yerine getirir.

e) Cahsanlarin saghk ve glvenligini etkiledigi bilinen veya etkilemesi
muhtemel konular hakkinda; gérevlendirdikleri kisi veya hizmet aldigi
kurum ve kuruluslari, baska isyerlerinden ¢alismak tzere kendi isyerine
gelen ¢alisanlari ve bunlarin isverenlerini bilgilendirir.
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(2). 4/1/2002 tarihli ve 4734 sayili Kamu ihale Kanunu kapsamindaki kamu ku-
rum ve kuruluslari; is sagligi ve glivenligi hizmetlerini, Saghk Bakanligina ait
doner sermayeli kuruluslardan dogrudan alabilecegi gibi 4734 sayil Kanun
hiktumleri cercevesinde de alabilir.

(3). Tam sureli isyeri hekimi gorevlendirilen isyerlerinde, diger saglk personeli
gorevlendirilmesi zorunlu degildir.

(4). Birinci fikranin (a) bendine gore yapilacak gérevlendirme siresinin be-
lirlenmesinde 5/6/1986 tarihli ve 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu ile
4/11/1981 tarihli ve 2547 sayili Yuksekogretim Kanunu kapsamindaki 6g-
renci statlisiinde olan cirak ve stajyerler, calisan sayisinin toplamina dahil
edilmez.

is Saghig ve Giivenligi Hizmetleri Yonetmeligi

MADDE 5 — isverenin is saghgi ve giivenligi hizmetleri ile ilgili yikimliltkleri

(1). isveren, isyerlerinde alinmasi gereken is saghg ve giivenligi tedbirlerinin
belirlenmesi ve uygulanmasinin izlenmesi, is kazasi ve meslek hastalikla-
rinin dnlenmesi, ¢alisanlarin ilk yardim ve acil tedavi ile koruyucu saghk
ve glvenlik hizmetlerinin yiritiilmesi amaciyla; ¢alisanlari arasindan ilgili
yonetmeliklerde belirtilen nitelikleri haiz bir veya birden fazla isyeri hekimi,
is glivenligi uzmani gorevlendirir. On ve daha fazla galisani olan ¢ok tehlikeli
sinifta yer alan isyeri isverenleri ayrica diger saglk personeli gérevlendirir.
Gerekli nitelikleri haiz olmasi halinde tehlike sinifi ve ¢alisan sayisini dikkate
alarak bu hizmetin yerine getirilmesini kendisi Ustlenebilir.

(2). isveren, isyerinde gerekli niteliklere sahip personel bulunmamasi halinde
birinci fikrada sayilan yikimliliklerinin tamamini veya bir kismini, OSGB
ya da CASMER’lerden hizmet alarak yerine getirebilir.

(3). isveren, isyeri hekimi ve is giivenligi uzmaninin tam siireli gérevlendirilme-
si gereken durumlarda iSGB kurar. Tam siireli isyeri hekimi gérevlendirilen
isyerlerinde, diger saglik personeli gérevlendirilmesi zorunlu degildir. Bir-
den fazla is glivenligi uzmani gérevlendirilen kamu, maden, insaat, metal,
tekstil, saglik, ulasim, tasimacilik, ticaret, imalat, bakim, onarim, kurulum,
enerji, kimya, tarim, ziraat, hayvancilik, mobilya, ormancilik, gida, matbaa,
atik ydnetimi, su temini, temizlik, ilaglama sektérlerine ait isyerlerinde, tam
sureli is glivenligi uzmanlarindan sadece birisinde uygun belge sinifi aranir.

(4). Uglincii fikrada belirtilen siirenin hesaplanmasinda, calisanlarin tabi oldu-
gu kanun hikimleri sakli kalmak kaydiyla, 22/5/2003 tarihli ve 4857 sayili
is Kanununa gére belirlenen haftalik calisma siiresi dikkate alinir.
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(5). isveren;

a. s sagligi ve giivenligi hizmetleri ile ilgili gérevliendirilen personelin et-
kin bir sekilde calismasi amaciyla gerekli kolayligi saglamak ve bu hu-
susta planlama ve diizenleme yapmakla,

b. Gorevlendirdigi kisi veya OSGB'’lerin gorevlerini yerine getirmeleri
amaclyla arag, gereg, mekan ve zaman gibi gerekli bltln ihtiyaclarini
karsilamakla,

c. lIsyerinde saglk ve giivenlik hizmetini yiritenler arasinda isbirligi ve
koordinasyonu saglamakla,

d. Gorevlendirdigi kisi veya hizmet aldigi OSGB'ler tarafindan is saghgi ve
glvenligi ile ilgili mevzuata uygun olan ve yazili olarak bildirilen tedbir-
leri yerine getirmekle,

e. lsyeri hekimi, is giivenligi uzmani ve diger saglk personelinin gérev-
lerini yerine getirebilmeleri icin, Bakanlikca belirlenen sirelerden az
olmamak kaydi ile yeterli calisma siiresini saglamakla,

f.  Calisanin 6limU veya maluliyetiyle sonuglanacak sekilde viicut biitiin-
[GgUnin bozulmasina neden olan is kazasi veya meslek hastaliginin
meydana gelmesinde ihmali yargl karari ile kesinlesen isyeri hekimi
veya is glivenligi uzmanini Genel Mudurltge bildirmekle,

g. Bakanlikca belirlenecek is sagligi ve glvenligini ilgilendiren konularla
ilgili bilgileri, iSG KATIP sistemi {izerinden Genel Miidiirliige bilgi ver-
mekle, yikumluddr.

(6). Is saghgi ve giivenligi hizmetlerini yiiriitmek (izere isyerinden personel go-
revlendirmek veya OSGB’lerden hizmet almak suretiyle bu konudaki yetki-
lerini devreden isverenin bu hizmetlere iliskin yiktimltlukleri devam eder.

(7). isveren isyerinde gérev yapan isyeri hekimi, is giivenligi uzmani ve diger sa-
glik personeli ile hizmet alinan OSGB’lerin s Saghgi ve Giivenligi Kanununa
gore gecerli yetki belgesi ile gorevlendirilmesinden sorumludur.

(8). Belirlenen niteliklere ve gerekli belgeye sahip olmayan ancak (50’den az
¢alisani bulunan ve az tehlikeli sinifta yer alan isyeri isverenleri veya isve-
ren vekili tarafindan Bakanlikga ilan edilen egitimleri tamamlamak sartiyla
ise giris ve periyodik muayeneler ve tetkikler harig is saghgi ve glivenligi
hizmetlerini ylrUtebilirler. Bu fikraya iliskin egitim programlari, egitimin su-
resi ve egiticilerin nitelikleri ile gérevlendirmeye iliskin hususlar Bakanlikca
belirlenir.

(9). isyeri hekimi, is giivenligi uzmani ve diger saglk personelinin gérevlendi-
rilmesine iliskin zorunlu ¢alisma sirelerinin hesabinda; 5/6/1986 tarihli ve
3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu ile 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayili Yik-
sekdgretim Kanunu kapsamindaki 6grenci statlistinde olan ¢irak ve stajyer-
ler, toplam calisan sayisina dahil edilmez.
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(10).isveren, sektorel diizenleme cercevesinde maden ve yapi ile diger sektor-
lerde 6ncelikli olarak hangi mesleki unvana sahip is glivenligi uzmanlarinin
ve bunlarin yaninda gorev yapacak diger mesleklere sahip is glivenligi uz-
manlarinin belirlenmesine dair usul ve esaslar Bakanlik¢a diizenlendikten
sonra sektorel is glivenligi uzmanlhg belgesine sahip olan is glivenligi uz-
mani gorevlendirmek zorundadir.

MADDE 8 - Calisanlarin hak ve ytkamldlakleri

(2). Calisanlar saghk ve gtivenliklerini etkileyebilecek tehlikeleri is sagligi ve gu-
venligi kuruluna, kurulun bulunmadig isyerlerinde ise isverene bildirerek
durumun tespit edilmesini ve gerekli tedbirlerin alinmasini talep edebilir.

(2). Calisanlar ve temisilcileri, isyerinde yuritulecek is saghgi ve givenligi hiz-
metlerinin amag ve usulleri konusunda haberdar edilir ve elde edilen veri-
lerin kullanilmasi hakkinda bilgilendirilirler.

(3). Calisanlar, isyerinde saglikli ve glivenli calisma ortaminin korunmasi ve ge-
listirilmesi icin;

d. lIsyeri hekimi, is glivenligi uzmani veya isveren tarafindan verilen is sag-
g1 ve glivenligiyle ilgili mevzuata uygun talimatlara uyar.

e. lIssaglg ve giivenligi hizmetlerini yerine getirmek izere isveren tarafin-
dan gorevlendirilen kisi veya OSGB’lerin yapacagi ¢alismalarda isbirligi
yapar.

f. Is saghg ve giivenligine iliskin calismalara, saglk muayenelerine, bilgi-
lendirme ve egitim programlarina katilr.

g. Makine, tesisat ve kisisel koruyucu donanimi verilen egitim ve talimat-
lar dogrultusunda ve amacina uygun olarak kullanir.

h. Teftise yetkili makam tarafindan isyerinde tespit edilen noksanlik ve
ilgili mevzuata aykiriliklarin giderilmesi konusunda, isveren ve calisan
temsilcisi ile isbirligi yapar.

i. lIsyerindeki makine, cihaz, arac, gerec, tesis ve binalarda saglik ve gii-
venlik yoniinden ciddi ve yakin bir tehlike ile karsilastiklarinda ve koru-
ma tedbirlerinde bir eksiklik gérdiklerinde, isverene veya ¢alisan tem-
silcisine derhal haber verir.

MADDE 9 - Hizmetin calisanlara lcretsiz verilmesi

(1). is saghgi ve giivenligi hizmetleri calisanlara mali yiik getirmeyecek sekilde
sunulur.

is saghgi ve giivenligi hizmetleri halen (i¢ farkli modelle sunulabilmektedir:

isyeri saglik ve giivenlik birimi (ISGB): isyerinde is sagligi ve giivenligi hizmetle-

rini yritmek tGzere kurulan, gerekli donanim ve personele sahip olan birimi.
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Ortak saglik ve guvenlik birimi (OSGB): Kamu kurum ve kuruluslari, organize
sanayi bolgeleriile 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayil Turk Ticaret Kanununa gore
faaliyet gosteren sirketler tarafindan, isyerlerine is saghgi ve givenligi hizmet-
lerini sunmak lzere kurulan gerekli donanim ve personele sahip olan ve Bakan-
likca yetkilendirilen birimi.

Cahsan sagligi merkezi (CASMER): Saglik Bakanligina bagl, isyerlerine is sagligi
ve glvenligi hizmetleri sunmak tzere 6331 sayili Kanun kapsaminda yetkilendi-
rilen, gerekli donanim ve personele sahip birim.

Yonetmelik kapsaminda isyeri saglk ve glvenlik birimi, ortak saglik ve glivenlik
birimi ve calisan saghgi merkezlerinin kurulabilmesi ve hizmet sunabilmesi icin
gerekli sartlar, is saghgi ve glivenligi hizmetlerinin yuritidlmesi icin saglanacak
sartlar, calisma usul ve esaslari, yetkilendirilmeleri hakkinda da ayrintili diizen-
lemeler vardir.

Farkli hizmet modelleri bulunmakla birlikte alisveris merkezleriigin isverenlerin
bir araya gelerek, Yonetimin katki ve katilimi ile kendi hizmet birimlerini ortak-
lasa kurarak (ortak saglik ve glivenlik birimi) olusturmalari 6nerilebilir. Boylece
bltlincil bir yaklasimla her bir is yerine ve calisanlara hizmet sunulabilecektir.
Ortak alanlar dahil risk degerlendirmesi, acil durum planlari, yangin séndiirme
ve ilk yardim gibi ekiplerin olusturulmasi, egitim gibi faaliyetler organize bir
sekil yapilabilecektir.

Perakende Sektorii ve Alisveris Merkezlerinde Bazi Faaliyetlerde Meslek Has-
taliklarini ilgilendirebilecek is Giivenligi Konulari ve Bazi Onlem Onerileri

Perakende sektoriindeki ciddi is sagligi ve giivenligi riskleri, diger bircok sektore
kiyasla dusiik kabul edilir. Perakende magazalarinda 6limcil olmayan yaralan-
malar ve kazalar, cogunlukla kayma, takilma ve diismeler sonucu olmak iizere,
dizenli olarak kaydedilmektedir. Birlesik Krallik’ta perakende sektord, yaklasik
3 milyon kisiye cok cesitli tam ve yari zamanli is olanaklari sunarak esnek ve
yerel istihdamin énemli bir kaynagi olmustur.

2016/2017 yillarinda toptan ve perakende ticaret, motorlu tasitlarin onarimi
ve gida ticareti sektorlerinde toplam 12 6limli is kazasi meydana gelmistir. Bu
kazalar tim 6limla is kazlarinin yaklasik %7’sini olusturmaktadir.

Magazalar, calisanlar, tedarikgiler, musteriler ve ziyaretciler tarafindan siklik-
la ziyaret edildiginden, is kazalari perakendeciler icin ciddi ve pahali sonuglar
dogurabilir. Unutulmamalidir ki, saglik ve giivenlik mevzuati, uygulamalari, 6n-
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lemleri herkesi korumak i¢in vardir ve otoparklar, atik depolama alanlari, din-
lenme yerleri, ylrime yollari, asansorleri vb. is yerinin, alisveris merkezinin her
yerini, her birimini, bina ve eklentilerini kapsamalidir.

Perakende sektori ve bu kapsamda alisveris merkezleri genellikle yliksek riskli
bir calisma ortami olarak kabul edilmediginden ve denetimlerin seyrek yapila-
bilmesi gibi nedenlerle, alinan énlemler beklenen diizeyde olmayabilmektedir.
Oysa Onlemlerle riski en aza indirmek miimkiin olacaktir. Perakende magazasi,
dogru yonetilmedigi takdirde kaza ve yaralanmalara yol agabilecek ¢ok sayida
tehlikeyle doludur. isveren sorumlulugunda olan énlemlerin alinmamasi sonu-
cu siklikla karsilasilan, sigorta islemleri gerektiren kazalar 1slak zeminde kayma,
elle tasima, diisen nesneler ve magaza otoparklarinda hareket eden araglarin
karistig kazalardir. Magaza zeminleri islak kosullarda kayganlasabilir, demirbas-
lar ve aksesuarlar bozulabilir ve stoklarin diizenli olarak yenilenmesi gerekir; bu
da teslimatlar ve ambalaj atig1 yonetimini gerektirir.

Aligveris merkezlerinde calisanlarin karsilasacagl isle iliskili hastaliklar ve
meslek hastaliklari konularina kitabin ilerleyen bélimlerinde ayrintilar
ile yer verilecektir. Ote yandan, daha cok is giivenligi konulari olarak
degerlendirilebilecek, meslek hastaliklari ile ilgili olabilecek bazi konulara ve
Onlemlere asagida yer verilmistir.

Kaymalar ve takilmalar

Perakende magazalarindaki kazalarin en yaygin nedenidir. insan hatasi kaginil-
maz olarak bazi kazalara neden olsa da, ¢ogu risk etkili bir is ortami tertibi ile
en aza indirilebilir.

Bazi kayma nedenleri:
e Islak veya yagl zeminler
e Arasira dokilen sivilar
e Hava kosullari
e Sabitlenmemis hali veya paspaslar
e  Farkli zeminlerde tutus farklari

Bazi takilma nedenleri:

e GOrus engelleri

e Yetersiz aydinlatma

e Daginikhk

e Kivrilmis halilar

e Acikta kalan kablolar

e Acik gekmeceler

e Diz olmayan zeminler (basamaklar, esikler)
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Bazi 6nlemler:

e Magazay! ve stok odalarini diizenli tutun ve takilma tehlikelerini orta-
dan kaldirin.

e Atk malzemeleri uygun sekilde bertaraf edin.

e Stoklari yenilerken koridorlari kutulardan arindirin.

e Yirlyus yollarini ve erisim yollarini acik tutun.

e Zemin ylzeylerinin, otopark ylizeylerinin, basamaklarin, egimlerin ve
rampalarin iyi durumda ve bakimh oldugundan emin olun.

e Gilivenli olmayan alanlara erisimi kisitlamak icin uygun glivenlik tabela-
lari kullanin veya bariyerler kurun.

e Yagmur suyunun iceri girmesini 6nlemek icin giriste uygun emici zemin
paspaslari yerlestirin.

e Zeminleri temiz ve kuru tutun.

e Kirllma ve dokiilmelerin temizlenmesi ve raporlanmasina iliskin prose-
durleri uygulayin.

Diismeleri Onlemek icin Bazi Temizlik Onlemleri
e Dokdulen sivilart hemen temizlemek
e |[slak alanlari isaretlemek
e Zeminleri sipirmek veya silmek
e Yirlyus yollarini engellerden arindirmak
e Hali ve paspaslari sabitlemek
e Cekmeceleri kapal tutmak
e Kablolari 6rtmek
e Alanlariiyi aydinlatmak
e Bozuk ampulleri ve anahtarlari degistirmek

Temizlik
Bircok temizlik Grinl asindirici kimyasallar ve tahris edici maddeler icerdigin-
den amaca uygun dogru Urlinlerin kullanilmasi 6nemlidir.

e Temizlik Grlnlerini her zaman Ureticinin talimatlarina ve givenlik 6n-
lemlerine uygun olarak kullanin.

e Koruyucu eldivenlerin ve uygun temizlik ekipmaninin saglandigindan
emin olun.

e Tum temizlik malzemelerini dogru sekilde saklayin.

e Personeli temizlik Grinlerini glivenli bir sekilde nasil kullanacaklari
konusunda egitin.

e Temizlik etkinliginin basit bir kaydini olusturun.
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Stok Tasima

Perakende sektoriinde, stoklarin uygunsuz sekilde tasinmasindan kaynaklanan
yaralanmalar yaygindir. Bu, dogru tasima ekipmani ve egitimin saglanmasinin
hayati 6nem tasidigi bir alandir.

Guvenli teslimatlar ve toplamalar icin proseddrler olusturun.

Personeli glivenli kaldirma ve tasima teknikleri konusunda egitin.
Gerektiginde glivenli kaldirmaya yardimci olacak ekipman temin edin ve bu
ekipmanin yalnizca egitimli personel tarafindan galistiriimasini saglayin.

Agir esyalari hem stok alaninda hem de teshirde uygun yikseklikte saklayin.

Yiiksekte Calisma
Yuksekte galisirken glivenli ve saglam merdivenler/basamaklar saglayin.

Disme riskini en aza indirmek i¢in, mimkiin oldugunca ¢alisma her zaman ze-
min seviyesinde yapilmalidir. Bu, genellikle raf diizeninin iyilestiriimesiyle sag-
lanabilir.
Personele yiksekte giivenli bir sekilde nasil ¢alisacaklari konusunda egitim ve-
rin; 6rnegin, asiri uzanmayin, merdivenleri asla diiz olmayan zeminlere yerles-
tirmeyin.

Magaza Ekipmanlari
Cahsanlarin islerini yaparken kullandiklari tim ekipmanlar giivenli ve c¢alisir
durumda tutulmalidir. Ekipmanlar, otomatik kapilardan yiiriyen merdivenlere
ve asansorlere, sogutuculardan raflara, tasinabilir elektrikli ekipmanlardan
arka ofis bilgisayarlarina ve kasa sistemlerine kadar genis bir yelpazeyi kapsar.
Cahisanlar, ziyaretgi ve misteriler de gbz 6niinde bulundurularak risk degerlen-
dirmesinde tim ekipmanlarin dikkate alinmasi gerekir.
e Ekipmandan kaynaklanan elektrik yaralanmasi risklerini degerlendirin
ve yonetin.
e Hareketli pargalardan kaynaklanan yaralanma risklerini degerlendirin
ve yonetin.
e Kirik veya pulrizli armatirlerden kaynaklanabilecek yaralanma riskini
g6z 6nlinde bulundurun.
e Raflardan mal diisme olasiligini géz 6niinde bulundurun.
e Arizali ekipmani kullanimdan kaldirin.
e Arizali ekipmani onarin veya degistirin.
e Kullanmadan 6nce tiim yeni ekipmanlari kontrol edin.
e Personelin ekipmani glivenli bir sekilde nasil kullanacaklari konusunda
egitildiginden emin olun.
e Diuzenli gorsel glivenlik kontrolleri gerceklestirin.

e Elektrik glivenligi kontrollerini organize edin.
115

Naci Hoca Kitap-1.indd 115 @ 24.12.2025 10:22:08



KAYGAN
ZEMIN

DIZLERIKIR, KUTUYU GENEN
SIRTIDIKTUT HIZASINDA
¢ KALDIRIRKEN  Tag)
BACAGA GUC

VER

Yiik kaldirma

GOZ SEVIVESINDE™,  90°
EKRAN | DIRSEK
ACISI |

EKRANI
90CM [~ -
U:':‘; - RAHAT ¢ BELI
{ ACIDA - DESTEKLE
S OMUZ: ayakylzevi
" DESTEKLI
SANDALYE

Tezgahta galisma

Masa basinda ekranl aragla ¢alisma

sekil 1: Alisveris Merkezlerinde Bazi Faaliyetlerde Alinmasi Gereken Onlemler.
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Yangin Giivenligi

Ayri bir yangin risk degerlendirmesi yapilmali ve yanginlari dnlemek ve yangin
durumunda bina kullanicilarini korumak i¢in uygun 6nlemleri alacak bir “So-
rumlu Kisi” atanmalidir. Dikkate alinmasi gereken bazi yangin glivenligi faktor-
leri sunlardir:

e Yeterli sayida belirlenmis yangin cikislari ve kagis yollarinin bulunmasini
saglayin.

¢ Yangin cikislarinin ve kacis yollarinin her zaman acik ve erisilebilir oldugun-
dan emin olun.

e Uygun yangin alarm sistemlerini kurun ve diizenli olarak test edin.

e Tim calisanlara diizenli olarak yangin ve glivenlik egitimi verin.

e Tahliye prosedirlerini olusturun, diizenli yangin tatbikatlari yapin ve tatbi-
kat sonuglarini analiz edin.

e Yanici atiklari uygun sekilde depolayin ve kontrol altinda tutun.

e Giysiler, boyalar, havai fisekler, kibritler ve cakmak gazi gibi yanici maddele-
rin uygun sekilde konumlandirilmasini saglayin.

Magaza Tezgahlarinda Giivenli Calisma

e Ekran gtz seviyesinde

e 90°dirsek acisl

e Ayak ylzeyi destekli

e Yikseklik ayarl tezgah

e Sik kullanilan Grtinler kolay erisimde

e Uyari levhalari ve temizlik alani gorinir sekilde

e Arka planda dinlenme alani, sandalye ve mola kosesi
e Planli molalar

Giivenli Merdiven Kullanimi

e Dort ayak Gzerinde sabit: Merdiven zemine tam oturtulmal.

e Yiki yukaridan tasi: Merdiven cgikarken eller serbest olmali, yiik yukaridan
alinmali.

e Her iki ayagi yerinde tut: Merdiven lzerinde denge korunmali, ayaklar ayni
basamakta olmal.

e Ug nokta temas kurali: iki el ve bir ayak ya da iki ayak ve bir el temas halinde
olmal.

e Kaymaz tabanl ayakkabi: Disme riskini azaltir.

e Uyari levhasi: Merdiven c¢evresinde ¢alisma oldugunu belirtmek igin.
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Bilgisayarla / Ekranh Aragla Calismanin Genel ilkeleri

e Calisma istasyonu ve donanimi uygun calisma postiri saglayacak bicimde
ayarlanabilmeli, bilgisayarda calisirken nadiren postir degisikligi gerektir-
melidir.

e Bilgisayar isi ara verme ayaga kalkma olanagi verecek bicimde diger islerle
bir arada diizenlenmelidir.

e Bilgisayar isi isin alt islerinden bazilariyla birlikte yapiliyorsa calisanin egil-
mesine, bikilmesine, uzanmasina neden olmayacak bir diizenleme sag-
lanmalidir.

e Arag, gereg, donanim uygun standartta olmalidir.

e Bas ve boyun dik, govde ile ayni ¢izgide ¢alisma olanagi saglanmalidir.

e Omuz ve Ust kollar govde ile ayni gizgide, genellikle yere dik ve gevsek du-
rumda olmalidir. Omuzlarin kalkik ya da 6ne dogru gergin durumda oldugu
durus bicimleri 6nemli kas iskelet sis- temi yakinmalarina ve sorunlarina
neden olacaktr.

e Ust kol ve dirsekler viicuda yakin durmali, kanat biciminde acilmis olma-
mahdir.

e Onkol, bilek ve eller diiz ve ayni ¢izgide olmali, &n kol {st kolla doksan de-
rece dolaylarinda bir a¢i yapmaldir.

e Bilekler ve eller diiz olmali; asagi, yukari, kiicik parmaga dogru bikulmus
durumda olmamalidir.

e Kalgalar yere paralel, alt bacaklar yere dik durumda olmalidir. Uyluk dize
gore cok az yuksek olabilir.

e Ayaklar oturur durumda iken yere diiz basmali, eger bu saglanamiyorsa
uygun ayak destegi olmalidir.

e Calisma sirasinda uygun aralar verilmelidir.

e Ekran 50-75 cm uzaklikta tutulmahdir. Bilgisayar ekran uzak- liginin odak-
lama acisindan uygunlugu géz hekimine danisiimalidir. Gozlik camlarinin
parlamayi 6nleyecek kaplama ile kaplanmasi yarar saglar. Bifokal kullanimi
zorunlu ise gozliik tasarimi konusunda gz hekimine danisiimalidir.

e Bilek ve eller keskin kenarlara dayanmamalidir.

e Ekran ve diger bilgisayar aksamini taslyacak glicte bir ylzey secilmelidir.

e Yiksek masalar klavye ve fare kullaniminda zorluklara neden olabilir. Bu is
icin hazirlanmis 6zel bir masa bulunmadigi takdirde yazi yazarken dirsekler
90° acgida duracak sekilde planlama yapilmalidir. Bu durumdayken klavye
bilekler diiz uzanacak yukseklikte olmahldir. Hazir bilgisayar Uniteleri bu
ayarlamalar icin kolaylik saglayabilirler.

e Elektrik donanimi ve diger bilgisayar parcalarinin toz, nem ve sudan etki-
lenmeyecegi bir yer secilmelidir.
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e Bilgisayarda kullanilan programlar kullanici dostu olmalidir. Mmkdn oldu-
gunca programin sagladigi tuslama kisaltmalarindan yararlaniimalidir.

e Engellilerin yararlanacag bilgisayar calisma istasyonlari ama ca uygun ta-
sarlanmalidir.

Bilgisayar Operatériiniin Ergonomi Rehberi

GUn boyunca ayni isi ve hareketleri yapacak bicimde ¢alismayin.

Her 30 dakikada bir, 10-30 saniyelik aralar verin.

Her iki saatte bir monitérden daha uzun streligine ayrilin.

Mimkin oldugunca tuslama sayisini disirin (kisa yollari kullanin).

Cevresel stres kaynaklarini (sicaklik, isik, grdlti gibi) azaltin.

Durusunuzu etkileyecek olan galisma sahanizi dikkatli diizenleyin.

Uzun sire ayni sekilde durmayin, zaman zaman durus biciminizi degistirin.

Gerektiginde kol, el bilegi ve el ayasi destekleri kullanin.

Calismaya baslamadan 6nce ve calisirken zaman zaman gerinin.

Ara verdiginizde yerinizden kalkarak yGrGyun.

Egzersizi aliskanlik haline getirin.

Herhangi bir kas ya da ekleminiz agridiginda ergonomik agidan arastirin.

Otururken omurganin dogal “S” kivrimini koruyun.

Belin i¢chlkey kivrimi diizlesmemeli ya da kaybolmamalidir.

Boynunuzu diiz veya hafif 6ne egik tutun. Boyun ve omuzlar gevsek, rahat

olmaldir. Kollar serbest bicimde sarkmalidir.

Otururken govde ve bacak arasi a¢i 90”den bliyuk olmahdir.

Otururken ya da ayakta dengeli bir durus bicimini koruyun.

Klavyeyle calisirken kollariniz zemine kabaca paralel olmalidir.

El bileklerinizi asagl yukari ya da saga sola bikilmis olmasin.

Yazma aralarinda kollarinizi kol destegi izerinde dinlendirin.

Destekler keskin kenarli ve sert degil yuvarlak kenarli ve yumusak olmalidir.

Sandalyenizi yana gevirdiginizde klavyenin ylksekligi dirseginizin hizasinda

olmalidir.

Her iki ayak zeminde ya da ayak destegine tam basiyor olmalidir.

e Otururken bacak ve baldir arasindaki a¢i 60°’den biyuk olmahdir.

e Agirhigin bitinlyle dagilmis olmasini saglayin, sandalye ve sirt destegin-
den tam olarak yararlanin.

e Hafifce geriye dogru egimli ve bacaklar birbiriyle paralel olacak sekilde otu-
run.

e Diz ve bacaklariniz icin yeterli bosluk olduguna emin olun.

e Eger One dogru oturuyorsaniz, govde ve bacaklar arasi a¢i 90”den bliyuk
olmalidir.

e Monitor, kaynak belge gibi sik bakilan nesneler goris hattinda veya daha
asagida olmalidir.

e Ekran ve belgeler gozden esit uzakhkta olmalidir.

e Ara sira ufka ya da uzaktaki nesnelere bakarak gozlerinizi dinlendirin.
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¢ Yilda bir kez gozlerinizi muayene ettirin. Bifokal gozliik kullananlarin daha
iyi gormeleri icin tek mercekli gozlikleri ya da gecisimli degisim gosteren
gozlikleri segmeleri daha uygun olacaktr.

¢ Rahat bir gérme uzakligi saglamak icin ellerinizi yumruk yaparak monitére
uzatin, monitor bu uzaklikta olmalidir.

e Komsu ylzeyler arasi keskin kontrastlardan kaginin.

e Monitér kapaliyken elbisenizin monitére yansimasina bakarak parlama
olup olmadigini kontrol edin.

e Parlama kaynagini ortadan kaldirin veya monitoriin yerini degistirin.

e Monitorin isik ve renk ayarlarini kullanin.
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ALISVERiS MERKEZi GALISANLARINDA GALISMA ORTAMINDAKi
ETKENLERIN BAZI SAGLIK ETKILERI

Alisveris merkezleri, modern kentsel yasamin en dnemli sosyoekonomik me-
kanlari arasinda yer almakta ve cok sayida magaza calisanini ayni ¢ati altinda
bulusturmaktadir. Alisveris merkezi magazalarinda gorev yapan satis danis-
manlari, kasiyerler, reyon ve depo calisanlari, magaza yoneticileri ve destek
personeli; yogun musteri trafigi, uzun calisma sireleri ve kapali alan kosullari
nedeniyle kendine 6zgi risklerle karsi karsiyadir. Bu riskler, yalnizca fiziksel sag-
lik sorunlarina degil, ayni zamanda psikososyal yiklenmelere de yol agabilmek-
tedir.

Meslek hastaliklari ve isle iliskili hastaliklarin degerlendirilmesinde, risk etmen-
lerinin sistematik bicimde ele alinmasi dnemlidir. Bu kapsamda alisveris mer-
kezleri magaza calisanlarinin maruz kaldigi baslica etkenler; fiziksel, kimyasal,
biyolojik, ergonomik ve psikososyal faktorler ile i¢c ortam hava kalitesi baslklari
altinda incelenebilir. Boyle bir siniflama, ¢alisanlarin maruz kaldigi riskleri daha
gorindr hale getirmekte ve Onleyici is saghg stratejilerinin gelistiriimesine kat-
ki saglamaktadir.

izleyen alt basliklarda, her bir etken grubu ayri ayri ele alinacak; magaza cali-
sanlarinin glinliik is yasaminda karsilastiklari kosullarin hangi meslek hastalikla-
rina veya isle iliskili saglk sorunlarina zemin hazirlayabilecegi tartisilacaktir. Bu-
nun yaninda kontrol 6nlemleri ve koruyucu yaklasimlara da deginilerek, sahaya
doniik uygulanabilir ¢oziimler sunulacaktr.

FiZIKSEL ETKENLER
Alisveris merkezlerinde giriltl, aydinlatma, sicaklik, nem, hava kalitesi ve
elektromanyetik alanlar gibi fiziksel etkenler, ¢alisan sagligini dogrudan etki-
leyen kritik faktorlerdir. Bu boluim, alisveris merkezleri magaza calisanlari icin
bu fiziksel etkenlerin tanimi, riskleri, korunma 6nlemleri, teknik detaylari, vaka
analizlerini ve uluslararasi standartlardan 6rnekler 1s1ginda potansiyel is kazasi

ve meslek hastaliklarini kapsamli bir sekilde ele almaktadir.
GUROULTU

Gurdltd, ortamda strekli yayilan yiksek frekansl ses dalgalarinin olusturdugu
fiziksel bir etkendir. Guriltd; "istenmeyen, diizensiz, diizensiz ya da karmasik
bir ses yapisi olup, ¢alisanlarin duyusal sistemleri izerinde olumsuz etkiler ya-
ratabilen ses dalgalarinin toplamidir." seklinde ifade edilebilir. is saghgi ve gii-
venligi acisindan glriltd, belirli bir stire zarfinda is yerinde ¢alisanlarin maruz
kaldigi, ses dalgalarinin insan kulagi tarafindan algilanabilen, genellikle isten-
meyen veya zararli olabilecek sesler olarak tanimlanabilir.
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Gurulta, frekans, siddet (desibel cinsinden) ve sire agisindan degiskenlik gos-
terebilir ve bu faktorlerin birlesimi, bireyler tizerinde farkli saglik etkilerine yol
acabilir. Guralta calisanlarin fiziksel ve psikolojik sagliklarini olumsuz yonde et-
kileyerek is yerindeki verimlilige olumsuz katki saglayabilir.

Alisveris Merkezlerindeki Magazalarda Giiriltii Kaynaklari

Alisveris merkezleri, modern kent yasaminin énemli ¢ekim noktalaridir. Bu
mekanlarda hizmet veren magazalar, farkl tiketici kitlelerine hitap ederken
ayni zamanda cesitli griltd kaynaklarinin da ortaya ¢ikmasina neden olmak-
tadir. Gurdltu, yalnizca ¢alisanlarin degil, misterilerin de konforunu ve saghigini
etkileyen bir cevresel faktordr.

Magaza ortamindaki baslica glrtlti kaynaklarindan biri, bliyik reklam pano-
lari, dijital ekranlar ve tanitim miuzikleridir. Cogu zaman yilksek sesle galinan
mizik ya da promosyon amacl seslendirmeler, 6zellikle yogun ahlisveris donem-
lerinde dikkat ¢ekici dlizeyde bir glriltiiye yol agmaktadir. Bir diger 6nemli un-
sur misteri akisidir. Kalabaligin arttigi donemlerde konusma ve hareket sesleri
belirgin sekilde ylkselmekte, ortamda siirekli bir glirtilti tabani olusmaktadir.
Uriin tasima ve depolama faaliyetleri de mekanik sesler tireterek magaza ici
giriltiye katkida bulunur. Kaldirma ekipmanlari, tasima arabalari veya palet
hareketleri, calisanlarin maruz kaldigi isitsel yiki artirmaktadir. Bunlarin yani
sira magazalar, dis ortam glriltisiinden de etkilenmektedir. Yol trafiginin, park
alanindaki araglarin ya da lojistik hizmetlerinin Urettigi sesler, 6zellikle girise
yakin béliimlerde hissedilir diizeyde olabilmektedir.

Teknik acgidan, is yerlerinde girilti maruz kaliminin degerlendirilmesi igin
Amerikan is Sagligi ve Giivenligi idaresi’nin (Occupational Safety and Health
Administration-OSHA) TWA (Time-Weighted Average) standardi uygulanmak-
tadir. Ornegin, 8 saatlik calisma siiresince 85 dB(A) {izerindeki ses maruz kalimi
saglik riski tasimaktadir. Avrupa Birligi'nin 2003/10/EC Direktifi de glinlik ma-
ruz kalim sinirini 87 dB(A) olarak belirlemistir.

is saghgi ve glivenligi kapsaminda giiriiltiiyle ilgili dikkate alinmasi gereken un-
surlar sunlardir:

Ses Seviyesi (Desibel): 85 dB ve lzerindeki ses seviyeleri, uzun sireli maruz
kalmalarda isitme kaybina yol agabilir.

Maruz Kalma Siiresi: Uzun sireli glirtiltiye maruz kalma, isitme kaybi, stres,
bas agrilari ve hatta kalp hastaliklari gibi saglik sorunlarina yol agabilir.
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Frekans ve Sesin Ozellikleri: Diisiik frekansh giiriiltiiler genellikle daha rahatsiz
edici olup, daha fazla saglik sorununa yol acabilir.

Korunma Onlemleri: Giiriiltiiye karsi alinacak koruyucu énlemler (kulaklik, ses
yalitimi vb.) calisanlarin glvenligini ve saghgini korumak icin kritik 6neme sa-
hiptir.

Giiriiltii Olgiimii

isyerinde guiriilti 6lgiim, is saglig ve giivenligi agisindan kritik bir siirectir ve
dogru bir sekilde yapilmasi, ¢alisanlarin sagligini koruma noktasinda énemli bir
rol oynar. Guriltt 6lcimi genellikle desibel (dB) birimiyle yapilir ve is yerinde
bulunan ses seviyelerinin belirlenmesi icin 6zel 6l¢ciim cihazlari, genellikle ses
seviyesi Olcerler veya dozimetreler kullanilir. Ses seviyesi 6lcerler, cevredeki gu-
riltl seviyesini anlik olarak olcerken, dozimetreler, 6zellikle ¢alisanlarin maruz
kaldigi glriltiyl zaman icinde kaydederek, toplam maruz kalma siresini ve
siddetini belirler. GUrultl 6lgiminin yapilacagl ortamda, frekans analizi, A ve
C agirlikh olgtimler gibi teknikler de kullanilarak, farkli frekans araliklarindaki
seslerin etkisi incelenebilir. isyerinde giiriiltii seviyelerinin, 85 dB'i asmasi duru-
munda, ¢alisanlarin uzun siireli maruz kalmalarinin isitme kaybi riski tasiyabile-
cegi gz oniinde bulundurularak, glrilti kontrol 6nlemleri alinmahdir. Calisma
ortamindaki girilti seviyelerinin dlzenli olarak 6l¢lilmesi, ulusal ve uluslarara-
si is saghigl standartlarina uygunluk agisindan 6nemlidir.

Giiriiltiiniin olumsuz saghk etkileri

Gurdltuye surekli ve yiksek diizeyde maruz kalmak, calisanlarin ve musterilerin
sagligini olumsuz yonde etkileyen 6nemli bir cevresel faktérdir. Bu maruz ka-
lim, hem fizyolojik hem de psikososyal sonuclar dogurabilmektedir.

Oncelikli olarak, uzun siireli giirilti maruz kalimi isitme sisteminde kalici ha-
sarlara yol acabilmektedir. Glriltlye bagh isitme kaybi (Noise-Induced Hearing
Loss, NIHL), isitme organinin uzun sireli ve tekrarlayan zararl dizeydeki gi-
raltd maruz kalimi sonucu gelisen sensoérindral tip isitme kaybidir. Bu durum,
ozellikle galisanlar agisindan mesleki bir risk olarak degerlendirilmelidir.
Gurdltuye bagli isitme kaybi tanisi, hem ayrintili mesleki 6yki ve maruz kalim
degerlendirmesi hem de odyolojik testlerle konur. Hastadan oncelikle ¢alisma
gecmisi, glirtiltiye maruz kalim stresi, kullanilan kisisel koruyucu ekipman du-
rumu ve is disindaki yiksek ses maruz kalimlari (muzik, avcilik vb.) sorgulan-
mahdir.
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Tanida temel odyolojik test saf ses odyometrisidir. Glrultliye bagh isitme kay-
binda tipik bulgu, 6zellikle 3000—-6000 Hz frekanslari arasindaki isitme esikle-
rinde yiikselme olmasidir. Bu durum odyogramda “akustik centik” (notch) ola-
rak adlandirilir. En sik 4000 Hz’de belirginlesir, ancak bazen 3000 Hz veya 6000
Hz’'de de goriilebilir. Bu ¢entik, GBiK’in en karakteristik odyolojik isaretlerinden
biridir ve erken tanida 6nemlidir.

Saf ses odyometrisine ek olarak, konusma odyometrisi, timpanometri ve ge-
rektiginde otoakustik emisyonlar (OAE) ile isitsel beyin sapi yanitlari (ABR) da
uygulanabilir. Bu testler, isitme kaybinin koklear (i¢ kulak) kaynakh olup olma-
digini ve diger olasi nedenlerden ayrimini yapmak acgisindan yardimcidir. Ayrica
periyodik odyometrik takiplerle isitme kaybinin ilerleyici olup olmadig izlenir.
Tani konulurken, odyometrik bulgularin yani sira glirtilti maruz kaliminin varligi
ve suresi de dikkate alinir. Glriltiye bagli isitme kaybi genellikle simetrik, geri
donlissiiz ve ilerleyici niteliktedir. Baska nedenlere bagli isitme kayiplarinin dis-
lanmasi da taninin ayrilmaz bir pargasidir.

Gurultaye bagl isitme kaybinin yani sira, glriltl, ortamda stres diizeyinin art-
masina, zihinsel yorgunluga ve hatta saldirgan davranislarin tetiklenmesine ne-
den olabilmektedir. Psikolojik stres faktorlerinin is yasaminda uzun vadeli etki-
leri dikkate alindiginda, gurdltiinin yalnizca fiziksel degil ayni zamanda ruhsal
saglik tzerinde de 6nemli bir tehdit olusturdugu gorilmektedir.

GUrdltd maruz kaliminin bir diger sonucu iletisim zorluklaridir. Ortamin gu-
raltali olmasi, calisan ile musteri arasindaki etkilesimi gliclestirmekte, yanls
anlasilmalara yol agmakta ve hizmet kalitesini diisirmektedir. Bu durum, hem
is stireglerinde verimliligi azaltmakta hem de miisteri memnuniyetini olumsuz
yonde etkilemektedir.

Sonug olarak, giriiltiiniin saghk izerindeki etkileri cok boyutludur. isitme kayb,
psikolojik stres ve iletisim guclikleri, glrilti yonetiminin yalnizca is givenligi
acisindan degil, ayni zamanda is kalitesi ve toplumsal refah acisindan da ele
alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Giiriiltiiden Korunma Onlemleri ve Teknik Detaylar

GuUraltd kontroliinde temel yaklasim, kontrol hiyerarsisi cergevesinde énlemleri
en etkili olandan en az etkili olana dogru uygulamaktir. Bu nedenle, ilk olarak
glriltinin kaynaginda azaltilmasi hedeflenir; bu mimkidn olmadiginda mu-
hendislik kontrolleri, ardindan idari diizenlemeler ve en son asamada kisisel
koruyucu donanim (KKD) devreye girer.

Kaynakta kontrol giriltiniin ortaya ¢iktigl noktada azaltilmasini hedefler. Bu
kapsamda is yerinde periyodik ses seviyesi dlciimleri yapilmali, kullanilan cihaz-
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larin kalibrasyonu saglanmali ve olglimler ISO 9612 standardina uygun bicimde
gerceklestirilmelidir. Guriltinin kaynaginda azaltilmasi, uzun vadede en siir-
dirulebilir ¢cozim{ sunmaktadir.

Muihendislik kontrolleri, is ortaminin fiziksel kosullarina midahale ederek gi-
raltayl sinirlandirmaya yoneliktir. Ses yalitim panelleri, akustik emici kaplama-
lar ve bariyerler kullanilarak giriltiinin yayilimi engellenebilir. Ayrica musteri
hizmeti alanlari ile depolama veya lojistik faaliyetlerin yurataldigi bolimler
arasinda sessiz bolgeler olusturulmasi, calisan ve musteri maruz kalimini 6nem-
li 6lclide azaltir.

idari kontroller, is organizasyonuna yonelik diizenlemeleri igerir. Calisanlarin
glriltiye maruz kalma sirelerinin sinirlandirilmasi, vardiya planlamasinda gu-
rltd riskinin dikkate alinmasi ve diizenli egitim programlarinin uygulanmasi bu
kapsamda degerlendirilebilir. Ozellikle egitim faaliyetleri, calisanlarin giiriilti
riskleri hakkinda bilinclenmesini ve korunma yontemlerini etkin bicimde uygu-
lamalarini saglar.

Kisisel koruyucu donanim ise diger 6nlemler yeterli olmadiginda devreye giren
en son basamaktir. Giriltiye maruz kalimin tamamen 6nlenemedigi durum-
larda, ISO 4869 standardina gore sertifikalandirilmis kulak tikaglari veya ku-
lakhklar ¢alisanlara (cretsiz olarak temin edilmelidir. Bunun yaninda, bu ekip-
manlarin dogru kullanimina yonelik pratik egitimler verilmesi, koruyuculugun
etkinligini artirir.

Sonug olarak, glriltiyle miicadelede en etkili yaklasim, kontrol hiyerarsisinin
bltin basamaklarinin bir arada ve birbirini tamamlayacak sekilde uygulanma-
sidir. Boylece hem c¢alisan saghgl korunmakta hem de is yerinde konforlu bir
akustik ortam saglanmaktadir.

Giirtiltii Maruz Kalimi: Sahadan Ornek

Bir alisveris merkezi magazasinda ylritilen saha incelemesinde, promosyon
doneminde mizik yayininin yaklasik 90 dB diizeyinde oldugu ve calisanlarin
bu ortamda gilinde ortalama 8 saat kesintisiz gérev yaptigi belirlenmistir. Bu
kosullar, calisanlarin glraltiye bagli isitme kaybi agisindan yiiksek risk altinda
olduklarini géstermektedir.

Yapilan degerlendirme sonucunda, dncelikle miizik ses seviyesinin diistrilme-
sine yonelik teknik bir diizenleme yapilmis ve ses seviyesi 80 dB diizeyine indi-
rilmistir.
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Buna ek olarak, calisanlara 1ISO 4869 standardina uygun kulak tikaglari temin
edilmis ve koruyucu donanimlarin dogru kullanimi konusunda egitim verilmis-
tir. Alinan bu 6nlemler sonucunda, maruz kalim diizeyi yasal sinirlarin altina
cekilmis ve riskler kabul edilebilir diizeyde minimize edilmistir.

Bu vaka, mevzuata uygun girilti maruz kalim limitlerine uyumun 6nemini
acikga ortaya koymaktadir. Gurdltiiniin kaynaginda kontrol altina alinmasi ile
kisisel koruyucu donanim kullaniminin birlikte uygulanmasi, ¢alisan sagliginin
korunmasi igin etkili bir yaklasim sunmaktadir.
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AYDINLATMA

Aydinlatma, calisma ortamindaki 1sik yogunlugu ve kalitesini ifade eder. is sag-
g1 ve giivenligi (ISG) kapsaminda aydinlatma, calisma ortaminda yeterli gorsel
konfor ve glivenligi saglamak amaciyla yapilan isiklandirma diizenlemesini ifa-
de eder. Aydinlatma, calisanlarin islerini verimli ve glivenli bir sekilde yapabil-
mesi icin ortamin uygun sekilde isiklandiriimasi anlamina gelir.

Yetersiz aydinlatma, gorsel yorgunluga, bas agrilarina, gbz rahatsizliklarina ve
genel olarak is kazalarina yol acgabilir. Bu nedenle, ¢alisma alanlarinin aydinlat-
masi, belirli 1sik yogunlugu (liks) seviyelerine uygun olmali ve dogru yerlestiril-
mis 151k kaynaklari ile saglanmalidir. Aydinlatma, yalnizca gorsel konforu degil,
ayni zamanda is yerindeki genel glivenligi de dogrudan etkileyen 6nemli bir
faktordr.

Aligveris merkezlerinde magazalarda 151k kaynaklari

Alisveris merkezlerinde magaza aydinlatmasi, mekanin islevselligini ve estetik
gorinimini belirleyen temel unsurlardan biridir. Bu baglamda kullanilan isik
kaynaklari farkli amaclara hizmet eder.

LED spot isiklari, triinlerin 6ne ¢ikarilmasi ve vitrinlerin dikkat cekici hale geti-
rilmesi icin siklikla tercih edilmektedir. Yiksek enerji verimliligi ve uzun 6muirlu
olmalari, bu sistemleri yaygin kullanilan bir secenek haline getirmistir.

Genel aydinlatma, magazanin tamaminda homojen bir 1sik dagilimi saglamak
amaciyla kullanilan tavan lambalari, gdmme armatirler ve golgelik sistemle-
rinden olusur. Bu tir aydinlatma, musterilerin mekani rahat algilamasina ve
calisanlarin gorevlerini glivenle yerine getirmesine olanak tanir.

Dogal 151k, alisveris merkezi mimarisinde 6nemli bir tamamlayici unsurdur. Cam
cepheler, vitraylar ve genis acikliklar sayesinde i¢c mekana giren gilines 15181, ya-
pay aydinlatmaya duyulan ihtiyaci azaltarak enerji tasarrufuna katkida bulunur
ve mekan algisini zenginlestirir.

Aydinlatma olgiimleri

Bir is yerinde aydinlatmanin uygun olup olmadigini anlamak icin yapilan 6l¢iim-

ler, belirli teknik standartlara dayanir. Bu ol¢timler genellikle liksmetre (lux-
metre) adi verilen cihazlarla gergeklestirilir.
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Olgiim siireci su temel adimlardan olusur:

Olgiim Noktalarinin Belirlenmesi: Olgiimler, is yerinin veya magazanin kullanim
amacina gore belirlenen noktalarda yapilir. Olgiim noktalari, calisma alanlarinin
ortalama aydinlatma dizeyini temsil edecek sekilde segilir.

Olgiim Yiiksekligi: Aydinlatma diizeyi genellikle yerden 85 c¢m yiikseklikte, yani
masa veya tezgah Ustl ¢alisma seviyesinde 6l¢lllr. Depo veya raf sistemlerinde
ise 6lglim ylkseklikleri ¢calisma pozisyonuna gore uyarlanir.

Cihaz Kalibrasyonu: Kullanilan liksmetrelerin diizenli olarak kalibre edilmis ol-
masi gerekir. Boylece 6l¢lim sonuglarinin dogrulugu glivence altina alinir.

Standartlara Gore Degerlendirme: Elde edilen 6l¢iim degerleri, ulusal mevzu-
atta ve uluslararasi standartlarda belirtilen referans degerlerle karsilastirilir.
Tiirkiye’de “isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemleri-
ne iliskin Yonetmelik” esas alinir. Uluslararasi dlcekte ise TS EN 12464-1 “isyeri
Aydinlatmasi — Bolim 1: Kapali Alanlar” standardi en ¢ok kullanilan referanstir.
Ortalama, Minimum ve Homojenlik Degerleri: Sadece ortalama aydinlatma di-
zeyi degil, ayni zamanda en duslik deger ile ortalama arasindaki oran (homo-
jenlik) da degerlendirilir. Boylece ortamin yalnizca aydinlik degil, dengeli aydin-
latilmis olup olmadigi da belirlenir.

Uluslararasi aydinlatma standartlari, 6rnegin llluminating Engineering Society
(IES) ve EN 12464-1, magazalar i¢in minimum 500-1000 lux seviyesinde aydin-
latma Onerir.

Fazla ya da Yetersiz Aydinlatmanin Olumsuz Saglik Etkileri

Aydinlatma diizeyinin uygun olmamasi, ister yetersiz ister gereginden fazla ol-
sun, hem calisanlarin saghgini hem de is stireclerini olumsuz etkileyebilmekte-
dir.

Oncelikle, g6z yorgunlugu en sik gériilen sonuglardan biridir. Diizensiz, yetersiz
ya da asiri parlak 1sik, gozlerde rahatsizlik, sulanma, bas agrisi ve odaklanma
glcligine yol agar. Uzun sireli maruz kalim, gorsel performansin diismesine
ve hata oranlarinin artmasina neden olabilir.

is kazalari da uygunsuz aydinlatmanin dogrudan sonuglarindandir. Yetersiz isik,
Urlinlerin yanhs yerlestirilmesi, raflarda hatali se¢cim yapilmasi veya zemindeki
engellerin fark edilmemesi gibi durumlara yol acarak kayma, carpma ve diisme
riskini artirir. Bu nedenle aydinlatma, is saghgi ve givenligi kapsaminda kritik
bir dnleme alani olarak degerlendirilir.
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Gereginden fazla parlak aydinlatma ise gorsel konforsuzluk yaratir. Yiksek par-
laklik ve yansima (glare), gorme alaninda rahatsizlik olusturur, konsantrasyo-
nu bozar ve galisanlarin verimliligini dlstrir. Ayrica biyolojik ritim Gzerinde de
olumsuz etkiler ortaya cikabilir; strekli ylksek diizeyde yapay aydinlatmaya
maruz kalmak uyku dizenini bozabilir ve uzun vadede yorgunluk hissini arti-
rabilir.

Bir diger onemli unsur enerji tiiketimidir. Gereksiz parlak aydinlatma yalnizca
saglik ve konfor agisindan degil, ayni zamanda cevresel ve ekonomik agidan da
olumsuz sonuglar dogurur. Yiiksek enerji tiiketimi maliyetleri artirmakta, ayni
zamanda surdurulebilirlik hedefleri ile ¢elismektedir.

Sonug olarak, aydinlatma diizeyinin hem yetersiz hem de fazla olmasi, gorsel
konforu, glivenligi, verimliligi ve enerji kullanimini olumsuz etkiler. Bu neden-
le, magaza ve is yeri aydinlatmasinda uluslararasi standartlara (TS EN 12464-1
gibi) uygun tasarimlarin benimsenmesi ve periyodik dlciimlerle diizeylerin de-
netlenmesi biylik 6nem tasir.

Aydinlatmanin olumsuz etkilerinden korunma énlemleri ve teknik detaylar

Aydinlatma kosullarinin iyilestirilmesi, calisanlarin saghgi ve musteri konforu
acisindan 6nemli oldugu kadar, isletmelerin verimliligini ve enerji etkinligini de
dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle aydinlatma kalitesini artirmaya yonelik
onlemler teknik standartlar ve ergonomik gereklilikler cercevesinde ele alin-
mahdir.

Istk yogunlugu olclimleri, uygun aydinlatmanin saglanmasi icin temel adimdir.
Periyodik olarak yapilan luxmetre 6lciimleri ile ortam aydinlk dizeyi deger-
lendirilir. Calisma alanlari icin genellikle 400—700 lux araligi 6nerilmektedir; bu
degerler hem Uriin teshiri hem de gorsel konfor agisindan optimum kabul edil-
mektedir. Olgiimlerin yalnizca ortalama degerler lizerinden degil, minimum—
maksimum dagilimi ve homojenlik orani lizerinden de degerlendirilmesi gere-
kir.

Renk sicakhgi ve renk geriverimi (CRI), gorsel alginin kalitesini dogrudan etkiler.
Magaza aydinlatmasinda 2700-3000 Kelvin araliginda “sicak beyaz” 1sik, kulla-
nict agisindan konforlu bir ortam saglar. Bununla birlikte, Girtinlerin renklerinin
dogru algilanabilmesi icin CRI degerinin 80’in Gzerinde olmasi 6nerilmektedir.
Ozellikle tekstil ve gida satis alanlarinda yiiksek CRI degerleri, miisteri memnu-
niyetini artirici bir unsur olarak 6ne cikar.
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Eneriji tasarruflu LED teknolojisi, glinimuzde aydinlatmada en ¢ok tercih edilen
¢o6ziimlerden biridir. LED sistemler uzun omurli olmalari, distk enerji tike-
timleri ve bakim kolayliklari sayesinde isletmeler agisindan sirdirlebilir bir
secenek sunmaktadir. Ayrica akilli kontrol sistemleri ile entegre edildiklerinde,
glnisigina bagh otomatik ayarlamalar ve hareket sensorleri araciligiyla gereksiz
enerji kullanimini 6nleyebilmektedir.

Golgelik sistemleri ve yansima onleyici kaplamalar, parlamalarin ve gorsel ra-
hatsizliklarin azaltilmasinda énemli rol oynar. Parlama, yalnizca gorsel konforu
bozmakla kalmaz, ayni zamanda dikkat daginikligina ve is kazalarina da zemin
hazirlayabilir. Bu nedenle armatir seciminde yansima kontroll saglayan tasa-
rimlar tercih edilmelidir.

Bunlara ek olarak, aydinlatma tasariminda dogal 1s1g1n entegrasyonu da 6nemli
bir stratejidir. GUn 1s1ginin kontrolli bicimde kullanilmasi, hem calisanlarin bi-
yolojik ritimlerinin korunmasina hem de yapay aydinlatmaya duyulan ihtiyacin
azaltilmasina katki saglar. Ancak glines 1siginin dogrudan parlamalara veya isi
artisina neden olmamasi icin uygun perdeleme ve filtreleme sistemleri de du-
stntlmelidir.

Sonug olarak, aydinlatma kalitesinin artirilmasi yalnizca teknik bir konu degil,
ayni zamanda is saghgi ve glvenligi, miisteri memnuniyeti ve enerji verimliligi
acisindan buttncdl bir yaklasimla ele alinmasi gereken bir husustur.

Aydinlatma: Vaka Analizi

Bir alisveris merkezindeki giyim magazasinda, Urinleri 6ne ¢ikarmak amaciy-
la kullanilan yiksek parlakhktaki LED spot isiklari, zamanla ¢alisanlarda gorsel
rahatsizliklara yol agmaya baslamistir. Calisanlardan alinan geri bildirimlerde
ozellikle uzun vardiyalar sonunda goz yorgunlugu, bulanik gérme, bas agrisi ve
dikkat daginikligi gibi sikayetlerin arthigi gorilmastir.

Durumun degerlendirilmesi amaciyla yapilan aydinlatma 6l¢tiimleri, satis ala-
nindaki 1stk yogunlugunun ortalama 700 lux diizeyinde oldugunu ortaya koy-
mustur. Bu deger, EN 12464-1 standardinda 6nerilen 300-500 lux arali§inin
Uzerinde oldugu icin calisanlar Gzerinde gorsel rahatsizlik olusturacak nitelikte
bulunmustur.

Teknik dlizenleme kapsaminda, spot isiklarin bir kismi yeniden konumlandiril-

mis ve dimmer (isik siddeti ayarlayici) sistemi entegre edilerek 1sik yogunlugu
131

Naci Hoca Kitap-1.indd 131 @ 24.12.2025 10:22:09



®

700 lux’ten 500 lux’e dustrulmustir. Ayrica renk sicakhgi 4000 Kelvin’den 3000
Kelvin diizeyine indirilmis, boylece ortamda daha sicak ve goz dostu bir aydin-
latma saglanmistir. Bunun yaninda, yansima ve parlama sorunlarini azaltmak
amaclyla bazi armatiirlere yansima onleyici filtreler eklenmistir.

Bu dlizenlemelerin ardindan, ¢alisanlarin géz yorgunlugu ve bas agrisi sikayet-
lerinde belirgin bir azalma oldugu raporlanmis, ayni zamanda mdsteri dene-
yiminde de olumlu gelismeler gdzlemlenmistir. Uriin renklerinin daha dogal
algilanmasi, miusterilerin Girtin se¢imini kolaylastirmis ve satis danismanlarinin
iletisim kalitesini artirmistir.

Sonug olarak, bu vaka ¢alismasi, aydinlatma kosullarinin yalnizca Grin teshiri
ve estetik kaygilarla degil, calisan saghgi ve gorsel konfor kriterleri dikkate ali-
narak planlanmasi gerektigini gostermektedir. Ayrica, EN 12464-1 standardina
uyumun, is yerlerinde ergonomik ve saglikli bir aydinlatma ortami olusturulma-
sinda temel bir yol gosterici oldugu ortaya konmustur.
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SICAKLIK

Sicakhk, bir ic mekanin havasinin termometreyle o6lclilen derecesidir; insan
konforu, saghk ve bina iklimi icin 6nemli bir parametredir. Bu deger mekanin
Isitilmasi veya sogutulmasi durumunda hedeflenen veya dogal olarak olusan
sicakhgi ifade eder.

is sagligi ve giivenligi kapsaminda sicaklik, calisma ortamindaki hava sicakliginin
calisanlar Gzerinde olusturdugu fiziksel etkileri ifade eder. Sicaklik, is verimlili-
gini, calisan konforunu ve saglik durumunu dogrudan etkileyen 6nemli bir cev-
resel faktordir. Ortamin asiri sicak ya da soguk olmasi, termal stres, dikkat da-
ginikhgi, yorgunluk, 1stya baglh rahatsizliklar ve is kazalarina zemin hazirlayabilir.
ic ortam 1s1 kalitesi ise; sicaklik, nem, hava akimi (riizgar hizi) ve radyant sicaklik
gibi faktorlerin birlesimiyle olusan, ¢alisanlarin termal konforunu belirleyen bir
kavramdir. Bu kalite, calisanlarin kendilerini ne derece sicak, soguk veya kon-
forlu hissettiklerini belirler. Uygun isi kosullari saglanmadiginda hem fizyolojik
hem psikolojik saglik sorunlari ortaya ¢ikabilir, bu da is kazasi risklerini artira-
bilir ve verimliligi diisiirebilir. Bu nedenle i¢ ortam 1si kalitesi, is yerlerinin iSG
politikalarinda dikkatle degerlendirilmesi gereken bir konudur.

Alisveris merkezi magazalarinda sicaklik kaynaklari

Alisveris merkezlerindeki magazalarda i¢ ortam sicakligi, bircok farkl kaynaktan
etkilenmektedir. Bu kaynaklar hem yiiksek sicakliga neden olan etmenleri hem
de potansiyel distik sicaklik kosullarini icerecek sekilde iki yonli olarak deger-
lendirilebilir.

Isitma, havalandirma ve klima (HVAC) sistemleri: Magaza ortamindaki en temel
sicaklik dizenleyici sistemlerdir. Merkezi veya bagimsiz iklimlendirme cihazlari,
ortamin isitilmasi ya da sogutulmasi yoluyla sicaklik Gzerinde dogrudan etki-
li olur. Ancak sistemin yetersiz bakimi, hatali ayarlanmasi veya dengesiz hava
dagilimi, belirli bolgelerde asiri sicak ya da diistk sicaklik sorununa yol agabilir.
Uriin sergileme alanlari: Sezonluk triinler (6rnegin kislik giyim veya yazlik Giriin-
ler) icin yapilan dizenlemeler, magaza icinde farkl sicaklik kosullarinin tercih
edilmesine neden olabilir. Ayrica sergileme alanlarinda kullanilan spot aydin-
latmalar, ekranlar ve elektronik cihazlar lokal is1 artisina yol acarken; sogutucu-
lu raf veya dolaplar (6rnegin yiyecek-icecek satisi yapilan magazalarda) diistk
sicaklik kaynagi olusturabilir.
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Miusteri yogunlugu: Kalabalik donemlerde insan viicudundan yayilan isi, ortam
sicakligini belirgin sekilde yiikseltebilir. Ozellikle yogun kampanya giinlerinde
veya hafta sonlarinda HVAC sistemleri bu yiikii dengelemekte zorlanabilir. Ote
yandan, dislik yogunluklu saatlerde HVAC ayarlarinin ayni sekilde kalmasi, or-
tamin gereginden fazla sogumasina yol acarak disuk sicaklik sikayetlerini arti-
rabilir.

Dis ortam kosullari ve bina tasarimi: Genis cam cepheler veya dogrudan giines
15181 alan magazalar yiksek sicaklik sorununa yatkinken, kuzeye bakan ya da
zemin kata yakin bélimlerde yer alan magazalarda distik sicaklik daha sik goz-
lenebilir. Ayrica yetersiz yaliim da mevsimsel sicaklik dalgalanmalarini artiran
bir etkendir.

Sonug olarak, alisveris merkezleri magazalarinda i¢ ortam sicakhiginin kontroli
cok faktorla bir stirectir. Hem yliksek hem de diistik sicaklik kaynaklarinin dikka-
te alinmasi, ¢alisanlarin saghgi ve misteri konforu agisindan dnemlidir.

i¢ ortam sicaklik 6lgiimii

is sagligi ve giivenligi kapsaminda i¢ ortam sicakliginin diizenli olarak dlciilmesi,
hem calisanlarin sagligini korumak hem de musteri konforunu saglamak agisin-
dan énemlidir. Alisveris merkezleri magazalarinda yapilan sicaklik dlgtimleri, is
yerinin risk degerlendirmesinin bir parcasi olarak kabul edilmelidir.

ic ortam sicakligi dlciimleri icin genellikle kuru termometre ya da dijital ortam
olcer cihazlar kullaniimaktadir. Daha ayrintili degerlendirmelerde, termal kon-
for parametrelerini birlikte dlcebilen cihazlar tercih edilebilir. Olciim, cihazin
dogrudan glines 1sigina, 1si kaynaklarina (6r. spot lambalar, vitrin aydinlatma-
lari) veya hava cikis noktalarina (HVAC menfezleri) maruz kalmayacak sekilde
konumlandirilmasiyla yapiimalidir.

Alisveris merkezleri magaza ortaminda sicakligin homojen olmadigi dikkate
alinmalidir. Bu nedenle, dlcimler yalnizca tek bir noktadan degil, farkl bolge-
lerden yapilmalidir:

Calisanlarin stirekli bulundugu kasiyer alani veya depo girisleri,
Musteri yogunlugunun yiksek oldugu satis alanlari,

Dis cepheye yakin ya da glines 15181 alan bolgeler,
Sogutucular veya diger distk sicaklik kaynaklarinin yakinindaki alanlar.

134

Naci Hoca Kitap-1.indd 134 @ 24.12.2025 10:22:09



®

Sicaklik 6lciimleri, ortamin farkh kullanim yogunluklarini yansitacak sekilde gu-
niin degisik saatlerinde gerceklestirilmelidir. Ozellikle yogun mdsteri trafiginin
oldugu 6gle ve aksam saatleri ile sabah acilis anindaki dlgctimler, 1sisal dalgalan-
malari anlamak agisindan 6nemlidir.

Elde edilen veriler, ulusal mevzuat ve uluslararasi standartlarda belirtilen termal
konfor araliklariyla karsilastirilmalidir. Tiirkiye’de “isyeri Bina ve Eklentilerinde
Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iliskin Yonetmelik” calisanlarin bulun-
dugu i¢c ortamlarda uygun sicaklik kosullarinin saglanmasini zorunlu kilmakta-
dir. Ayrica, ASHRAE Standard 55 ve ISO 7730 gibi uluslararasi standartlar da
6l¢lim sonuglarinin yorumlanmasinda sikca kullanilmaktadir. ASHRAE Standard
55, termal konfor icin optimal sicaklik araligini 20-24 °C olarak belirlemistir.

Sonug olarak, alisveris merkezleri magazalarinda i¢ ortam sicaklik olglimi tek
seferlik bir islem degil, dlizenli araliklarla ve farkl kosullarda yinelenmesi ge-
reken bir strectir. Bu yaklasim, hem calisanlarin isil konforunu hem de misteri
deneyimini glivence altina alir.

Yiiksek ve Diisiik Sicaklikla iliskili Olumsuz Saghk Etkileri

Alisveris merkezleri ve benzeri kapali alanlarda i¢ ortam sicakhiginin uygun ara-
likta tutulamamasi, calisanlar ve musteriler agisindan gesitli saglik sorunlarina
yol acabilir. Bu etkiler hem yliksek sicaklik hem de distk sicaklik kosullari igin
ayri ayri degerlendirilmelidir.

Yiksek sicaklhigin olumsuz etkileri:

¢ Dehidratasyon: Yiksek sicaklik, terleme yoluyla viicut sivi kaybini artira-
rak dehidratasyona neden olur. Bu durum bas agrisi, halsizlik, konsant-
rasyon kaybi ve is veriminde dislse yol acabilir.

e Isil stres ve sicak carpmasi: Uzun slire yiiksek sicaklikta kalma, viicudun
Isi dlizenleme kapasitesini asarak isil stres olusturur. Daha ileri durumlar-
da sicak bitkinligi ve sicak carpmasi gelisebilir.

e Cilt ve dolasim sorunlari: Asiri terleme sonucu ciltte tahris, kizarikhk ve
dokintiler gorilebilir. Dolasim ylikiinin artmasi ise 6zellikle kalp-damar
hastaligi olan kisilerde ek riskler yaratir.
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e s kazalari: Terleme nedeniyle avug iclerinin ve zeminin kayganlasmasi,
kayma ve disme riskini artirir. Ayrica sicakhiga bagh yorgunluk, dikkat
azalmasiyla birlikte kaza olasiligini ylikseltir.

Distik sicakhgin olumsuz etkileri:

e Kas-iskelet sistemi sorunlari: Soguk ortamlar kaslarda gerginlik, eklem
agrilari ve hareket kisithhgina yol acarak is verimini olumsuz etkiler.

e Hipotermi: Ozellikle soguk oda veya sogutucu alanlarda calisanlarda,
uzun sure duastk sicakliga maruz kalim vicut isisinin tehlikeli diizeyde
dismesine neden olabilir.

e Sogukla iliskili dolagim bozukluklari: Periferik damarlarin daralmasi so-
nucu ellerde ve ayaklarda Gsiime, uyusma ve uzun vadede dolasim bo-
zukluklari gorlebilir.

e Solunum yolu etkileri: Soguk havanin solunmasi, hava yollarinda daral-
ma ve solunum yolu tahrisine yol agarak ¢zellikle astim gibi mevcut has-
taliklar tetikleyebilir.

Sonug olarak, uygun olmayan sicaklik kosullari yalnizca gegici rahatsizliklara de-
gil, ayni zamanda ciddi saglik sorunlarina ve is kazalarina da zemin hazirlayabi-
lir. Bu nedenle, alisveris merkezleri magazalarinda i¢ ortam sicakhginin sirekli
izlenmesi ve glivenli aralikta tutulmasi hem is saghgi ve glivenligi hem de mus-
teri memnuniyeti acisindan kritik 5neme sahiptir.

Sicakhgin olumsuz etkilerinden korunma 6nlemleri ve teknik detaylar

Alisveris merkezleri magazalarinda i¢ ortam sicakligina bagh saglk risklerini
azaltmak icin alinacak dnlemler, kontrol hiyerarsisi cercevesinde degerlendiril-
melidir. Boylece, oncelikle kaynagin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasi he-
deflenir; ardindan mihendislik, idari ve kisisel dlizeyde dnlemler devreye girer.
Sicakhkla iligkili risklerin kontroliinde dncelikli yaklasim, kaynagin ortadan kal-
dirllmasi veya etkisinin azaltilmasidir. Bu kapsamda, isi yayan cihazlarin 6rne-
gin aydinlatma spotlari, blytk ekranlar veya sogutucu motorlarinin mimkiin
oldugunda daha az 1si Ureten alternatiflerle degistirilmesi 6nemlidir. Isi Greten
sistemlerin uygun bicimde yalitilmasi ya da farkli bir bélgeye tasinmasi, ¢calisan-
larin dogrudan maruz kalimini azaltacaktir. Soguk hava depolarinda ise sicaklik
kayiplarini en aza indirecek izolasyon uygulamalari hem enerji verimliligi hem
de calisan saghgi acisindan kritik bir dnleme islevi gorr.

Mihendislik dnlemleri de bu siirecin 6nemli bir pargasidir. HVAC sistemleri-
nin bolge bazli sicaklik ayari yapilabilen 6zelliklerle optimize edilmesi, otomatik
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sensorler araciligiyla sicakhk degisimlerinin izlenmesi ve dengelenmesi, i¢ or-
tam konforunu artirir. Ayrica hava akiminin homojen dagilimini saglamak icin
menfezlerin dogru konumlandirilmasi ve fan hizlarinin ayarlanmasi gerekir. Bu
diizenlemelerin etkinligini izleyebilmek icin dijital termometreler ve veri kayde-
dici cihazlarla diizenli sicaklik 6l¢timleri yapilmali, olasi sapmalar erken dénem-
de saptanmalidir.

idari dnlemler ise ¢alisanlarin is organizasyonu lizerinden riskleri azaltmayi
hedefler. Calisma siireleri ve vardiyalar, sicaklik kosullarina uygun sekilde di-
zenlenmeli; soguk depolarda rotasyon uygulamalari yapilmaldir. Calisanlara
yeterli miktarda igme suyu temin edilmeli ve su tiketimi tesvik edilmelidir.
Asiri sicak veya soguk dénemlerde mola alanlarinin uygun sicaklikta tutulmasi,
calisanlarin dinlenme sirasinda termal dengeye ulasmasini saglar. Ayrica tim
cahisanlarin sicaklik riskleri ve korunma yontemleri konusunda diizenli olarak
egitilmesi gereklidir.

Kisisel diizeyde alinacak dnlemler ve kisisel koruyucu donanimlar da 6nemlidir.
Cahisanlar, faaliyetlerine uygun, hafif ve nefes alabilen kiyafetlerle donatilmali;
soguk ortamlarda ise yalitimli giysiler saglanmalidir. Eldiven, sapka veya termal
giysi gibi donanimlarin 6zellikle soguk ortamlarda zorunlu olarak kullaniimasi
gerekir. Bunun yani sira, ¢alisanlarin kisisel saglik durumlari da géz 6niinde bu-
lundurulmali; 6rnegin kronik hastaligi olan bireylerin sicaklik maruz kahmi 6zel
olarak degerlendirilmelidir.

Sonug olarak, i¢ ortam sicakligina bagl risklerin 6nlenmesi yalnizca teknik sis-
temlerle degil, ayni zamanda organizasyonel diizenlemeler ve bireysel korun-
ma yontemleriyle miimkin olmaktadir. Kontrol hiyerarsisinin adim adim uygu-
lanmasi, hem is saghigi ve glvenligi hem de misteri memnuniyeti agisindan
surddrdlebilir bir yaklagim sunar.

Sicakhgin Olumsuz Etkisi: Vaka Ornegi

Bir alisveris merkezindeki tekstil magazasinda yaz déneminde i¢ ortam sicakhgi,
HVAC sisteminin yetersiz ayari ve musteri yogunlugunun da etkisiyle 30 °C’ye
kadar yukselmistir. Calisanlar vardiya sliresince yorgunluk, bas agrisi, dikkat
azalmasi ve halsizlik gibi belirtiler gdstermis, giin sonunda verimlilikte diists
yasandigl gozlenmistir. Bazi galisanlar asiri terleme nedeniyle dehidratasyon
(sivi elektrolit kaybi) bulgulari da bildirmistir.

Yapilan is saghgi ve glivenligi degerlendirmesi sonucunda sorunun kaynaginin,
HVAC sisteminin sabit diislik hizda calistirilmasi ve magaza icinde yeterli su eri-
sim noktalarinin bulunmamasi oldugu tespit edilmistir.
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Alinan 6nlemler:

e HVAC sistemi yeniden ayarlanarak ortam sicakligi 23°C’ye sabitlenmis,
e Miusteri yogunlugunun fazla oldugu bolgelere ek hava cikislari yonlen-
dirilmis,
e (Calisanlarin kolay ulasabilecegi noktalara icme suyu dispenserleri yer-
lestirilmistir.
Bu diizenlemeler sonrasinda calisanlarda halsizlik ve yorgunluk sikayetleri be-
lirgin sekilde azalmis, is verimliligi ylkselmistir. Ayrica, is kazasi riski olusturan
dikkatsizlik ve motivasyon kaybinda da azalma rapor edilmistir. Bu vaka, sicaklik
kontroliliniin ve yeterli sivi aliminin is sagligi agisindan ne kadar kritik oldugunu
somut olarak ortaya koymaktadir.
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ELEKTROMANYETiIK ALANLAR

Elektromanyetik alanlar, elektrik yiklerinin hareketi sonucu olusan elektrik ve
manyetik bilesenlerin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan enerji alanlaridir. Bu
alanlar, elektrik ve manyetik gliclerin cevrede yayilmasiyla olusur ve hem dogal
(6rnegin, Dinya’nin manyetik alani) hem de yapay kaynaklardan olusturulabilir.
Elektromanyetik alanlar genellikle frekanslarina gore iki ana gruba ayrilr:

Dustk frekansli elektromanyetik alanlar (LF-EMA) 0 Hz ile 300 kHz arasindaki
frekans araliginda yer alir. Baslica kaynaklari; elektrik hatlari, elektrik motorlari,
ev ve is yeri elektrik sistemleri ile bazi kablosuz cihazlardir (baz istasyonlari bu
gruba dahil degildir). Bu tir alanlarin en belirgin biyolojik etkileri kas ve sinir
uyarimi seklinde ortaya ¢cikmaktadir. Uzun stireli maruz kalimin olasi saglik risk-
leri ise glinimUzde hala arastirilmaktadir.

Yiksek frekansh elektromanyetik alanlar (RF-EMA) ise 300 kHz ile 300 GHz ara-
sindaki frekanslarda bulunur. Radyo ve televizyon vericileri, cep telefonu baz
istasyonlari, mikrodalga firinlar ve kablosuz internet (Wi-Fi) cihazlari bu alan-
larin temel kaynaklaridir. RF-EMA’nin bilinen en dnemli etkisi isisal etkilerdir;
dokularda i1sinmaya yol acabilir. Bunun yaninda hiicresel diizeyde potansiyel
biyolojik etkiler de bilimsel arastirmalarda tartisiimaya devam etmektedir.

Alisveris merkezleri magazalarinda baslica elektromanyetik alan kaynaklari

Alisveris merkezleri blyik kapali alanlar olmalari ve yogun elektriksel/elektro-
nik sistemler barindirmalari nedeniyle cesitli elektromanyetik alan kaynaklari-
na sahiptir. Bu alanlarin siddeti ve frekans 6zellikleri, kullanilan cihazin tiiriine
ve konumuna gore degisiklik gosterebilir. Alisveris merkezlerinde elektroman-
yetik alanlara maruz kalma, ¢ogu zaman sinir degerlerin altinda kalsa da 6zellik-
le calisanlar acisindan diizenli maruz kalim dikkate alinmalidir.

Elektrik tesisati ve cihazlari: Alisveris merkezlerinin ylksek enerji ihtiyacini
karsilamak Uzere kullanilan elektrik panolari, kablolar, jeneratorler ve elektrik
motorlari distk frekansh elektromanyetik alan olusturur. Bu tir alanlar genel-
likle 5060 Hz frekansinda olup 6zellikle elektrik odalari ve trafo merkezleri
cevresinde daha yliksek yogunluktadir. Calisanlar acisindan bu bdélgelerde uzun
sureli bulunma potansiyel risk yaratabilir.
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Kablosuz iletisim cihazlari: Wi-Fi yonlendiricileri, kablosuz telefon sistemleri ve
bazi alisveris merkezleri binalarinin ¢atilarina veya teknik katlarina yerlestirilen
baz istasyonlari, yliksek frekansli elektromanyetik alan kaynaklaridir. Bu cihaz-
lardan yayilan sinyaller, misteri ve calisanlarin bulundugu alanlara ulasabilir.
Ancak bu maruz kalimlar genellikle uluslararasi sinir degerlerin altinda kalir ve
daha c¢ok kronik, diisiik diizeyli maruz kalim niteligi tasir.

Radyo frekans (RF) sistemleri: Alisveris merkezlerinde glivenlik ve lojistik si-
reclerde kullanilan RFID okuyucular, kablosuz barkod okuyucular ve elektronik
o6deme sistemleri, radyo frekans alani Uretir. Bu cihazlarin olusturdugu elektro-
manyetik alan genellikle disuk glictedir, ancak 6zellikle kasa ve giris-¢ikis nok-
talarinda calisan kisiler icin tekrarlayan maruz kalim s6z konusu olabilir.

Elektronik cihazlar: Kasa sistemleri, bilgisayarlar, ekranlar, aydinlatma sistemle-
ri ve diger elektronik ekipmanlar da duslik diizeyde elektromanyetik alan yayar.
Bu kaynaklar tek basina 6nemli bir risk yaratmazken, ¢ok sayida cihazin ayni
ortamda calismasiyla kiimdlatif maruz kalimin artabilecegi gbz 6niinde bulun-
durulmaldir.

Sonug olarak, alisveris merkezleri ortamlarinda elektromanyetik alanlarin kay-
nagl cok cesitli olmakla birlikte, maruz kalim dizeyleri genellikle kontrol altin-
dadir. Bununla birlikte, calisanlarin yiksek gticlii elektrik odalari gibi lokal risk
alanlarindan korunmasi, dizenli bakim ve 6l¢im calismalarinin yapilmasi is
sagligi ve glvenligi agisindan 6nem tasir.

Elektromanyetik alan ortam dlgiimleri

Alisveris merkezleri, genis kapali alan yapilari ve yogun elektronik altyapilari ne-
deniyle elektromanyetik alan maruz kaliminin diizenli olarak degerlendirilmesi
gereken is yerleri arasinda yer alir. Bu degerlendirme, hem ¢alisan sagligini ko-
rumak hem de olasi yasal yukimlulikleri yerine getirmek acisindan énemlidir.
Olgiim siireci genellikle bir 6n degerlendirme ile baslar. Bu asamada, potansiyel
kaynaklarin bulundugu bolgeler belirlenir. Trafo merkezleri, elektrik panolari,
jenerator odalari ve kablo saftlari disik frekansh alanlarin yogun olabilecegi
noktalardir. Bunun yaninda, Wi-Fi yonlendiricileri, ¢catiya konumlandirilan baz
istasyonlari, glivenlik kapilarindaki Radyo Frekansi ile Tanimlama (Radio Frequ-
ency ldentification-RFID) sistemleri ve kablosuz 6deme cihazlar yiksek fre-
kansh alanlarin kaynagini olusturur. Ozellikle ¢alisanlarin uzun siire bulundugu
kasa alanlari, idari ofisler veya teknik odalar 6l¢im 6nceligine sahiptir.
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Bu alanlarda kullanilan 6l¢lim cihazi, kaynagin frekansina gore segilir. DusUk fre-
kansh (50 Hz) manyetik alanlarin degerlendiriimesinde gaussmetre veya man-
yetik alan 6lger cihazlar tercih edilirken, yiksek frekansh (100 kHz — birka¢ GHz
arasl) alanlarin 6l¢glimiinde spektrum analizorleri veya genis bant alan siddeti
dlger cihazlar kullanilir. Olciimler sirasinda elektrik alan siddeti (V/m), manyetik
alan siddeti (A/m) ve manyetik aki yogunlugu (uT) degerleri kaydedilir. Olciim
noktasi genellikle zeminden 1,5 metre ylkseklikten alinir; bu yikseklik, insan
boyu dikkate alinarak secilmistir. Kritik bolgelerde birden fazla noktadan 6lglim
alinmasi, daha givenilir sonug elde edilmesini saglar.

Elde edilen 6lgcim degerleri, ulusal mevzuat ve uluslararasi standartlarla kar-
silastirilir. En yaygin kullanilan referanslardan biri ICNIRP (International Com-
mission on Non-lonizing Radiation Protection- lyonlastirici Olmayan Radyasyon
icin Uluslararasi Komisyon) 2020 kilavuzlaridir. Buna gére, 50 Hz manyetik alan
icin genel halk maruz kalim siniri 200 uT, ¢alisanlar icin 1000 uT olarak belirlen-
mistir. Elektrik alan icinse sinir degerler genel halkta 5 kV/m, calisanlarda 10
kv/m’dir. Yiksek frekansli (100 kHz — 300 GHz) alanlarda ise genel halk icin 28
V/m, calisanlar i¢in 61 V/m sinirt kullanilmaktadir. Turkiye’de yurirlikte olan
“Calisanlarin Elektromanyetik Alanlara Maruziyetinden Kaynaklanan Riskler-
den Korunmalarina Dair Yonetmelik” (2013) de Avrupa Birligi Direktifi ile uyum-
lu sekilde bu degerleri benimsemistir.

Son asamada, 6l¢tim sonuglari raporlanir. Eger limit degerlerin izerinde bir ma-
ruz kalim tespit edilirse, is sagligl ve glvenligi kapsaminda 6nlemler devreye
alinir. Bu 6nlemler arasinda mesafe artirma, alan izolasyonu, elektromanyetik
kalkanlama, calisma sirelerinin sinirlandirilmasi veya uyari levhalarinin yer-
lestirilmesi sayilabilir. Boylece alisveris merkezleri ortaminda hem calisanlarin
hem de ziyaretcilerin elektromanyetik alanlardan kaynaklanabilecek risklere
karsi korunmasi saglanir.

Elektromanyetik alanlara bagh olumsuz saglik etkileri

Alisveris merkezleri ve benzeri kapall alanlarda bulunan cesitli elektronik ve
elektriksel sistemler, calisanlar ve ziyaretgiler icin diistik veya yiksek frekansh
elektromanyetik alan maruz kalimi olusturabilir. Elektromanyetik alanlarin in-
san sagligi Gzerindeki etkileri uzun yillardir arastirilmakta olsa da mevcut bilim-
sel literatlir cogunlukla potansiyel riskler Gizerinde durmakta, kesin ve dogru-
dan neden-sonug iliskilerini kanitlamaktan kagcinmaktadir.
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Dustik frekansh (50—-60 Hz) alanlar: Elektrik tesisatlari, trafo merkezleri ve mo-
torlar tarafindan olusturulan disiik frekansli alanlar, viicudun elektriksel aktivi-
tesini etkileyebilir. Cogu calismada, bu alanlarin kisa siireli ve diisiik yogunlukta
maruz kalimlarinda belirgin bir saglik etkisi gozlenmemistir. Ancak uzun sureli,
ylksek yogunluklu maruz kalimin bazi durumlarda biyolojik stres, uyku dize-
ninde degisiklik veya dolasim sisteminde etkiler yaratabilecegi 6ne strilmek-
tedir.

Yiksek frekansh (RF) alanlar: Wi-Fi erisim noktalari, baz istasyonlari, RFID sis-
temleri ve kablosuz 6deme cihazlari yiksek frekansli elektromanyetik alan Gre-
tir. Bu alanlar, dokularda 1si artisina neden olabilecek kadar gigli olmadiklari
slirece genel halk ve ¢alisanlar i¢in dogrudan bir saglik riski olusturmaz. Bunun-
la birlikte, bazi epidemiyolojik calismalarda kronik ve distk diizey maruz kalim
ile bas agrisi, yorgunluk ve uyku bozuklugu gibi subjektif belirtiler arasinda ilis-
kiler incelenmistir; sonuclar genellikle sinirli ve geliskilidir.

Bilimsel belirsizlik ve risk yonetimi: Elektromanyetik alanlarin saglk etkileri
konusunda bir¢ok calisma yuritilmesine ragmen, kesin ve evrensel olarak ka-
bul edilmis sonuclar bulunmamaktadir. Bu nedenle is sagligi ve glivenligi yak-
lasiminda, maruz kalimin minimize edilmesi temel hedef olarak benimsenir. Bu
amacla alisveris merkezleri ortamlarinda:

e Elektrik odalari ve trafo merkezlerine erisim sinirlanir,
e Yiksek frekansl cihazlarin yerlesimi dikkatle planlanir,
e Diizenli 6lcim ve denetimlerle maruz kalim takip edilir.

Ozetle, elektromanyetik alanlarin saglik etkileri konusundaki bilimsel belirsizlik,
onleyici ve 6l¢ime dayal bir yaklasimi zorunlu kilmaktadir. Bu sayede hem ¢a-
lisanlar hem de ziyaretgiler, mevcut risklerden korunabilir ve glivenli bir ortam
saglanmis olur.

Korunma Onlemleri ve Teknik Detaylar

Elektromanyetik alanlarin saglik etkileri konusunda kesin bilimsel sonuglar
sinirli olsa da, is saghigl ve glvenligi perspektifinden maruz kalimin minimize
edilmesi temel hedef olarak benimsenir. Alisveris merkezleri gibi genis kapal

alanlarda, elektromanyetik alanlarin risklerinin kontrolt kontrol hiyerarsisi cer-
cevesinde ele alinmalidir.
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Elektromanyetik alan risklerinin kontroliinde 6ncelikli yaklasim, kaynakta kont-
rol yontemleridir. Burada temel amag, elektromanyetik alan kaynaklarinin or-
tadan kaldirilmasi ya da yogunlugunun azaltiilmasidir. Bu dogrultuda, yliksek
glcli elektrik ekipmanlari ve jeneratérlerin teknik odalara veya sinirli erisimli
bolgelere tasinmasi, radyo frekans Ureten cihazlarin —6rnegin baz istasyonlari
veya Wi-Fi yonlendiricilerin ¢alisanlarin uzun sire bulunmadigi alanlara yerles-
tirilmesi 6nemlidir. Ayrica gereksiz cihazlarin kapatilmasi veya gliglerinin disu-
rilmesiyle de kaynak yogunlugu azaltilabilir.

Kaynakta kontrolln yeterli olmadigl durumlarda mihendislik 6nlemleri devre-
ye girer. Elektromanyetik alani sinirlamak icin metal kalkanlama veya 6zel izo-
lasyon uygulamalari kullanilabilir. Elektrik odalari ve trafo merkezlerinde uzak-
tan izleme sistemleri kurulmasi, calisanlarin dogrudan maruz kalimini azaltr.
Yiksek frekansli cihazlarin minimum insan temasinin oldugu alanlara yerlesti-
rilmesi ve elektromanyetik alanin homojen dagilmasini saglayacak sekilde ko-
numlandiriimasi da bu kapsamdaki yontemler arasindadir.

idari 6nlemler, calisanlarin organizasyonel diizeyde korunmasini hedefler.
Elektrik ve radyo frekansi alanlarinin yogun oldugu boélgelerde calisma sire-
lerinin sinirlandiriimasi, elektromanyetik alan kaynaklarina erisimin yalnizca
gerekli egitim ve yetkiye sahip personelle sinirlandiriimasi 6nemli adimlardir.
Bunun yani sira diizenli 6lciim ve denetimlerle maruz kalimin takip edilmesi,
calisanlarin elektromanyetik alan riskleri, maruz kalim sireleri ve korunma yol-
lari hakkinda egitilmesi de kritik 6nlemler arasinda yer alir.

Kimi 6zel durumlarda kisisel koruyucu donanim ve bireysel 6nlemler de destek-
leyici rol oynar. Elektromanyetik alanin yogun oldugu boélgelerde elektroman-
yetik kalkanh onlik gibi 6zel koruyucu ekipmanlarin kullaniimasi, calisanlarin
kisisel maruz kalim sirelerine dikkat etmeleri ve mesafe kurallarina uymalari
gerekir. Ozellikle hamile calisanlar ve hassas saglik durumu olan kisilerin riskli
alanlardan uzak tutulmasi, bireysel diizeyde korunmanin en énemli uygulama-
larindan biridir.

Bu onleyici yaklasim, alisveris merkezleri ortaminda hem calisan saghgini ko-
rumayl hem de yasal ve etik sorumluluklari yerine getirmeyi saglar. Kontrol hi-
yerarsisi temelinde uygulanan adimlar, kaynakta ¢6zimden baslayarak kisisel
onlemlere kadar sistematik bir glivenlik stratejisi sunar.
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Elektromanyetik alan maruz kalimi: Vaka Analizi

Bir alisveris merkezinde kasa alaninda calisan personel, POS (Point of Sale) ci-
hazlari ve gevresindeki kablolarin olusturdugu elektromanyetik alanlara uzun
streli maruz kalmaktaydi. Yapilan is saghgi ve glvenligi degerlendirmesinde,
bu calisanlarin maruz kalim degerlerinin 0,6—0,8 uT araliginda oldugu ve uzun
streli calismalarda potansiyel saglik risklerinin artabilecegi tespit edildi.

Risk degerlendirmesi sonucunda, elektromanyetik alan kaynaklarinin kaynakta
kontrol ve mihendislik dnlemleri ile minimize edilmesi planlandi. Alinan 6n-
lemler sunlardi:

e POS cihazlarinin ve baglanti kablolarinin yerlesimi yeniden diizenlendi,
calisanlarin cihazlarin en yogun elektromanyetik alan treten noktalarina
dogrudan maruz kalmasi 6nlendi,

e Kablolara uygun yalitim uygulandi ve cihazlar miimkin oldugunda metal
veya Ozel kalkanh bolmelere yerlestirildi,

e Cahsanlarin maruz kalim siireleri gozden gecirildi ve calisma diizenleme-
leri yapildi.

Yapilan yeniden 6l¢limlerde, maruz kalim degerlerinin 0,3 uT’nin altina distu-
gl gorlldi. Bu degisiklikle birlikte calisanlarin glvenligi artirilmis, uzun sureli
maruz kalima bagli potansiyel riskler minimize edilmis oldu.

Bu vaka, alisveris merkezleri ortaminda yiksek frekansli ve distk yogunluklu
elektromanyetik alanlarin yonetimi agisindan hem kaynakta kontrol hem de
muihendislik 6nlemlerinin etkinligini gdstermektedir.

Sonug olarak; alisveris merkezleri magaza calisanlari, fiziksel etkenlerin yogun
ve gesitli oldugu is ortamlarinda bulunurlar. Gurdlti, aydinlatma, sicaklik, nem,
hava kalitesi ve elektromanyetik alanlar, calisanlarin saghgini ve is glivenligini
dogrudan etkileyen kritik parametrelerdir. Uluslararasi standartlar ve gilincel
teknik bilgiler 1siginda yapilan risk analizleri ve uygun kontrol dnlemleri, is ka-
zasl ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesinde blyik énem tasir. Alisveris mer-
kezleri yonetimleri, bu fiziksel etkenlerin izlenmesi, 6nlenmesi ve yonetiminde
disiplinli ve slirekli bir yaklasim benimsemelidir. Boylece ¢alisan refahi artarken,
is verimliligi ve strdurulebilirlik saglanir.
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KiMYASAL ETKENLER

Alisveris merkezleri magaza calisanlari, sunduklari gesitli Griin ve hizmetlerin
yani sira, kimyasal etkenlere karsi da maruz kalma riski tasimaktadirlar. Bu risk-
ler temizlik maddeleri, dezenfektanlar, boyalar, yapistiricilar, ugucu organik bi-
lesikler, parfiim ve kozmetik Grlinleri gibi kaynaklardan gelir. Bu bolimde, bu
kimyasal etkenlerin her biri detayli bicimde incelenmis, risk faktorleri, uluslara-
rasi standartlar temel alinarak teknik detaylar, vaka analizleri ve korunma yon-
temleriyle zenginlestirilmis kapsamli bir degerlendirme sunulmaktadir. Béylece
alisveris merkezleri magaza calisanlarinin is saglhigi ve givenligi acisindan kim-
yasal etkenlere karsi bilinglendirilmesi ve etkin koruma stratejileri olusturulma-
sl amaglanmaktadir.

Aligveris merkezlerinde galisan magaza personeli, is ortaminda gesitli kimyasal
maddelere maruz kalabilir. Bu maruz kalimlar, genellikle dogrudan is surecle-
rinden veya c¢evresel kosullardan kaynaklanir. Temel olarak, maruz kalim kay-
naklari birkag kategoriye ayrilabilir:

Temizlik Uriinleri ve Dezenfektanlar: Magazalarda hijyenin saglanmasi amaciyla

kullanilan temizlik malzemeleri, dezenfektanlar ve ylzey temizleyiciler, 6zellikle

ucucu ve tahris edici kimyasallar icerir. Bu Grinlerin yogun kullanildigi raf te- @
mizligi, yer silme ve vitrinde hijyen saglama islemleri sirasinda magaza ¢alisan-

lari dogrudan bu maddelere maruz kalabilir.

Kozmetik ve Parfiim Uriinleri: Giyim, aksesuar veya kisisel bakim Griinleri satan
magazalarda, parfiim, losyon, deodorant ve benzeri lriinlerin test edilmesi ve
misteriye sunulmasi sirasinda ugucu organik bilesikler (VOC) gibi kimyasallara
maruz kalim olusabilir.

Hava Kalitesi ile ilgili Kimyasallar: Alisveris merkezleri i¢c ortamlarinda, insaat
ve dekorasyon malzemelerinden kaynaklanan formaldehit, ¢6zlicii buharlari ve
ucucu organik bilesikler calisanlar icin strekli duslik dizeyli bir maruz kalim
kaynagidir. Ayrica bazi elektronik cihazlardan veya aydinlatma sistemlerinden
disulk diizeyde kimyasal salinimlar olabilir.

TEMIiZLIK MADDELERI VE DEZENFEKTANLAR
Kimyasal igerik ve Kullanim Alanlari

Alisveris merkezleri magazalarinda stirekli kullanilan en yaygin kimyasallar, te-

mizlik ve dezenfeksiyon Urinleridir. Bu Urlnler, magaza hijyenini saglamak ve

musteri deneyimini korumak amaciyla neredeyse her giin kullaniimaktadir.
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Cogunlukla %30-70 yogunlukta alkol bazl dezenfektanlar (etanol veya izopro-
panol) icerirler; ayrica amonyum tuzlari, klor bilesikleri ve ylizey aktif maddeler
gibi cesitli kimyasal katkilar da bulunabilir.

Bu drinlerin kullanimi sirasinda, 6zellikle raf temizligi, vitrin silme, yer ve tez-
gah temizligi gibi islemler sirasinda, calisanlar bu kimyasallara dogrudan veya
dolayh olarak maruz kahr. Ugucu alkol ve bazi ylizey aktif maddeler, solunum
yoluyla veya cilt temasiyla viicuda girebilir. Bu nedenle, temizlik ve dezenfeksi-
yon islemleri yliksek maruz kalim potansiyeline sahip glinlik aktiviteler arasin-
da yer alir.

Ayrica Urinlerin yogunluklari, kullanim miktarlari ve alanin havalandirma ko-
sullari, calisanlarin maruz kalim diizeyini belirleyen 6nemli faktorlerdir. Bu bag-
lamda, temizlik Grinleri alisveris merkezleri magaza calisanlarinin kimyasal risk
degerlendirmesinde oncelikli gruplardan biri olarak ele alinir.

Temizlik maddeleri ve dezenfektanlara bagh olumsuz saglhk etkileri

Alisveris merkezleri magazalarinda yaygin olarak kullanilan temizlik ve dezen-
feksiyon Urunleri, calisan saghgi acisindan cesitli riskler barindirir. Bu Grunler,
ylksek ucuculuk ve kimyasal yogunluk ozellikleri nedeniyle hem akut hem de
kronik maruz kalimlarda etkili olabilir.

Yanicilik ve solunum yolu etkileri: Alkol bazli dezenfektanlar (etanol, izopropa-
nol) ve bazi ¢ézlicller yanici 6zellik tasir. Yogun kullanildiklari alanlarda, calisan-
lar icin yangin riski olusturabilir. Ayrica bu maddeler, 6zellikle yetersiz havalan-
dirilan ortamlarda, solunum yollarinda irritasyon, 6kstrik ve bogaz tahrisi gibi
akut etkiler gosterebilir.

Sinir sistemi Gizerindeki etkiler: Asetona benzer yliksek ucuculuga sahip ¢ozlicu-
ler (kloroform, metil kloroform gibi) uzun sireli veya yiksek diizey maruz kalim
durumunda merkezi sinir sistemi lGzerinde toksik etkiler yaratabilir. Bu etkiler
arasinda bas agrisi, sersemlik, dikkat bozuklugu ve bazi durumlarda koordinas-
yon kaybi gézlemlenebilir.

Cilt ve goz tahrisi: Amonyak iceren temizlik Grtnleri, cilt ve goz ile dogrudan
temas halinde irritasyon, yanma ve kizariklik gibi lokal reaksiyonlara yol agabilir.
Bu nedenle, temizlik sirasinda uygun eldiven, gozliik ve kiyafet kullanimi kritik
oneme sahiptir.
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Alerjik reaksiyonlar ve hassasiyetler: Cinko, bakir veya kikurt iceren dezenfek-
tanlar, bazi calisanlarda alerjik cilt reaksiyonlari, dermatit veya egzama gibi so-
runlara yol acabilir. Kronik maruz kalimlarda, 6zellikle hassas cilt yapisina sahip
bireylerde bu reaksiyonlar siddetlenebilir.

Ek etkiler: Uzun sireli ve yogun maruz kalimlarda, ugucu organik bilesiklerin
solunum yolunda olusturdugu irritasyon, astim benzeri semptomlari tetikleye-
bilir. Ayrica bazi ¢oziciler karaciger ve bobrek fonksiyonlarini etkileyebilir; an-
cak bu etkiler genellikle cok yliksek ve siirekli maruz kalim kosullarinda gozlenir.
Bu nedenlerle, temizlik ve dezenfeksiyon Urinleri, alisveris merkezleri magaza
calisanlarinin kimyasal risk degerlendirmesinde 6ncelikli ve dikkatle yonetilme-
si gereken gruplar arasinda yer alir.

Temizlik maddeleri ve dezenfektanlara bagl risklerin kontrolii

Alisveris merkezleri magaza calisanlarinin temizlik ve dezenfeksiyon Uriinlerine
maruz kalimini en aza indirmek i¢in 6nleyici yaklasim, kontrol hiyerarsisi cerce-
vesinde ele alinmalidir.

Maruz kalim riskinin en basta kaynaginda azaltilmasi temel ilkedir. Temizlik
Urlnleri secilirken, mevzuata uygun ve glvenlik bilgi formlari incelenmis trin-
ler tercih edilmelidir. Ayrica miimkiin oldugunda dusuk uguculuk 6zelligine sa-
hip ve toksisite seviyesi diistk trlnler kullanmak maruz kalimi 6nemli 6l¢lide
azaltir. Ornegin, su bazli veya ucucu organik bilesik icerigi diisiik dezenfektanlar,
ucucu alkol ve gicli ¢oziicller yerine secilebilir.

Kaynakta kontrollin yetersiz kaldigi durumlarda muihendislik ¢oziimleri devreye
girer. Magaza ici havalandirma sistemlerinin dizenli olarak kontrol edilmesi,
temizlik sirasinda lokal fan ve egzoz sistemlerinin aktif kullaniimasi gibi 6nlem-
ler, kimyasal buharlarin galisanlarin solunum yollarina ulasmasini engeller. Ha-
valandirma, maruz kalimi dislirmede kritik bir rol oynar ve ortamda birikmis
ucucu maddelerin hizli sekilde uzaklastirilmasini saglar.

Calisan davranislarini ve organizasyonu diizenleyen idari énlemler, kimyasal
maruz kalim riskinin ydnetilmesinde énemlidir. ise baslamadan énce risk de-
gerlendirmesi yapilmali, ¢alisanlara kimyasal glvenlik ve acil durum egitimi
verilmelidir. Dlzenli geri bildirim ve tatbikatlarla farkindalk artirilir, béylece
calisanlar hangi islemlerde kimyasallara maruz kalabileceklerini bilir ve dogru
davraniglari uygular.
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Son olarak, kisisel koruyucu ekipman maruz kalimin tamamen 6nlenemedigi
durumlarda devreye girer. Temizlik sirasinda galisanlar eldiven, gozlik ve uygun
maske (N95, FFP2) kullanmalidir. Yogun temizlik ve dezenfeksiyon islemlerinde
kisisel koruyucu ekipman eksiksiz saglanmali ve dogru sekilde kullanimi denet-
lenmelidir.

Bu cok katmanli yaklasim, temizlik ve dezenfeksiyon islemlerinde hem calisan
saghgini korur hem de yasal ve etik is saghgi ve glivenligi sorumluluklarini yeri-
ne getirmeyi saglar.

Temizlik maddeleri ve dezenfektanlara maruz kalim: Vaka Ornegi

Bir giyim magazasinda gorev yapan temizlik personeli, alkol bazl bir dezenfek-
tani koruyucu eldiven ve gozlik kullanmadan uygulamistir. Temizlik isleminin
ardindan kisa bir sire icinde, yaklasik 15 dakika icinde, ¢alisan solunum yol-
larinda tahris ve gozlerde yanma sikayetleri yasamistir. Bu belirtiler nedeniyle
gorevden erken ayrilmak zorunda kalmistr.

Vaka, hem akut hem de uzun vadeli saglik risklerini ortaya koymaktadir. Kisa
sureli ve korunmasiz maruz kalim, calisanlarda gegici irritasyon ve konforsuzluk
yaratirken, uzun streli tekrar eden maruz kalim, 6zellikle solunum sisteminde
kronik etkiler, 6rnegin kronik bronsit gelisme riskini artirabilir.

Bu durum ayni zamanda, is yerinde OSHA'nin alkol bazli dezenfektanlar icin
belirledigi glivenlik standartlarinin ihlal edildigini gostermektedir. Standartlara
gore, kimyasal temizlik Griinlerinin kullanimi sirasinda uygun kisisel koruyucu
ekipman (eldiven, gozliik, gerekirse maske) saglanmali ve ¢alisanlar bu ekipma-
ni kullanmalari igin egitilmelidir.

Vaka, alisveris merkezleri magaza ortaminda temizlik Grtinleri maruz kaliminin
onlenmesinde kaynakta kontrol ve kisisel koruyucu ekipman kullaniminin 6ne-
mini acik¢a ortaya koymaktadir. Ayrica, egitim, havalandirma ve idari diizenle-
meler gibi diger onleyici tedbirlerin eksikliginin, kisa streli maruz kalimi dahi
saghk sorununa donustirebilecegini gbstermesi bakimindan 6nemlidir.

PARFUM VE KOZMETiK URUNLER
Kimyasal icerik ve Maruz Kalim Kaynaklari

Alisveris merkezleri magazalarinda, 6zellikle parfiim ve kozmetik Griinleri satan
magazalarda ¢alisan personel, bu Uritnlerin kimyasal bilesenlerine maruz kala-
bilir. Parfimler, genellikle ugucu aromatik bilesikler ve alkol icerirken, kozmetik
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Urlinler parabenler, formaldehit, silikon ve fosfat gibi ¢esitli koruyucu ve katki
maddeleri tasir. Kokulu yaglar ise hem dogal hem de sentetik kaynakli olabilir
ve alerjen potansiyeli bulunmaktadir.

Maruz kalimin in baslica yollari sunlardir:

Solunum yoluyla maruz kalim: Parfiim testleri sirasinda ugucu aromatik bilesik-
ler havaya karisir ve calisanlar tarafindan solunabilir.

Cilt temasi: Uriinlerin yerlestiriimesi, test edilmesi ve stoklanmasi sirasinda el-
ler ve kollar Grtinlerle temas edebilir.

Bu Urlnlerin yogunlugu, magaza ici havalandirma kosullari ve musteri etkilesim
sikligl, calisanlarin maruz kalim diizeyini etkileyen énemli faktérlerdir. Ozellikle
parfiim magazalarinda, ugucu aromatik bilesiklerin stirekli varlgi, calisanlar icin
strekli dislik diizeyli bir maruz kalim kaynagi olusturur.

Parfiim ve Kozmetik Uriinlere Bagh Olumsuz Saglk Etkileri

Alisveris merkezleri magazalarinda parfim ve kozmetik Urlinleri ile strekli te- @
mas eden ¢alisanlar, kimyasal iceriklerin neden oldugu cesitli saghk etkilerine

maruz kalabilir. Bu etkiler, hem kisa siireli hem de uzun streli maruz kalim du-

rumlarinda gézlemlenebilir.

Alerjik Reaksiyonlar: Parfiim ve kozmetik triinlerde bulunan ugucu aromatik bi-
lesikler, parabenler, kokulu yaglar ve bazi koruyucu maddeler, ¢alisanlarda aler-
jik reaksiyonlara yol agabilir. Bunlar genellikle cilt dokintileri, kasinti, kizarikhk,
gdz sulanmasi ve bazen burun tahrisi seklinde ortaya ¢ikar. Ozellikle hassas ciltli
veya alerjik ge¢misi olan bireylerde bu etkiler daha belirgin olabilir.

Solunum Yolu irritasyonu: Ugucu bilesiklerin yogun oldugu ortamda calisan ki-
silerde astim benzeri semptomlar, bronsit veya 6ksiriik gibi solunum yolu irri-
tasyonu gelisebilir. Parfiim magazalarinda strekli olarak yiksek dizeyde VOC
(ugucu organik bilesik) bulunmasi, 6zellikle havalandirmanin yetersiz oldugu
alanlarda solunum sistemini etkileyebilir.

Kronik Maruz Kalimin Etkileri: Uzun siireli ve tekrar eden maruz kalim, bazi koz-
metik GrlGnlerdeki formaldehit ve diger koruyucu kimyasallar nedeniyle potan-
siyel olarak cilt kanseri veya endokrin sistem bozukluklari riskini artirabilir. Bu
riskler genellikle diislik yogunlukta ancak uzun siireli maruz kalimla iliskilidir ve
glncel arastirmalarda dikkatle izlenmektedir.
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ic Hava Kalitesi Uzerindeki Etkiler: Yogun parfiim ve kozmetik kullanimi, als-
veris merkezleri i¢ ortaminda VOC seviyelerinin ylikselmesine neden olur. Bu
durum, sadece calisanlar degil, magaza icinde uzun siire kalan musteriler icin
de solunum yollarinda tahris ve konforsuzluk yaratabilir.

Bu baglamda, parfiim ve kozmetik Uriinlerle ¢alisan personelin maruz kalimi,
hem alerjik ve tahris edici etkiler hem de kronik saglik riskleri acisindan deger-
lendirilmelidir.

Parfiim ve Kozmetik Uriinlere Maruz Kalima Karsi Koruyucu Onlemler

Alisveris merkezleri magazalarinda parfiim ve kozmetik Grlinlerle ¢alisan perso-
nelin kimyasal maruz kalimini azaltmak i¢in 6nleyici yaklasim, kontrol hiyerarsi-
si cercevesinde sistematik olarak ele alinmalidir.

Maruz kalimin énlenmesinde en etkili adim, kimyasal kaynagin yonetimidir.
Parfiimsiiz veya alerjen icermeyen Urlnlerin tercih edilmesi, alerjik reaksiyon
riskini azaltir. Bu kapsamda, 6zellikle hassas ciltli calisanlarin bulundugu maga-
zalarda disik alerjen potansiyelli formulasyonlar secilmelidir.

Maruz kalimin kaynaginda tamamen engellenemedigi durumlarda, havalandir-
ma sistemleri devreye girer. Parfim uygulanan alanlarda lokal havalandirma
sistemlerinin kurulmasi ve yeterli hava degisiminin saglanmasi, ucucu organik
bilesiklerin birikmesini engeller. Boylece ¢alisanlarin solunum yoluyla maruz
kalimi en aza indirilir.

Calisma yontemleri ve sireclerin diizenlenmesi, maruz kalim riskini kontrol al-
tina almak icin 6nemlidir. Ornegin, parfiim uygulama sikliginin misteri yogun-
luguna gore sinirlandiriimasi, yiksek yogunluklu dénemlerde ugucu maddelere
maruz kalimi azaltir. Ayrica, ¢alisanlara alerjik reaksiyon belirtileri ve acil mida-
hale konularinda diizenli egitim verilmesi, farkindahg artirarak risk yonetimini
glclendirir.

Son olarak, tiim énlemlere ragmen maruz kalimin tamamen 6nlenemedigi du-
rumlarda KKE kullanimi devreye girer. Parfiim uygulamasi sirasinda gozlik ve
gerekirse solunum koruma maskesi kullanimi zorunlu olmalidir. Egitimli perso-
nel tarafindan dogru ve eksiksiz kullanilan KKE, kisa siireli maruz kalimi minimi-
ze eder ve calisan saghgini korur.
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Bu c¢ok katmanl yaklasim, parfim ve kozmetik Urinleri ile ¢alisan personelin
maruz kalimini azaltmada en etkili yontem olarak kabul edilir. Kaynakta kontrol
ile baslayan ve KKE kullanimina kadar ilerleyen sistematik 6nlemler, hem yasal
iSG gerekliliklerini karsilamak hem de calisan sagligini giivence altina almak igin
kritik 6neme sahiptir.

Parfiim ve Kozmetik Uriinlere Maruz Kalim: Vaka Ornegi

Bir Alisveris merkezi magazasinda calisan satis personeli, 6zellikle hafta sonu
ve tatil donemlerinde yiksek musteri yogunlugunun yasandigi giinlerde, su-
rekli olarak parfiim testleri yapmakta ve trlnleri musterilere tanitmaktadir. Bu
slirecte, magaza icindeki yliksek ucucu organik bilesik seviyeleri ve sik parfim
uygulamalari nedeniyle calisan, gittikce artan solunum glicligii, burun ve bo-
gazda tikaniklik, gézlerde sulanma ve hafif 6ksiirlik gibi belirtiler gostermeye
baslamistir.

Yogun maruz kalim nedeniyle ¢alisan, isi erken birakmak zorunda kalmis ve be-

lirtiler evde de devam etmistir. Vakanin dikkat cekici yonlerinden biri, maruz

kalimin gilinlik yogunluk ve muisteri etkilesimi ile dogrudan iliskili olmasidir.

Calisan, her parfim uygulamasi sirasinda kisa streli ancak tekrarlayan bir kim- @
yasal maruz kalima ugramaktadir.

BOYA VE YAPISTIRICILAR
Kimyasal icerik ve Maruz Kalim Kaynaklan

Alisveris merkezleri magazalarinda dekorasyon, bakim ve tamir islemleri sira-
sinda boya, yapistirici ve benzeri dekorasyon malzemeleri yogun olarak kullanil-
maktadir. Bu Grlinler hem magaza calisanlari hem de uygulamayi yapan bakim
personeli agisindan cesitli kimyasal maruz kalim kaynaklari olusturur.

Boya drinleri, genellikle akrilik, epoksi ve poliliretan bazli bilesenler igerir. Bu
tlr boyalar, kuruma ve uygulanma siireglerinde yliksek seviyede ucucu orga-
nik bilesikler, formaldehit ve diger ugucu aldehitler salar. Ozellikle solvent bazl
boyalar, kapali alanlarda yogun ucucu organik bilesik birikimine neden olabilir.
Yapistiricilar, silikon bazli, epoksi iceren veya cesitli polimerik yapistiricilar ola-
rak kullanilmaktadir. Bu Grunler ayrica toluen, ksilen ve benzen gibi ugucu ¢6zU-
cliler igerir. Bu ¢ozlciiler, yiiksek buharlasma hizlari nedeniyle calisma sirasinda
solunum ve cilt yoluyla maruz kalim riski tasir.
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Diger tamir ve dekorasyon malzemeleri, sprey kaplamalar, vernikler, tavan ve
duvar dolgulari gibi Grlinleri kapsar. Bu Urlinler de ucucu organik bilesikler ve
cesitli ugucu kimyasallar yayabilir, 6zellikle kapali alanlarda havalandirma yeter-
sizse maruz kalim dizeyini artirir.

Maruz kalim yollari baslica sunlardir:

Solunum yolu: Ucucu organik bilesikler ve ¢oziicliler hava yoluyla solunabilir.

Cilt temasi: Boya ve yapistiricilarin uygulanmasi sirasinda eller ve kollar dog-
rudan temas eder.

Boya ve Yapistiricilara Bagl Olumsuz Saglik Etkileri

Alisveris merkezleri magazalarinda boya, yapistirici ve diger dekorasyon malze-
melerine maruz kalan c¢alisanlarhem kisa siireli hem de uzun vadeli saghk etki-
leri acisindan risk altindadir. Bu etkiler, maruz kalim yolu ve kimyasal bilesigin
ozelliklerine gore degisiklik gosterir.

Ugucu Organik Bilesik Maruz Kalimi: Boyalarin ve ¢6ziicli igeren yapistiricilarin
uygulama sirasinda saldig1 ugcucu organik bilesikler (VOC), calisanlarda bas agri-
s1, bulanti, sersemlik, géz ve burun tahrisi, bogazda yanma ve solunum giicligi
gibi akut belirtilere yol acabilir. Kapali alanlarda yetersiz havalandirma, VOC bi-
rikimini artirarak semptomlarin siddetini ylkseltir.

Cilt ve GOz Temasi: Dogrudan temas, ozellikle eldivensiz ve gozlik kullaniima-
dan yapilan uygulamalarda ciltte tahris, kizariklik, kasinti ve alerjik reaksiyon-
lara sebep olabilir. Bazi ¢ozlicliler ve epoksi regineleri, cilt bariyerini bozarak
kimyasalin emilimini artirabilir. Gozle temas ise ciddi irritasyon ve gecici gorme
rahatsizliklarina neden olabilir.

Uzun Sireli ve Kronik Etkiler: Tekrarlayan veya uzun sireli maruz kalim, 6zellikle
karaciger ve bobrek fonksiyonlari Gizerinde toksik etkiler, merkezi sinir sistemi
bozukluklari ve solunum yolu rahatsizliklari riskini artirir. Ayrica, benzen ve bazi
aldehitler gibi karsinojenik bilesenlere maruz kalim, kanser gelisme riskini yik-
seltebilir.

Yangin ve Patlama Riski: Solvent bazli boyalar ve yapistiricilar, yliksek oranda
ucucu ve kolay tutusabilen kimyasallar icerir. Bu nedenle uygulama sirasinda
kivileim, statik elektrik veya sicak yilizey kaynakl yangin ve patlama riski mev-
cuttur. Risk, kapal alanlarda ve yeterli havalandirma saglanmadiginda daha da
artar.
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Dolayli Maruz Kalim Etkileri: Uriinlerin depolanmasi, tasinmasi veya raflara yer-
lestirilmesi sirasinda duslik diizeyli maruz kalim de olusabilir. Bu tir tekrar eden
disik maruz kalimlar, 6zellikle hassas bireylerde cilt ve solunum sisteminde
kronik irritasyon ve alerjik duyarlilik gelistirebilir.

Boya ve Yapistiricilara Maruz Kalima Karsi Koruyucu ve Onleyici Yaklasim

Boya ve yapistirici uygulamalari, yalnizca egitimli ve sertifikali personel tarafin-
dan gergeklestirilmelidir. ise baslamadan &nce risk degerlendirmesi yapilmali,
calisanlarin hangi kimyasallara ve hangi maruz kalim yollarina tabi olacagi be-
lirlenmelidir. Bu yaklasim hem gilivenlik hem de isin etkinligi acisindan temel
bir adimdir.

Kimyasal maruz kalimi azaltmanin en etkili yollarindan biri, Griin se¢ciminde ya-
pilacak dogru tercihlerdir. Disik ucuculuk 6zelligine sahip, su bazh ve distk
VOC igeren Urlinlerin kullanimi, calisan sagligi agisindan biylk dnem tasir. Av-
rupa Birligi REACH Komisyonu’nun belirledigi ugucu organik bilesik limitleri goz
onlinde bulundurularak yapilacak segimler hem saglik risklerini hem de ¢evre-
sel etkileri azaltir.

Mihendislik 6nlemleri de bu siirecte kritik rol oynar. Boya ve yapistirici uygu-

lama alanlarinda lokal egzoz ve yeterli havalandirma sistemlerinin kurulmasi

gerekir. ASTM E2301 ve NFPA 33 gibi standartlara uygun havalandirma ile ugu- @
cu organik bilesiklerin ve diger kimyasallarin birikimi 6nlenir. Ayrica, uygulama

yapilan alanin izole edilmesi ve gereksiz kisilerin girisinin engellenmesi, maruz

kalim riskini daha da azaltr.

idari 6nlemler ise calisanlarin farkindaligini ve is giivenligini dogrudan destek-
ler. Calisanlara kimyasal glvenligi, acil durum prosedurleri ve uygun calisma
yontemleri konusunda diizenli egitim verilmelidir. is programlarinin yogun ma-
ruz kalimi sinirlayacak sekilde planlanmasi, molalarin diizenlenmesi ve ¢alisma
surelerinin kontrol altinda tutulmasi, saglik sorunlarini ve is kazalarini 6nleme-
ye yardimci olur.

Tum bu 6nlemlere ragmen maruz kalimin tamamen 6nlenemedigi durumlarda
kisisel koruyucu ekipman (KKE) devreye girer. Boya ve yapistirici uygulamalarin-
da nitril eldiven, koruyucu gozIik ve N95 tipi solunum maskesi kullanimi zorun-
lu olmalidir. KKE, kisa siireli ve dogrudan maruz kalimi minimize ederek calisan
saghgini glivence altina alir.

Bu cok katmanli yaklasim, alisveris merkezi magazalarinda boya ve yapistirici
kullanimindan kaynaklanan kimyasal risklerin yonetilmesinde temel bir cergeve

sunar.
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Kaynakta kontrol ile baslayan ve KKE kullanimina kadar ilerleyen sistematik 6n-
lemler, hem yasal iSG gerekliliklerini karsilamak hem de calisan saghgini giiven-
ce altina almak igin kritik Gneme sahiptir.

Boya ve Yapistiricilara Maruz Kalimi: Vaka Ornegi

Bir magazada raf diizenleme galismalari sirasinda, Urlnlerin sabitlenmesi ama-
clyla epoksi bazh yapistirici kullanilmistir. Calisma alaninda herhangi bir lokal
egzoz veya yeterli havalandirma sistemi bulunmamaktadir. Uygulama esnasin-
da galisan, yapistiricinin keskin kokusunu yogun sekilde hissetmis, kisa siire ice-
risinde bas agrisi, bas donmesi ve nefes darligi yasamaya baslamistir.

Maruz kalim siresi uzadikga galisan, yorgunluk ve mide bulantisi gibi ek sika-
yetler de bildirmistir. Tibbi degerlendirmede akut etkilerin yani sira, uzun sireli
maruz kalimin karaciger tizerinde toksik etkilere yol agma riski bulundugu orta-
ya konmustur. Bu durum, Amerikan Kamu Enddstriyel Hijyenistleri Konferansi
(ACGIH) tarafindan belirlenen ugucu organik bilesik (VOC) maruz kalim sinir de-
gerlerinin asildigini diisiindirmektedir.

Olay sonrasi calisanin gorevine ara verilmis, tibbi takip streci baslatilmistir. Ma-
gaza yonetimi ise havalandirma eksikligini gidermek lzere galisma alanina tek-
nik diizenleme yapmak zorunda kalmigstir.

Sonug olarak, aligveris merkezleri magaza ortaminda kimyasal maruz kalimin
uygun sekilde kontrol edilmesi, is kazalarinin, is iligkili hastaliklarin ve meslek
hastaliklarinin dnlenmesinde kritik 6nemdedir. Kisisel koruyucu ekipmanin di-
zenli kullanimi, etkin havalandirma sistemleri, kapsamli egitim programlari ve
akillica Uriin segimi, kimyasal risklerin minimize edilmesini saglar. Bu 6nlemle-
rin sistematik uygulanmasi, ¢alisan saghgini korurken isletmenin verimliliginin
ve surdirilebilirliginin artirllmasina énemli katkilar sunar.
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BiYOLOJiK ETKENLER

Alisveris merkezleri magaza calisanlari, yogun musteri akisi, genis rin gesitlili-
gi ve uzun calisma saatleriyle karakterize edilen ¢alisma ortamlarinda, biyolojik
etkenlerin yarathigi dnemli risklere maruz kalmaktadirlar. Bu biyolojik etkenler,
dogrudan ya da dolayli temasa bagl olarak ¢alisanlarin hem akut hem de kro-
nik saglk sorunlari yasamasina neden olabilir. Ote yandan, Alisveris merkez-
lerindeki yasam dongusi, Urlnlerin tasinmasi, depolanmasi ve sergilenmesi
gibi stireclerde cok cesitli biyolojik faaliyet alanlari yaratmakta, bu da hijyen ve
kontaminasyon acisindan kontrol gerektiren ¢cok katmanl bir risk profili ortaya
koymaktadir. iste bu sebeple, alisveris merkezleri magaza calisanlari icin biyo-
lojik etkenlerin tanimlanmasi, risk analizlerinin ayrintili incelenmesi, cok adimli
kontrol hiyerarsisi ve uygulamalariyla desteklenmesi sarttir. Bu bélimde, biyo-
lojik etkenlere iliskin tim bu boyutlar, teknik detaylar, uluslararasi standartlarin
gereklilikleri, glincel vaka analizleri ile kapsamli bir sekilde ele alinacaktr.

Alisveris merkezleri, sosyal ve ticari etkilesimin yogun oldugu alanlardir. Bu yo-
gunluk, biyolojik etkenlerin ¢alisanlar arasinda yayilmasini kolaylastiran bir or-
tam yaratir. Msterilerle dogrudan temas, ortak kullanim alanlari, kapali hava
kosullari ve Urlinlerin islenme siregleri, biyolojik risklerin artmasina yol acar.
Ozellikle COVID-19 pandemisi gibi kiiresel salginlar, Alisveris merkezleri ortam-
larindaki biyolojik risklerin gorinirligind artirmis ve risk yonetiminin 6nemini
pekistirmistir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ve Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)
gibi kurumlar, is yerlerinde biyolojik risklerin kontroli i¢in sistematik yaklasim-
lar tavsiye etmektedir.

Bu bolimin amaci, alisveris merkezleri magaza calisanlarinin maruz kaldig bi-
yolojik etkenleri detaylandirmak, her bir riskin saglk tizerindeki etkisini bilimsel
veriler isiginda degerlendirmek ve uygulanabilir koruyucu énlemleri kontrol hi-
yerarsisi prensipleri i1siginda kapsamli bicimde sunmaktir. Ayrica, sektore 6zgi
vaka ornekleri ile somut risk senaryolari aktarilacaktir.

Biyolojik Etkenlerin Kategorileri

Alisveris merkezleri kapali ve yogun insan trafigine sahip olmalari nedeniyle
biyolojik etkenlerin varligi ve yayilimi agisindan riskli ortamlardir. Biyolojik et-
kenler, canhlarda enfeksiyon, alerjik reaksiyon veya toksik etkilere yol agabilen
mikroorganizmalar, hiicre kiltirleri ve parazitlerdir. Calisanlarin karsilasabile-
cegi biyolojik riskler, isin niteligine, temas dilizeyine ve ¢evresel kosullara bagh
olarak degiskenlik gésterebilir.
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Biyolojik etkenler genellikle dort ana grupta siniflandirilir:

e Bakteriler: Kapali alanlarda hijyenin yetersiz olmasi, ortak kullanim yi-
zeyleri ve gida hazirlama alanlari bakteriyel bulas riskini artirir. Ornegin,
Salmonella ve Escherichia coli gibi bakteriler gida ile iliskili enfeksiyonla-
ra yol acabilir. Ayrica Staphylococcus aureus gibi etkenler cilt ve solunum
yolu enfeksiyonlarina neden olabilir.

e Viriisler: Yiksek insan yogunlugu, 6zellikle solunum yoluyla bulasan vi-
rsler icin dnemli bir risk olusturur. Influenza virlsi, Rhinovirus, Norovi-
rus ve COVID-19'a neden olan SARS-CoV-2 gibi virisler, alisveris merkez-
leri calisanlari arasinda kolayca yayilabilir.

e Mantarlar (Funguslar): Yetersiz havalandirma ve nemli ortamlar, Asper-
gillus ve Candida gibi mantarlarin ¢cogalmasina zemin hazirlar. Bu etken-
ler 6zellikle bagisikhgi zayif kisilerde ciddi solunum problemleri veya sis-
temik enfeksiyonlar olusturabilir.

e Parazitler: Alisveris merkezlerinde dogrudan risk daha sinirli olmakla
birlikte, 6zellikle gida hizmetlerinde galisan personelin hijyen eksiklikleri
sonucunda Giardia lamblia veya Entamoeba histolytica gibi bagirsak pa-
razitleriyle karsilagsma ihtimali vardir.

Ayrica, alerjen biyolojik etkenler de bu grupta ele alinabilir. Mikroorganizma-
lara ek olarak, hamambocegi alerjenleri, kif sporlari ve hayvansal proteinler
(6rnegin deri trlnleri magazalarinda) ¢alisanlarda alerjik reaksiyonlara yol aca-
bilir.

Bu siniflandirma, biyolojik etkenlerin yalnizca enfeksiyon degil, ayni zamanda
alerji ve toksisite yoluyla da meslek hastaliklari riskine neden olabilecegini gos-
termektedir. Alisveris merkezleri ¢alisanlarinin gérev yaptigi alan (6rnegin gida
hazirlama, temizlik, musteri iliskileri) hangi etkenlerle karsilasilacagini ve riskin
blyUklGginu belirlemektedir.

Biyolojik Etkenlere Maruz Kalma Yollari

Alisveris merkezlerinde ¢alisan magaza personeli, dogrudan gida Uretimi ya da
saghk hizmeti gibi biyolojik riskin yogun oldugu alanlarda gérev yapmasa da,
isin dogasi geregi 6nemli maruz kalimlarla karsi karsiya kalmaktadir. Ozellikle
kapali ve kalabalik ortamlarda uzun siire bulunmalari, misteri ile sik temas et-
meleri ve ortak ylzeyleri strekli kullanmalari biyolojik etkenlerin yayiimasini
kolaylastirmaktadir.
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Musteri ile yakin temas, magaza calisanlarinin en belirgin risk alanidir. Kasiyer-
ler ve satis danismanlari glin icinde ylzlerce musteri ile birebir iletisim kurmak-
ta, bu siirecte solunum yoluyla bulasan viriisler kolayca yayilabilmektedir. Ozel-
likle influenza ve COVID-19 gibi damlacik yoluyla bulasan enfeksiyonlar, yogun
alisveris donemlerinde daha da sik gorilmektedir.

Bir diger onemli maruz kalim kaynagi, ortak ylzeylerdir. Kasada para alisverisi,
POS cihazlarinin kullanimi ve Griin paketleme islemleri, ¢alisanlarin sirekli te-
mas ettigi noktalardir. Bu ylizeylerde bakteriler veya virisler kisa streli de olsa
canlh kalabilmekte, bu da calisanlarin elleri araciligiyla enfeksiyonlara zemin ha-
zirlamaktadir.

Kapal ortam hava kalitesi de biyolojik riskleri artiran bir faktordir. Alisveris
merkezlerinde merkezi havalandirma sistemleri genellikle tim alani besledigi
icin, yetersiz filtreleme veya disik hava degisim orani durumunda havada asili
kalan damlacik ¢ekirdekleri uzun siire ortamda kalabilir. Bu durum, 6zellikle so-
lunum yolu enfeksiyonlarinin ¢alisanlar arasinda yayihmini kolaylastirir.
Magazalarin arka kisimlarinda bulunan depo ve stok alanlari da g6z ard edil-
memelidir. Bu alanlarda hava sirkilasyonu genellikle yetersizdir ve nem orani
yukselebilir. Bu kosullar, kiif ve mantar sporlarinin gogalmasina uygun bir ortam
yaratir. Ozellikle Aspergillus tiirleri gibi mantarlar hassas bireylerde solunum
sistemi sorunlarina yol agabilmektedir.

Son olarak, magazanin satisa sundugu Urlnlerin tirine bagl olarak alerjen bi-
yolojik etkenler de calisanlari etkileyebilir. Giyim magazalarinda kumas tozlari
ve lifler, deri Grlnleri satan magazalarda ise hayvansal proteinler, uzun sireli
maruz kalim sonucunda calisanlarda alerjik rinit veya astim benzeri saglik so-
runlarina neden olabilmektedir.

Tum bu etkenler degerlendirildiginde, magaza ¢alisanlarinin klasik anlamda
“yiksek biyolojik risk grubu” icinde olmamakla birlikte, kapali ortam kosullari
ve yiksek temas sikhgl nedeniyle biyolojik etkenlere diizenli olarak maruz kal-
diklari anlasilmaktadir.

Biyolojik Etkenlerin Yol A¢tigi Hastaliklar

Solunum Yoluyla Bulasan Virtisler

Alisveris merkezleri ortaminda solunum yoluyla bulasan patojenler, calisan
saghgi acisindan ciddi tehdit unsurlaridir. influenza viriisleri ve soguk alginligi
etkenleri, kapali ve kalabalik alanlarda damlacik yoluyla hizla yayilir. Ozellikle
mdsteri ile yakin temas halinde olan ¢alisanlarda enfeksiyon riski artar.
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Bu tur virlsler tipik olarak ates, oksuriik, bogaz agrisi, halsizlik gibi semptom-
lara yol acarken, influenza komplikasyonlari zatiirre ve hastaneye yatis ile so-
nuglanabilir. COVID-19 salgini, SARS-CoV-2 virlislinlin havada asili kalabilme ve
ylzeylerde uzun siire canli kalabilme yetisi ile alisveris merkezleri ortamlarinin
salgin yayillim riskini dramatik sekilde artirdigi 6rnegini sunmustur. Klinik ¢alis-
malar, enfekte bir kisinin bulundugu kapali alisveris merkezleri ortamlarinda
virls partikillerinin 2—3 saat havada asili kalabildigini gostermektedir. Bu ne-
denle havalandirma yetersizligi, calisanlarin enfeksiyon yikiinl daha da artira-
bilmektedir.

Gastrointestinal (sindirim sistemi) Patojenler

Salmonella, Escherichia coli (6zellikle E. coli 0157:H7) ve Listeria monocytoge-
nes gibi bakteriler alisveris merkezlerinde 6zellikle gida Grinlerinde kontami-
nasyon riski tasir. Her ne kadar magaza calisanlari dogrudan gida hazirlama
sureclerinde yer almasa da, musterilerin getirdigi paketli veya acik gidalar lze-
rinden bu patojenlerle karsilasmalari mimkindir. Listeria, 6zellikle hatali so-
gutulan islenmis et ve sit Urtnlerinde cogalir; gebelerde diisiik ve yenidoganda
sepsis gibi ciddi klinik tablolara neden olabilir. Salmonella ve E. coli enfeksiyon-
lari ise tipik olarak karin agrisi, ishal, bulanti ve atesle seyreden gastroenterit
tablolarina yol acar. Bazi durumlarda hemolitik Gremik sendrom gibi agir komp-
likasyonlar da gelisebilir.

Cilt ve Solunum Alerjenleri

Alisveris merkezleri ortamlarinda tekstil, aksesuar ve mobilya Urinleri toz, lif
parcaciklari ve polen tasiyabilir. Bu partikiller 6zellikle havalandirmanin ye-
tersiz oldugu alanlarda yogunlasir. Calisanlarda alerjik rinit, konjonktivit, astim
ataklari ve atopik dermatit gibi klinik tablolarin tetiklenmesine yol agabilir. Po-
lenler ve toz akarlari, kronik maruz kalim halinde solunum yollarinda inflamas-
yona neden olurken, misteri trafigiyle birlikte tasinan evcil hayvan tuyleri de
ortamin alerjen yiikiini artirmaktadir. Bu durum, alerjik bireylerde is glinii bo-
yunca semptomlarin agirlasmasina ve uzun vadede is giict kayiplarina sebep
olabilir.

Mikrobiyal Kontaminasyon (bulasma)

Alisveris merkezlerinde ¢alisanlarin cilt ve ellerinde dogal olarak bulunabilen
Staphylococcus aureus, hijyenin ihmal edildigi kosullarda dogrudan Uriinlere
bulasarak enfeksiyon riski olusturur. Bu bakteri 6zellikle ciltte apseler, selilit ve
yara enfeksiyonlarina neden olabilir.
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Diger yandan Aspergillus spp. gibi kiif mantarlari, nemli depolama alanlarinda
ve havalandirma kanallarinda ¢ogalarak sporlar aracihgiyla havaya karisir. Sag-
likh bireylerde alerjik semptomlara yol agarken, bagisiklik sistemi baskilanmis
calisanlarda invaziv akciger enfeksiyonlari dahi gorulebilir.

Vektér Bazli Hastaliklar

Alisveris merkezibinalarinin ¢evresinde sicak ve nemli kosullarda ¢ogalabilen
sinek, sivrisinek ve keneler cesitli zoonotik patojenlerin tasiyicisidir. Ozellikle
depolama alanlarinda uygun olmayan atik ydonetimi bu vektoérlerin Gremesine
zemin hazirlar. Sivrisinek kaynakli arbovirtsler (6rnegin Bati Nil virlist) ile kene
isiriklariyla bulasan Kirrm-Kongo Kanamali Atesi, calisanlar icin potansiyel teh-
ditlerdir. Tiirkiye’de Kirim-Kongo Kanamali Atesi’nin kirsal bolgelerde endemik
oldugu, ancak kent cevresindeki yesil alanlarda da risk yaratabildigi bilinmek-
tedir.

Zoonotik Hastaliklar

Kemirgenlerin diski ve idrari ile bulasabilen hantaviris enfeksiyonlari, alisve-

ris merkezleri ¢evresinde kemirgen kontrolliniin ihmal edilmesi halinde risk
olusturabilir. Bu enfeksiyonun klinik yansimasi hantaviris pulmoner sendromu @
olup, agir solunum yetmezligi ve yiksek mortalite ile seyreder. Ayrica MERS

ve SARS-CoV-2 gibi zoonotik kaynakli koronavirlsler, hayvan-insan temasinin

yogun oldugu ortamlardan ortaya ¢cikmis olup, alisveris merkezlerinde muste-

rilerin evcil hayvanlariyla giris yapmasi calisanlar icin dolayh bir risk faktori ya-

ratabilir. Bu tir hastaliklar, zoonotik gecisin yalnizca kirsal degil, kentsel yasam

alanlarinda da dikkate alinmasi gerektigini géstermektedir.

Biyolojik Etkenlerden Korunma Onlemleri

Alisveris merkezleri ortamlarinda biyolojik etkenler, ¢alisan saghgi acisindan
onemli bir risk faktoridur. Kapali ve yogun insan sirkiilasyonunun oldugu alan-
larda, etkili bir kontrol yaklasimi dncelikle kaynagin sinirlandirilmasini, ardin-
dan muhendislik ve idari 6nlemlerin uygulanmasini ve son olarak kisisel koru-
yucu donanimin kullanimini gerektirir.

Solunum yoluyla bulasan patojenler, 6zellikle influenza ve SARS-CoV-2 gibi vi-
risler, kapali ve kalabalik alisveris merkezleri ortamlarinda damlacik ve aerosol
yoluyla hizla yayilabilir. Bu virlislerde musterilerle uzun sireli ve yakin temas
halindeki ¢alisanlarda virls yika artar. Bu riskin azaltilmasinda, kaynakta kont-
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rol 6nlemleri olarak semptomatik musterilerin erisimlerinin sinirlandirilmasi
ve hijyen kurallarinin tesviki 6ncelikli rol oynar. Miihendislik dnlemleri kapsa-
minda, mekan ici havalandirma sistemlerinin optimize edilmesi ve HEPA filtreli
hava temizleyicilerin kullanimi dnemlidir. idari 6nlemler olarak maske kullani-
mi, sosyal mesafe uygulamalari ve vardiya diizenlemeleri uygulanabilir.

Son olarak, dogrudan maruz kalimi 6nlemek igcin N95/FFP2 maskeler ve gerek-
tiginde yuz koruyucular kullanilabilir.

Gastrointestinal patojenler, alisveris merkezleri magazalarinda gida Grilinle-
rinde veya miusterilerin getirdigi kontamine materyallerde bulunabilir. Salmo-
nella, E. coli ve Listeria tirleri, hijyenik olmayan gida isleme ve depolama ko-
sullari ile calisanlari etkileyebilir. Kaynakta kontrol énlemleri olarak, givenilir
tedarikgilerden gida temini, Grin hijyeni ve periyodik kalite denetimleri 6nem
tasir. Mihendislik 6nlemleri arasinda sogutma sistemlerinin dogru kullanimi ve
ylizey dezenfeksiyon cihazlarinin uygulanmasi yer alir. idari 6nlemler, el hijye-
ni egitimleri ve gida isleme standartlarinin uygulanmasi ile saglanabilir. Kisisel
koruyucu donanim olarak ise eldiven ve gerekirse 6nliik kullanimi gereklidir.

Cilt ve solunum alerjenleri, alisveris merkezleri ortamlarinda ¢alisanlari etkile-
yebilecek diger biyolojik etkenlerdir. Tekstil ve aksesuar Uriinleri, polen ve toz
akarlari gibi alerjenleri tasiyabilir; evcil hayvan tuyleri ise musterilerle birlik-
te iceri tasinarak ortamda alerjen yukind artirabilir. Kaynakta kontrol olarak,
alerjen potansiyeli ylksek Grlinlerin yonetimi ve dizenli temizlik stratejileri
onemlidir. Mlhendislik 6nlemleri kapsaminda, lokal havalandirma sistemleri
ve filtreler kullanilabilir. idari &nlemler ise ¢alisanlarin maruz kalim siirelerinin
kisitlanmasi ve Uriin yerlestirme proseddrleri ile saglanir. Gerekli durumlarda,
calisanlar toz maskesi ve koruyucu giysi kullanabilir.

Mikrobiyal kontaminasyon, Staphylococcus aureus ve Aspergillus spp. gibi mik-
roorganizmalarla kendini gosterir. Bu organizmalar, cilt ve ylizey kontaminasyo-
nu ile alisveris merkezleri ortamlarinda bulunabilir. Kaynakta kontrol 6nlemleri
arasinda, lrlin ve ylzeylerin dizenli dezenfeksiyonu ve kontaminasyon potan-
siyeli yUksek alanlarin sinirlandiriimasi yer alir. Mihendislik 6nlemleri, mekan
ici nem ve sicaklik kontroli ile hava filtreleme sistemlerinin kullaniimasi ile sag-
lanabilir. idari 6nlemler, temizlik protokollerinin diizenli uygulanmasi ve galisan
egitimleri ile tamamlanir. KKD olarak eldiven, maske ve gozlik kullanimi tavsiye
edilir.
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Vektor bazh hastaliklar, 6zellikle sicak ve nemli dénemlerde, alisveris merkezle-
ri cevresinde ¢ogalan sinek, kene ve diger vektorler araciligiyla bulasabilir. Kay-
nakta kontrol, vektor tireme alanlarinin azaltiilmasi ve atiklarin yonetilmesi ile
saglanir. Mihendislik dnlemleri, mekanik tuzaklar ve piskirtme sistemleri ile
uygulanabilir. idari dnlemler, diizenli vektdr kontrol programlari ve calisan egi-
timi ile desteklenir. Gerekli durumlarda koruyucu giysi ve eldivenler kullanilir.

Zoonotik hastaliklar, kemirgenler ve diger kiiclik hayvanlar araciligiyla yayilan
Hantavirlis ve benzeri virisleri kapsar. Alisveris merkezleri cevresinde kemir-
gen popillasyonunun kontrolsiiz artisi, calisanlar igin risk olusturur. Kaynak-
ta kontrol 6nlemleri, hayvan populasyonunun kontrol edilmesi ve depolama
alanlarinin glvenliginin saglanmasidir. Miihendislik dnlemleri, tuzaklar, bariyer
sistemleri ve mekanik engellerin kurulmasi ile saglanir. idari 6nlemler, diizenli
pest kontrol programlari ve calisan egitimleri ile desteklenir. KKD olarak, maruz
kalim riski bulunan alanlarda eldiven ve maske kullanimi énerilir.

Biyolojik Etkenlere Maruz Kalim: Vaka Ornegi

Bir giyim magazasinda calisan bir personel, yogun mdisteri trafiginin oldugu
hafta sonu boyunca sekiz saat boyunca satis alaninda gorev yapmaktadir. Ma-
gaza, klima ve havalandirma sistemi yetersiz oldugu icin hava degisimi sinirlidir
ve kalabalik nedeniyle sosyal mesafe uygulanamamaktadir. Calisan, maskesiz
olarak musterilerle yakin temas kurmak zorunda kalmistir.

Vardiyanin ikinci giniinde, calisan ates, bogaz agrisi ve hafif 6kstiriik semptom-
lari ile is yerine gelmistir. Ayni magazada calisan birka¢ meslektasi da benzer
semptomlar gdéstermeye baslamistir. Bu durum, solunum yoluyla bulasan viral
bir patojene maruz kalimin 6rnegini sunmaktadir. Calisanlarin kapal ortamda
uzun siire bulunmasi ve havalandirmanin yetersizligi, virs partikillerinin hava
icerisinde asili kalmasini ve bulasma riskinin artmasini saglamistir.

Hastalik tespit edildikten sonra, magaza yonetimi galisanlarin izolasyonunu
saglamak, magaza ici dezenfeksiyon uygulamak ve havalandirma sistemlerini
optimize etmek zorunda kalmistir. Bu vaka, kapali ve yogun alisveris merkezleri
ortamlarinda biyolojik etkenlerin hizla yayilabilecegini ve etkin kontrol 6nlem-
lerinin dnemini gostermektedir.

Sonug olarakbiyolojik etkenlerin alisveris merkezlerimagaza calisanlari lizerin-
deki etkileri, etkin risk analizi ve disiplinli kontrol énlemleri olmadan is saghgi
ve glivenligi acisindan ciddi tehditler dogurur. Risklerin kapsamli bicimde ta-
nimlanmasi, uluslararasi standartlara uygun sistematik kontrollerin uygulan-
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masl, personel egitimlerinin artirilmasi ve hijyen kurumlarinin siki denetlen-
mesi hayati 6nem tasimaktadir. Bu yaklasimlar, calisanlarin saghgini korumakla
kalmaz, ayni zamanda alisveris merkezlerioperasyonlarinin sirdirilebilirligine,
verimlilige ve musteri memnuniyetine olumlu katkilar saglar.
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ERGONOMIK ETKENLER

Alisveris merkezleri magaza calisanlari, yogun miusteri akisi, uzun ¢alisma saat-
leri ve ¢ok cesitli magaza formatlarinin yarathigl dinamik is ortamlarinda, ergo-
nomik risklere maruz kalirlar. Bu ortamda, raf diizenlemesi, (irlin yerlestirme,
stok kontroll, misteri hizmetleri ve gorsel satis gibi goérevlerin fiziksel is ylki
ve viicut mekaniklerine olan etkileri, calisanlarin saghgini dogrudan etkiler. Bu
bolim, alisveris merkezleri magaza calisanlarinin karsilastigi ergonomik risk
faktorlerini detayl sekilde tanimlamakta, kontrol hiyerarsisi ¢cercevesinde ko-
runma stratejilerine odaklanmakta ve alinmayan onlemler sonucunda ortaya
cikabilecek is kazalary, is iliskili hastaliklar ve meslek hastaliklarini vaka 6rnekle-
riyle incelemektedir.

Ergonominin temel amaci, is yeri tasarimini ve is akisini, ¢alisanlarin anatomik
ve fizyolojik 6zelliklerine uyumlu hale getirerek is ylikiini minimize etmektir.
Alisveris merkezleri magaza calisanlari, glinliik calisma sireleri boyunca gesitli
fiziksel aktiviteler ve dis etkenlerle karsilasirlar; bu da kas-iskelet sistemi rahat-
sizliklarinin 6niinii agar. Diinya Saglik Orgiiti (WHO), Ulusal is Saglig ve Giiven-
ligi Enstitlisi (NIOSH) ve Avrupa Is Saglig1 ve Giivenligi Ajansi (EU-OSHA) gibi
kuruluslar, is yerlerindeki ergonomik risklerin yonetiminin calisanlarin saglik,
glvenlik ve is verimliligi acisindan kritik oldugu hususunda rehberlik saglar.

Ergonomik riskler, 6zellikle alisveris merkezleri gibi misterilerin yogun oldugu
ve slrekli hareket halindeki is yerlerinde artis gostermekte; fiziksel zorlanmalar,
yetersiz is istasyonlari ve kot galisma pozisyonlari bu risklerin temel kaynakla-
ridir. Bolimin ilerleyen kisimlarinda, bu risk faktorlerinin agiklamalari, alisveris
merkezlerinde somut 6rneklerle beraber saglik etkileri, uluslararasi standartla-
rin rehberligi ve vaka analizleriyle birlikte sistematik bir sekilde ele alinacaktr.

Ergonomik risk etkenleri, insan viicudunun is yerindeki fiziksel taleplerle etkile-
simi sonucunda ortaya ¢ikan kas-iskelet sistemi bozukluklari ve yorgunluk po-
tansiyelidir. Alisveris merkezleri magaza ¢alisanlari igin baslica ergonomik risk
etkenleri sunlardir:

YUK TASIMA VE YERDEN KALDIRMA

Yik tasima ve kaldirma, is yerlerinde karsilasilan en temel ergonomik risk fak-
torlerinden biridir ve 6zellikle alisveris merkezleri magazalarinda siklikla gozle-
nir. Magazalarda elektronik cihazlar, mobilya, tekstil ve diger hacimli Grlnlerin
raflara yerlestirilmesi veya depodan satis alanina tasinmasi, ¢alisanlarin bel,
sirt, omuz ve kol kas iskelet sistemi izerinde ciddi yiik olusturur. Anatomik aci-
dan bel bolgesine asiri yliklenme, disk hernisi, kronik bel agrilari ve omuz-kol
kas yaralanmalarina yol acabilir.
166

Naci Hoca Kitap-1.indd 166 @ 24.12.2025 10:22:09



®

Alisveris merkezleri ortamlarinda karsilasilan tipik durumlar arasinda; agir
Uranlerin raflara yerlestirilmesi, depodan magazaya urin tasinmasi ve kasa
islemleri sirasinda miusteriye Uriin paketleme faaliyetleri yer alir. Bu sirecler
sirasinda uygun kaldirma teknikleri uygulanmadiginda, ¢alisanlar bel ve sirt ag-
rilari, disk disi kas-iskelet sistemi problemleri ve omuz-kol yaralanmalari riski ile
karsi karsiya kalir. Uzun vadede, bu durum is giicli kaybina ve galisan sagliginda
ciddi sorunlara yol acabilir.

Alisveris merkezleri magazalarinda yik kaldirma islemlerinin ergonomik riskle-
rini degerlendirmek icin sistematik gozlem ve olctimler yapilmalidir. Uluslarara-
si Standartlar Enstitiisii (ISO 11228-1) ve Amerikan Ulusal is Saghgi ve Giivenligi
Enstitist (NIOSH Lifting Equation) bu tir kaldirma islemlerinin agirlik ve sikli-
gini sinirlandirmak icin kapsamli dneriler sunmakta, kaldirilacak yikin agirhgi,
kaldirma yuksekligi, yikleme sikhgl ve tasima mesafesi gibi parametreleri dik-
kate alarak guivenli sinirlar belirlemektedir.

is yerinde yiik kaldirma durumunu degerlendirmek icin asagidaki adimlar izle-
nebilir:

1. Gorev Analizi: Calisanlarin hangi Grlinleri, hangi siklikla ve hangi ylk-
sekliklerde tasidigi belirlenir. Depo-magaza transferleri, raf yerlestirme
ve paketleme gibi tim kaldirma faaliyetleri kaydedilir.

2. Yikin Fiziksel Ozelliklerinin incelenmesi: Kaldirilan riinlerin agirhg,
boyutlari ve tutma noktalari olcalir. Agirlik ve boyutlarin ¢alisanin er-
gonomik kapasitesini asmadigi kontrol edilir.

3. Kaldirma Sikhiginin ve Siresinin Takibi: Calisanlarin bir vardiya boyunca
kac kez kaldirma yaptigi ve her kaldirma icin gecen sire kaydedilir. ISO
ve NIOSH standartlari, ylksek siklikta yapilan kaldirmalarin risk olustu-
rabilecegini belirtir.

4. Kaldirma Teknigi Gozlemi: Calisanlarin sirt, bel ve bacak kaslarini nasil
kullandigi gozlemlenir. Yanhs tekniklerin veya tek elle tasimalarin risk
olusturdugu not edilir.

5. Risk Skorlamasi ve Degerlendirme: Toplanan veriler, ISO 11228-1 ve
NIOSH Lifting Equation formulleri kullanilarak risk derecelendirmesine
tabi tutulur. Bu sayede hangi islemlerin glivenli, hangilerinin ek 6nlem
gerektirdigi belirlenir.

Bu yontemle, yiik kaldirma kaynakl kas-iskelet sistemi riskleri tespit edilerek,
is yerinde uygun muhendislik ve idari dnlemlerin planlanmasina temel olustu-

rulur.
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TEKRARLAYAN HAREKETLER

Tekrarlayan hareketler, ayni kas ve eklem gruplarinin kisa sireler igcinde de-
falarca kullanilmasini gerektiren islerde ortaya ¢ikan énemli ergonomik risk
faktorlerindendir. Alisveris merkezleri magazalarinda bu durum 6zellikle Grin
yerlestirme, etiketleme, kasa islemleri ve diger stok yonetimi siireglerinde sik-
¢a gozlenir. Tekrarlayan el bilegi, parmak ve kol hareketleri, kas-iskelet sistemi
Uzerinde kronik stres olusturarak zamanla tendinit, karpal tiinel sendromu, ek-
lem yipranmasi ve inflamatuar reaksiyonlar gibi saglik sorunlarina yol agabilir.
Alisveris merkezlerinde karsilasilan tipik durumlar sunlardir:

Raf dolumu sirasinda slirekli el ve bilek hareketi ile Grtinlerin diizenlenmesi.
Uriin etiketleme ve fiyatlandirma islemleri.

Kasa islemleri sirasinda Grlnlerin tartilmasi ve paketlenmesi gibi tekrar eden
el hareketleri.

Bu tlr tekrarlayan hareketler uzun vadede kas ve tendonlarda asiri kullanim
sendromuna neden olabilir. Ozellikle bilek ve énkol kaslari, stirekli tekrar eden
yliklenmelerden etkilenir; bu da tendinit, sinir sikismalari, karpal tiinel sendro-
mu ve eklem yipranmasi riskini artirir. Kronik inflamasyon ve kas-iskelet sistemi
bozukluklari, is glicli kaybi ve uzun siireli saglik problemlerine yol acabilecegin-
den, ergonomik risk degerlendirmesi ve onleyici tedbirlerin alinmasi 6nemlidir.

KOTU DURUS (POSTUR)

Kotl durus, ¢alisanin uzun siire boyunca dogal olmayan, kas ve iskelet sistemi
icin zorlayici pozisyonlarda bulunmasi durumudur. Alisveris merkezleri magaza-
larinda calisanlar icin bu durum, diisik raflara erisim sirasinda 6ne dogru egil-
meler, uzun sire ayakta hizmet verme ve sik sik oturma-ayaga kalkma dongiile-
ri ile ortaya ¢ikar. Bu pozisyonlar kaslarda erken yorgunluk, omurga lzerine asiri
yliklenme ve sinir sisteminde basi etkilerine neden olabilir.

Alisveris merkezlerinde kotl durusun sik gozlendigi durumlar sunlardir:
Dustik raflardan Griin alma veya stok yerlestirme sirasinda strekli 6ne egilme
ve bukiilme.

Uzun slre ayakta misteri hizmeti saglama, kas ve eklem yorgunlugunu artirir.
Tekrarlayan oturma ve kalkma hareketleri, 6zellikle kasa ve servis alanlarinda
calisanlar icin durusun stirekli degismesine ragmen yeterince desteklenmeme-

Si.
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Yik tasirken veya paketleme yaparken dengesiz ve tek tarafli hareketlerin ter-
cih edilmesi.

Kotl durusun uzun vadeli etkileri, sadece gecici yorgunluk ve kas agrisiile sinirli
kalmaz. Sirt ve bel bolgesinde kronik agrilar, omurga disklerinde asinma ve her-
niler, boyun ve omuz boélgelerinde kas spazmlari ve sinir sikismalari gibi ciddi
saglik sorunlari gelisebilir. Ayrica, strekli kotli postlirde calisma, performans
dusikligine, is verimliliginde azalmaya ve is glicl kaybina yol acabilir.

GUC GEREKTIREN iSLER

GUg gerektiren isler, kas ve iskelet sistemini normal kapasitesinin 6tesinde zor-
layan, yogun fiziksel caba gerektiren hareketleri icerir. Alisveris merkezleri ma-
gazalarinda bu tir isler, 6zellikle Grtnlerin kaldiriimasi, agir sepetlerin itilmesi
veya cekilmesi, stok tasimalari ve depo-magaza arasi trin transferleri sirasinda
ortaya cikar. Bu faaliyetler sirasinda omuz, bel ve sirt kaslari asir1 yiklenir, kas
liflerinde mikro travmalar olusabilir ve uzun vadede kronik kas-iskelet sistemi
sorunlarina yol acabilir.

Alisveris merkezlerinde gozlenen tipik durumlar sunlardir:
Agir Urinlerin raflara tasinmasi veya yerlestiriimesi, 6zellikle tek basina yapilan
kaldirma islemleri.

Tasima sepetlerinin veya arabalarinin itilmesi/cekilmesi, 6zellikle dolu ve agir
oldugunda eklem ve kas zorlanmasina sebep olur.

Depo alanlarindan magazaya veya tersine yapilan yuk transferleri, uzun mesafe
ve uygun olmayan teknikle gerceklestirildiginde risk diizeyi artar.

Bu tir glc gerektiren islerde kas zorlanmalari ve yaralanmalar, omuz, sirt ve
bel agrilari yaygin olarak goralur. Uzun sireli ve tekrar eden agir yik kaldirma,
kas-iskelet sistemi yorgunluguna, tendinitlere, disk problemlerine ve is glicl
kaybina yol acabilir. Ayrica, yanlis kaldirma teknikleri ve uygun destekleyici
ekipman eksikligi, yaralanma riskini artirir. Ergonomik yaklasimlarda; yklerin
agirhginin minimize edilmesi, tasima yollarinin optimize edilmesi, kaldirma ve
itme tekniklerinin egitimle desteklenmesi ve gerekirse mekanik yardim aracla-
rinin kullanimi 6nerilmektedir.
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UZUN SURE AYAKTA DURMA

Uzun sire ayakta durma, alisveris merkezleri calisanlari icin yaygin bir durum-
dur ve ozellikle musterilerle yakin temas gerektiren gorevlerde belirginlesir.
Kasa calisanlari, misteri iliskileri gorevlileri ve glivenlik personeli gibi roller,
glin boyunca ¢ogu zaman ayakta kalmayi gerektirir. Bu sirekli pozisyon, kas
ve iskelet sistemi lizerinde ciddi yukler olusturur ve ¢esitli saglik sorunlarinin
gelismesine yol agabilir.

Ayakta durma sirasinda bacak kaslari stirekli ¢alisir, bu durum bacaklarda yor-
gunluk, agri ve sislik olusturabilir. Dolasim sistemine olan etkisi nedeniyle uzun
streli ayakta durma, varis ve kronik venoz yetmezlik gibi dolasim problemleri
riskini artirir. Ayrica, omurga ve bel kaslari tzerine ek yik bindirir; bu da bel
ve sirt agrilarinin ortaya ¢itkmasina sebep olabilir. Calisanlar, uzun siireli ayak-
ta durmanin etkisiyle yorgunluk, bacaklarda rahatsizlik ve genel performansta
disus hissedebilirler.

Uluslararasi arastirmalar, 6zellikle giinde birkag saatten fazla siirekli ayakta kal-

manin, kas-iskelet sistemi rahatsizliklarini ve dolasim problemlerini artirdigini
gostermektedir. Bazi ¢calismalar, dort saatten uzun siire ayakta kalmanin bu et- @
kileri belirginlestirdigini belirtmektedir. Ayrica, ek her yarim saatlik ayakta dur-

ma sliresi, dolasim ve kas iskelet sistemi tGzerindeki yliku artirmakta ve uzun

vadede is glict kaybi riskini ylkseltmektedir.

Ergonomik Riskleri Azaltmak igin Korunma Onlemleri

Ergonomik risklerin azaltilmasi icin sistematik kontrol hiyerarsisi yaklasimi uy-
gulanmalidir:

Alisveris merkezleri ortamlarinda ¢alisanlar, yik tasima, tekrarlayan hareketler,
kotl durus, glc gerektiren isler ve uzun siire ayakta kalma gibi ergonomik risk-
lere maruz kalmaktadir. Bu risklerin yonetimi, is saghgi ve glvenligi agisindan
kritik 6neme sahiptir.

Riskin kaynaginda onlenmesi, ergonomik sorunlarin azaltilmasinda en etkili
adimdir. Alsveris merkezleri magazalarinda, agir ve hacimli Grlnlerin raflara

tasinmasi sirasinda, mimkin oldugunca yiklerin klgultilmesi ve hafifletiimesi
gerekir.
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Raf sistemleri, agir Urlinler icin alt ve orta seviyelerde konumlandirilabilir;
depolama sistemleri ise galisanlarin yikleri dogrudan kaldirmak zorunda kal-
mayacag! bicimde tasarlanmalidir. Benzer sekilde, tekrarlayan el ve bilek hare-
ketlerini gerektiren islerde, Urlnlerin ve etiketleme ekipmanlarinin ergonomik
olarak erisilebilir pozisyonlara yerlestirilmesi, tekrarlarin azaltilmasi ve is akisi-
nin optimize edilmesi 6nemlidir.

Mihendislik 6nlemleri, is ortamini fiziksel olarak yeniden tasarlayarak riskleri
azaltmayi hedefler. Alisveris merkezleri galisanlari igin uygun yik kaldirma ci-
hazlari, tasima arabalari ve mekanik asansor sistemleri saglanabilir. Uzun sire
ayakta calisma durumunda, ayakta durmayi destekleyen pasif cozliimler, 6rne-
gin ergonomik matlar ve ayak destekleri kullanilabilir. is istasyonlarinin yiiksek-
ligi, raf ve kasa diizeni ergonomik standartlara uygun sekilde ayarlanmaldir.
Ayrica, tekrarlayan hareketler igin mekanik veya otomatik etiketleme ve paket-
leme cihazlari gibi yardimci ekipmanlar riskin fiziksel kaynagini azaltabilir.

idari 6nlemler, is organizasyonu ve prosediirlerle riskleri yénetir. Calisma siire-
leri, molalar ve vardiya diizenlemeleri, uzun siire ayakta durma ve stirekli yik
kaldirma gibi risk faktorlerini dengeleyecek bigcimde planlanmalidir. is rotas-
yonu uygulamalari, ayni kas ve eklem gruplarinin sirekli kullanilmasini onler,
boylece tekrarlayan hareketlerden kaynaklanan kas-iskelet sorunlari azaltilir.
Cahsanlara diizenli olarak ergonomi ve glvenli is yapma egitimleri verilmesi,
farkindahgi artirarak yanhs durus ve uygunsuz kaldirma tekniklerinin 6niine ge-
cilmesine yardimci olur.

Kisisel koruyucu ve destekleyici 6nlemler, calisanlarin bireysel olarak riskleri
azaltmasini saglar. Uygun ergonomik ayakkabilar, destekleyici bel kemerleri ve
dizlikler, kas-iskelet Gzerindeki ylki hafifletebilir. Yk kaldirma sirasinda dogru
kaldirma tekniklerinin uygulanmasi ve galisanlarin viicut mekanigine dikkat et-
mesi, bel ve sirt yaralanmalarinin dnlenmesinde kritik rol oynar. Benzer sekilde,
tekrarlayan hareketlerde bilek destekleri veya uygun eldivenler kullanilabilir.

Ergonomik Riskler: Vaka Ornekleri
Vaka 1: Zorlayici Hareket ve Omuz Yaralanmasi

Bir elektronik magazasinda ¢alisan bir personel, yeni Griinlerin raflara yer-
lestirilmesi sirasinda sirekli olarak omuz hizasinin Uzerinde ve agir paketleri
tasimak zorunda kalmaktadir. islem sirasinda uygun kaldirma teknikleri kulla-
nilmamis ve destek ekipmanlari yetersizdir. Birkag hafta sliren bu tekrarlayan
zorlayici hareketler sonucunda galisan omuz bolgesinde agri, hareket kisithlig
ve kas zorlanmasi yasamaya baslar. Klinik degerlendirme, rotator cuff tendon-
larinda iltihaplanma ve kismi yirtik bulgulari ile sonuglanmistir.
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Bu vaka, Ozellikle tekrarlayan ve zorlayici Ust ekstremite hareketlerinin kas-iske-
let sistemi yaralanmalarina yol acabilecegini gostermektedir.

Vaka 2: Uzun Siire Ayakta Durma ve Varis Geligimi

Bir giyim magazasinda kasa gorevlisi olarak calisan bir personel, giinde ortala-
ma 7-8 saat boyunca neredeyse kesintisiz ayakta durmak zorundadir. Calisma
alanindaki ayak destekleri ve oturma secenekleri sinirlidir. Yillar siren bu uzun
streli ayakta durma aliskanligi sonucunda c¢alisan bacaklarinda agri, sislik ve
zamanla belirgin damar genislemeleri (varis) gelisir. Tibbi incelemede kronik
vendz yetmezlik belirtileri saptanmistir. Bu durum, uzun siireli ayakta calisma
ile bacak dolasim problemlerinin ve varis gelisiminin dogrudan iliskili oldugunu
gostermektedir.

Sonug olarak ergonomik riskler alisveris merkezleri magaza calisanlariicin ciddi
tehdit olusturmakta olup; yiik tasima, tekrarlayan hareketler, kotl durus, glic
gerektiren isler, cevresel faktorler, uzun siire ayakta kalma ve coklu goérevler
baslica sorun alanlaridir. Bu riskler uygun ergonomik diizenlemeler, is akis ta-
sarimlari, egitim programlari ve teknolojik destekle azaltilabilir. Yonetimlerin
proaktif yaklasimi ve galisanlarin bilinglendirilmesi, is saghgi ve glivenligi stan-
dartlarinin etkin uygulanmasini saglar.
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PSIKOSOSYAL ETKENLER

Alisveris merkezleri magaza calisanlarinin is ortamlari; yiuksek musteri tra-
figi, yogun satis hedefleri, coklu gorev dagilimi ve slrekli degisen perakende
dinamizmiyle sekillenir. Bu karmasik calisma kosullari, calisanlarda gesitli psi-
kososyal risklerin ortaya ¢ikmasina neden olur. Psikososyal riskler, is yerinde
deneyimlenen zihinsel, duygusal ve sosyal faktérlerden kaynaklanan stres,
memnuniyetsizlik ve saglik sorunlarini kapsar. Bu boélimde, alisveris merkez-
leri magaza calisanlarinin karsilastigi psikososyal riskler kapsamh olarak ince-
lenmekte; calisma ortamindaki bu risklerin tanimlanmasi, kontrol hiyerarsisine
gbre yonetimi, olasi sonuglari ve vaka érnekleriyle desteklenmis ¢oztimleri de-
taylandiriimaktadir.

PSiKOSOSYAL RiSK KAYNAKLARI

Alisveris merkezlerinde calisan magaza personeli, fiziksel ve kimyasal risklerin
yani sira yogun psikososyal stres faktorleri ile karsi karsiyadir. Bu ortam hem is
performansini hem de galisan saghgini dogrudan etkileyen gesitli psikososyal
etkenleri barindirir.

Oncelikle is yiikii ve zaman baskisi, alisveris merkezleri calisanlarinin en sik ma- @
ruz kaldigi stres kaynaklarindan biridir. Ozellikle yogun musteri akisi ve yiiksek

satis hedefleri, kisitli mola streleri ile birlestiginde galisan lizerinde ciddi baski

olusturur. Sezonluk indirim dénemlerinde ¢alisanlar, sadece 10 dakikalik kisa

molalarla uzun vardiyalar ylritmek zorunda kalabilir ve bu durum hem yor-

gunlugu hem de hata riskini artirir.

Calisma saatleri ve rutin degisikligi, psikososyal risklerin bir diger boyutunu
olusturur. Alisveris merkezlericalisanlari genellikle donlisimli vardiyalarda ve
hafta sonlari da ¢alismaktadir. Ornegin, hafta igi 09:00-18:00, hafta sonu 10:00-
20:00 gibi yogun calisma saatleri, biyolojik ritmin bozulmasina ve sosyal yasam
ile is yasami arasinda dengesizliklere yol acabilir.

Musteri etkilesimi de 6nemli bir psikososyal risk kaynagidir. Yogun miisteri tra-
figi, sikayetler ve agresif davranislar calisanlarda stres ve kaygiy artirir. Haftada
binlerce musteri ile yakin temas halinde olan calisanlar, sirekli dikkat ve duy-
gusal kontrol gerektiren bu ortamda yorgunluk ve tiikenmislik hissedebilirler.
is tanimi ve rol belirsizligi de psikososyal riskler arasinda yer alir. Coklu gérev
ve asiri sorumluluk, net bir is taniminin olmamasi ile birlestiginde calisanlarda
stres ve motivasyon kaybina neden olabilir. Ornegin, bir calisan ayni anda stok
takibi, satis ve musteri hizmetlerini ylritmek durumunda kalabilir.
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is glivencesi ve kariyer perspektifi, 6zellikle sézlesmeli veya gegici ¢alisanlar aci-
sindan kaygi yaratir. Gelecege dair belirsizlik ve sinirli yiikselme firsatlari, ¢ali-
sanlarda siirekli bir stres kaynagi olusturur. Ornegin, bir yillik sézlesmeli calisan
statilisy, is glivencesi eksikligini dogrudan yansitir.

Sosyal destek eksikligi, calisanlarin yoneticilerden ve is arkadaslarindan yeterli
destek alamamasi ile kendini gosterir. Tek bir yonetici ile sinirli iletisim veya za-
yif kurum kiltard, calisanlarin is yukua ve stresle basa ¢ikma kapasitesini olum-
suz etkiler.

is-yasam dengesi, alisveris merkezleri calisanlari icin siklikla ihmal edilen bir
diger alandir. Gece vardiyalari ve esnek olmayan calisma programlari, aile ve
sosyal yasamla is yikinin dengelenmesini gliclestirir.

is yerinde iletisim eksikligi, acik ve etkili geri bildirimlerin saglanmamasi ile ken-
dini gosterir. Satis hedefleri ve gorevlerin net bicimde paylasiilmamasi, ¢alisan-
larda belirsizlik ve performans kaygisina neden olur.

is yerinde saygi ve hakaret, mobbing, taciz veya esit olmayan davranis bigimleri
ile ortaya cikabilir. Stirekli elestiri ve olumsuz geri bildirim, ¢alisanlarin motivas-
yonunu ve psikolojik sagligini dogrudan etkiler.

Son olarak, odillendirme ve tanima eksikligi, calisanlarin g¢abalarinin takdir
edilmemesi ve performanslarinin édillendirilmemesi ile iliskilidir. Prim siste-
minin veya basariy1 6dillendiren mekanizmalarin bulunmamasi, motivasyon
kaybina ve is doyumsuzluguna yol acabilir.

Alisveris merkezleri ortaminda bu psikososyal risk faktérlerinin buttincil olarak
degerlendirilmesi hem ¢alisan sagliginin korunmasi hem de is performansinin
strdurulebilirligi agisindan kritik 6neme sahiptir.

Psikososyal Risklerin Olumsuz Etkileri

Alisveris merkezi calisanlari, fiziksel ve ¢evresel risklerin yani sira, psikososyal
faktorlerin de etkisi altinda kalir. Bu riskler, calisanlarin hem kisisel saglik duru-
munu hem de is performansini ve is yeri kiltlrinl olumsuz bicimde etkileye-

bilir.
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Kisisel Saghk Uzerindeki Etkiler: Psikososyal riskler, calisanlarin saglik duru-
munda ¢ok yonli etkiler yaratir. Yogun is ylki ve musteri baskisi, calisanla-
ri surekli uyarilmishk halinde tutarak kronik strese yol acabilir. Kronik stres,
kalp-damar hastaliklari, hipertansiyon ve bagisiklik sistemi bozukluklari gibi fi-
ziksel saglik sorunlarinin tetikleyicisi olabilir. Ayrica is glivencesinin eksikligi, rol
belirsizligi ve surekli degisen gorevler ¢calisanlarda duygu durum bozukluklarina
ve depresyona zemin hazirlayabilir. DonlstimlU vardiyalar ve gece calismalari,
biyolojik saatin bozulmasina, uyku kalitesinin diismesine ve glindliz yorgunlu-
gu ile bilissel islevlerde azalmaya yol acar. Stres, ayni zamanda sindirim sistem
Uzerinde de olumsuz etki yaparak mide Ulseri, irritabl bagirsak sendromu ve di-
ger sindirim sistemi sorunlarinin gelisimini kolaylastirir. Bunlara ek olarak, uzun
streli psikososyal baskiya maruz kalan ¢alisanlarda bas agrisi, kas gerginligi ve
kronik yorgunluk gibi semptomlar da yaygin olarak goézlemlenebilir.

Is Performansi Uzerindeki Etkiler: Psikososyal stres faktorleri, is verimliligi ve is
kalitesi Gzerinde de belirgin bir etkiye sahiptir. Motivasyon distkIGgu, zihinsel
yorgunluk ve dikkat kaybi, gérev tamamlama hizini azaltir. Stres altindaki cali-
sanlar, stoklama, fiyatlandirma ve musteri hizmetleri gibi gérevlerde daha fazla
hata yapabilir; bu durum miusteri memnuniyetsizligine ve isletme performan-
sinda disuse yol acar. Ayrica psikososyal baski, calisanlarin isten ayrilma oranini
ylkseltebilir ve deneyimli personelin kaybina neden olarak is yerinde siireklilik
sorunlari olusturabilir.

Is Yeri Kiiltiirii Uzerindeki Etkiler: Olumsuz psikolojik ortam, is yeri dinamikle-
rini zedeleyebilir. Strekli stres ve disiik moral, ¢alisanlari demotive eder ve ta-
kim ruhunu zayiflatir. Kronik yorgunluk ve tikenmislik, calisanlar arasinda ¢atis-
malari tetikleyebilir ve is ortamini toksik bir hale getirebilir. Misteri sikayetleri
ve yonetici baskisi gibi stres kaynaklari, is yerinde sik gerilimler ve ¢catismalarin
artmasina yol acarak calisan baghligini azaltir. Uzun vadede bu durum, is yeri
kiltirinde olumsuz bir dongi olusturabilir ve hem calisan saghigi hem de islet-
me performansi lizerinde ciddi etkiler birakabilir.

Psikososyal Risklerin Yonetimi

Psikososyal riskler, alisveris merkezleri ¢alisanlari icin hem bireysel saglik hem
de is performansi lizerinde ciddi etkiler yaratabilmektedir. Bu risklerin etkin bir
sekilde yonetilmesi, sadece ¢alisan saghgi acisindan degil, isletme performansi
ve miisteri memnuniyeti acisindan da kritik Sneme sahiptir. is sagligi ve giiven-
ligi yaklasimi cergevesinde, kontrol hiyerarsisi temel alinarak risklerin 6nlenme-
si ve azaltilmasi icin ¢cok katmanli bir strateji uygulanabilir.
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Risklerin is yerinden tamamen kaldirilmasi veya sireclerin yeniden tasarlan-
masi, psikososyal risklerin nlenmesinde en etkili yaklasimdir. Ornegin, misteri
hizmeti ve stok yonetimi gérevlerinin farkl pozisyonlara ayrilmasi, tek bir cali-
sanin asiri is yliki ve stres altinda kalmasini engeller. Self-check-out noktalari ve
otomatik 6deme sistemleri gibi degisiklikler, yogun musteri akisinda calisanla-
rin bekleme siresi ve dolayisiyla stres diizeyini azaltir. Bu tir degisiklikler, hem
is yukinl dengeleyerek hem de calisan-musteri etkilesimini optimize ederek
psikososyal riskleri dogrudan sinirlar.

Cahisma ortaminin fiziksel diizenlemeleri de stresin azaltilmasinda 6nemlidir.
iyi havalandirma, uygun sicaklik ve isiklandirma, ergonomik ¢alisma alanlari,
yogun is saatlerinde calisanlarin fiziksel ve zihinsel yorgunlugunu azaltir. Ayrica,
sessiz dinlenme alanlarinin ve meditasyon odalarinin olusturulmasi, ¢alisanla-
rin kisa sureli de olsa zihinsel olarak toparlanmalarini saglar ve stres kaynakli
psikososyal baskiyi azaltir.

Yonetimsel onlemler, calisanlarin is yerindeki glinlik deneyimlerini dogrudan
etkileyen uygulamalari icerir. Calisma saatleri ve mola diizeni kritik bir bilesen-
dir; haftalik calisma siresi 40 saati asiyorsa molalarin en az 30 dakika olmasi
ve c¢alisanlarin mola saatlerini yonlendirebilmesi saglanmalidir. Gece vardiyala-
rinda, biyolojik ritme uygun dinlenme ve isiklandirma kosullari olusturulmasi,
uyku ve stres diizenini destekler.

Egitim ve gelisim programlari, ¢alisanlarin stres yonetimi, musteri iliskileri ve
catisma ¢6zimi konularinda bilgi ve becerilerini artirir. Rol yapma egzersizleri
ve senaryo temelli egitimler, calisanlarin gercek durumlarla basa ¢ikma yete-
neklerini gliclendirir.

Acik iletisim ve dizenli geri bildirim mekanizmalari, is yeri ortaminda psikosos-
yal destek saglar. Takim toplantilari, acik kapi politikasi ve seffaf performans
degerlendirme sliregleri, calisanlarin kendilerini degerli ve anlasiimis hisset-
melerini saglar. Odiillendirme ve tanima sistemleri, basari odakli motivasyonu
artirir; primler, aylik/haftalik performans takdirleri veya “Ayin Calisan1” uygula-
malari bu kapsamda etkili olabilir.

Calisan katilimi, siireg iyilestirmede ve karar alma mekanizmalarinda kritik bir
rol oynar. Oneri kutulari, temsilci iletisimi ve diizenli geri bildirim toplantilari,
calisanlarin seslerinin duyulmasini saglar ve is yerinde aidiyet hissini artirir. Bu
yaklasim, yalnizca psikososyal risklerin azaltilmasini saglamakla kalmaz, ayni za-
manda isletme kiltlriint de glclendirir.
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Psikososyal etkenler: Vaka 6rnegi

Alisveris merkezinde bir giyim magazasinda calisan bir personel, 6zellikle se-
zonluk indirim donemlerinde yogun miisteri akisi ve ylksek satis hedefleri al-
tinda calismaktadir. Calisan, 8 saatlik vardiyasinda sinirli molalarla gérev yap-
makta ve slirekli musteri etkilesimi ile Girlin yerlestirme, stok kontroll ve satis
danismanligi gibi birden fazla sorumlulugu yiritmektedir.

Yogunluk arttiginda, ¢alisan bazi Grlinleri yanlis fiyatlandirmis ve musterilerden
elestiriler almistir. Bu durum, stres seviyesinin ylkselmesine ve kronik yorgun-
luk belirtilerinin ortaya ¢ikmasina yol agcmistir. isyerinde artan baski, rol belir-
sizligi ve sinirh destek ile birlesince, ¢calisan uyku dizensizlikleri, mide rahatsiz-
liklari ve motivasyon kaybi yasamaya baslamistir.

Birkac¢ hafta sliren bu yogun dénem, is performansinin olumsuz etkilenmesi-
ne, gorevlerin tamamlanmasinda gecikmelere ve miisteri memnuniyetsizligine
neden olmustur. Bu senaryo, alisveris merkezleri ortamlarinda is ytki, yogun
musteri etkilesimi ve sinirli mola sirelerinin bir araya gelerek calisan lzerinde
ciddi psikososyal riskler olusturabilecegini gostermektedir.

Sonug olarak, psikososyal riskler, alisveris merkezleri magaza c¢alisanlarinda is
kazalari ve meslek hastaliklarinin 6dncli nedenlerinden biridir. Bu risklerin er-
ken tanimlanmasi, kontrol hiyerarsisine uygun olarak 6nlemlerin uygulanmasi
calisan saglig ve isletme verimliligi acisindan esastir. is yiikii, misteri iliskileri
ve ¢alisma saatleri gibi ana faktorler dncelikli risk alanlari olarak degerlendiril-
melidir. Yonetimsel kontroller, egitim, iletisim ve calisan katiliminin artirilmasi
bu risklerin kontrollinde en etkin ve ekonomik ¢éziimleri sunar. Risklerin ihmal
edilmesi hem calisanlarin sagligini hem de isletmenin siirdirulebilirligini tehdit
eder.
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iC ORTAM HAVA KALITESI

i¢ ortam hava kalitesi (IAQ), kapali alanlarda bulunan havanin fiziksel, kimyasal
ve biyolojik bilesiminin insan sagligi ve konforu tzerindeki etkilerini ifade eder.
Ozellikle gliniimiiziin biyiik kisminin gegirildigi alisveris merkezleri, ofisler, ma-
gazalar ve benzeri kapali mekanlarda havanin kalitesi, calisanlarin verimliligi
ve musterilerin konforu icin kritik bir faktérdir. Yetersiz havalandirma, yiksek
nem, ucucu organik bilesiklerin (VOC) birikmesi veya biyolojik kirleticiler, hava
kalitesini olumsuz etkileyerek hem kisa vadeli rahatsizliklara hem de uzun va-
deli saglik sorunlarina yol acabilir.

Alisveris merkezlerinde magazalar, genellikle genis ancak kapal hacimlerde yer
alir ve dogal havalandirmadan sinirli 6l¢tide faydalanir. Misteri yogunlugu, de-
korasyon ve temizlikte kullanilan kimyasal Grinler, parfim ve kozmetik uygula-
malari gibi etmenler i¢ ortam hava kalitesini dogrudan etkiler. Ayrica, iklimlen-
dirme ve havalandirma sistemlerinin yetersiz veya yanlis isletiimesi, calisanlar
icin meslek hastaliklari riskini artirabilecegi gibi musterilerde de konfor kaybina
ve saglik sikayetlerine yol agabilir. Bu nedenle, alisveris merkezleri magazalarin-
da i¢ ortam kosullarinin dogru yonetilmesi sadece is saghgi ve giivenligi agisin-
dan degil, ticari stirdiirilebilirlik agisindan da 6nemlidir.

HAVA KALITESINi ETKILEYEN TEMEL FAKTORLER

ic ortam hava kalitesini belirleyen unsurlar ¢cok boyutludur ve genellikle birbir-
leriyle etkilesim halindedir. Baslica faktorler sunlardir:

Kimyasal Kirleticiler: Boya, yapistirici, temizlik maddeleri, parfim ve kozmetik
Uranlerinden salinan VOC, formaldehit ve diger ugucu maddeler.

Fiziksel Parametreler: Nem, sicaklik, hava akis hizi ve basing farkliliklari.
Biyolojik Etmenler: Kif, bakteri, virls ve polen gibi biyoaerosoller.

Havalandirma ve Klima Sistemleri: Yetersiz veya uygunsuz isletilen sistemler,
kirleticilerin ortamda birikmesine yol acabilir.

Mekansal Faktérler: Kapali alanin blyikligu, misteri yogunlugu, mobilya ve
yap! malzemelerinin emisyon ozellikleri.

Bu faktorler birlikte degerlendirildiginde, i¢c ortam hava kalitesi yalnizca birey-
sel saglk lizerinde degil, ayni zamanda ¢alisanlarin performansi ve isletmenin
genel verimliligi Gzerinde de belirleyici rol oynar.
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NEM

Nem, havada bulunan su buhari miktarini ifade eder ve genellikle bagil nem (%)
olarak olgulir. Bagil nem, ortam sicakligina bagli olarak havanin tasiyabilecegi
maksimum nem miktarina gére mevcut nem oranini belirtir. i¢ ortam hava kali-
tesinde ideal bagil nem araligi genellikle %40-60 olarak kabul edilir.

Nem, higrometre veya psikrometre gibi cihazlarla ol¢tlir. Ginimizde yaygin
olarak dijital sensoérler kullanilir ve bu 6l¢imler bina otomasyon sistemlerine
entegre edilerek siirekli takip edilebilir. Ozellikle alisveris merkezleri magazalari
gibi kapali alanlarda nem 6l¢iimleri, yalnizca calisan sagligi agisindan degil, ayni
zamanda Urinlerin (6rnegin tekstil veya elektronik esyalarin) korunmasi agisin-
dan da 6nem tasir.

Nem Dengesinin Calisan Saghgi ve Konforu Uzerindeki Rolii

Nem dengesi hem alisveris merkezleri calisanlarinin sagligi hem de musterilerin
konforu agisindan kritik bir rol oynar. Ortamda asiri nem, yani %70’in lizerinde
nem orani, kif ve mantar olusumuna uygun kosullar yaratir; bu durum calisan-
larda alerjik reaksiyonlari ve astim ataklarini tetikleyebilir. Ayrica yiiksek nem,
metal ylizeylerde paslanmaya ve yapi malzemelerinde bozulmalara yol agarak
hem is glivenligini hem de tesisin uzun 6marlGlagina etkileyebilir.

Ote yandan diisiik nem, yani %30’un altindaki degerler, solunum yollarinda ku-
ruluk, okstrik ve bronsit riskini artirir. Ciltte kuruluk, kasinti ve gozlerde tahris
gibi semptomlar ortaya cikar ve galisanlarin genel konforunu olumsuz yénde
etkiler. Duslik nem ayrica statik elektrik birikimini artirarak, hem calisan gu-
venligi hem de magazada kullanilan elektronik cihazlarin isleyisi icin potansiyel
riskler yaratir. Bu nedenle, nemin dengeli bir seviyede tutulmasi, hem saglik
hem de operasyonel glivenlik acisindan temel bir gerekliliktir.

Nem Kontrolii Nasil Saglanir?

is saghg ve giivenligi (iSG) cercevesinde nem kontrolii, sistematik ve katmanh
bir yaklasim gerektirir. Bu yaklasim, kontrol hiyerarsisi prensipleri dogrultusun-
da planlanmalidir. Oncelikle kaynakta kontrol stratejisi benimsenir; yani nemin
kaynag belirlenip ortadan kaldirilir. Ornegin, sizinti yapan borularin onarilma-
s, su birikintilerinin giderilmesi veya bozuk klima drenajlarinin dizeltilmesi bu
kapsamda ele alinir.
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Buna ek olarak muhendislik 6nlemleri, ortamin tasarim ve donanimiyla nem
dengesini saglamayi hedefler. lyi tasarlanmis bir HVAC (Isitma, Havalandirma
ve iklimlendirme) sistemi, nemi hem alici hem de nemlendirici cihazlarla uygun
seviyede tutarak ¢alisan saglgi ve misteri konforunu glivence altina alir.

idari dnlemler, bakim ve izleme siireclerini kapsar. Diizenli bakim programlari
sayesinde sistemler her zaman optimum performansla calisir, nem 6l¢climleri
kayit altina alinir ve gerekli durumlarda is planlamasi veya personel gérev dagi-
[im1 nem kosullarina gére yeniden dizenlenir.

Son olarak, kisisel koruyucu ekipman (KKE) kullanimi, 6zellikle dogrudan tema-
sin s6z konusu oldugu durumlarda énem kazanir. Ornegin kif temizligi veya
su hasari onarimi sirasinda calisanlara maske ve eldiven saglanmasi, dogrudan
maruz kalimi engelleyerek saglik risklerini azaltir. Bu katmanli yaklasim, nemin
hem saglik hem de glivenlik Gizerindeki olumsuz etkilerini minimuma indirme-
de etkili bir yontem olarak kabul edilir.

Ugucu Organik Bilesikler

Ucgucu Organik Bilesikler (Volatile Organic Compounds —VOC), oda sicakliginda
kolaylikla buharlasabilen organik kimyasal bilesiklerdir. Karbon esasli olmalari
ve disik kaynama noktalari nedeniyle kapali ortamlarda hizla havaya karisarak
ic ortam hava kalitesini olumsuz yénde etkilerler. Diinya Saglik Orgiitii (WHO)
tanimina gore, 0,01 kPa’dan daha diisiik buhar basincina sahip organik bilesik-
ler Ugucu Organik Bilesik sinifina girmektedir.

Alisveris Merkezleri Magazalarinda Ugucu Organik Bilesik Kaynaklari

Alisveris merkezleri, farkh sektorlerden magazalari blinyesinde barindirdigi icin
VOC olusumuna yol acabilecek ¢ok sayida kaynagi da icerir. Temizlik ve dezen-
feksiyon urinleri, genellikle alkol ve amonyak gibi ¢ozlicller barindirarak su-
rekli ugucu organik bilesik salinimina neden olur. Dekorasyon ve bakim ¢alisma-
larinda kullanilan boya ve yapistiricilar, toluen, ksilen, benzen ve formaldehit
gibi yiksek ucuculuk gosteren maddeler icerir. Kozmetik Urlinler ve parfiimler,
ucucu aromatik bilesikler ve alkol bazli tasiyicilar nedeniyle yogun koku ve VOC
emisyonu olusturur. Bunun yaninda mobilya ve dekorasyon malzemelerinde
kullanilan MDF, sunta veya kontrplak gibi preslenmis ahsap trtnler formaldehit
yayabilir. Tekstil Griinleri ise boyar maddeler ve apreleme sirasinda kullanilan
kimyasallar araciligiyla ugucu organik bilesik kaynagi haline gelebilir.
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i¢ Ortamda Ugucu Organik Bilesik Birikimi ve Olgiimii

Kapali ortamlarda ucgucu organik bilesiklerin birikmesi, 6zellikle havalandirma
sistemlerinin yetersizligi durumunda 6nemli bir sorun haline gelir. HVAC sistem-
lerinin diizenli ¢calismamasi, havada biriken ugucu bilesiklerin sinir degerlerin
Uzerine ¢tkmasina yol acgabilir. VOC diizeylerinin belirlenmesinde farkli 6l¢lim
yontemleri kullaniilmaktadir. Tasinabilir dedektorler ile anlik dlgctimler yapilabil-
digi gibi, uzun sireli degerlendirmeler i¢in pasif 6rnekleyiciler de kullanilabilir.
Daha ayrintili analiz gerektiginde, toplanan hava 6rneklerinin laboratuvar ko-
sullarinda gaz kromatografisi — kiitle spektrometresi (GC-MS) ile incelenmesi
tercih edilmektedir.

Ugucu Organik Bilesiklerin Olumsuz Saglik Etkileri

VOC maruz kalimi, calisanlarin saghgini hem kisa hem de uzun vadede tehdit
eder. Akut etkiler arasinda bas agrisi, bas donmesi, bulanti, g6z ve bogazda tah-
ris ile astim benzeri semptomlar yer alir. Daha uzun siireli ve yiksek diizeyli ma-
ruz kalimlarda karaciger ve bobrek hasari, merkezi sinir sistemi izerinde toksik
etkiler ve bazi bilesikler icin kanser riski giindeme gelir. Ornegin, formaldehit
ve benzen gibi bilesikler kanserojen olarak siniflandirilmaktadir. Ayrica VOC
birikimi, kapali ortamda kotu kokuya, konfor kaybina ve calisan verimliliginde
dislise neden olabilir.

Ugucu Organik Bilesiklerin Kontroliinde is Saghgi ve Giivenligi Yaklasimi

is saghgi ve giivenligi kapsaminda iss saghgi ve giivenlii kontrolii, kontrol hiye-
rarsisine uygun olarak planlanmalidir. ilk adimda, miimkiin olan her durumda
dislk ugucu organik bilesik iceren ya da disik emisyonlu Urtnlerin secilmesi
gerekir. Bu kaynakta kontrol yaklasimini, mihendislik dnlemleri destekleme-
lidir. Ozellikle HVAC sistemlerinin diizenli bakimi, lokal egzoz havalandirmasi
kullanimi ve etkin hava degisimi, VOC birikimini azaltmada kritik rol oynar. ida-
ri diizeyde, ucucu organik bilesik birikimini azaltma salinimi yiksek islemlerin
mesai saatleri disinda yapilmasi, maruz kalim 6élgiimlerinin dizenli olarak tek-
rarlanmasi ve ¢alisanlarin bilgilendirilmesi 6nemlidir. Son olarak, kisisel koruyu-
cu donanim (6rnegin organik buhar filtresine sahip maskeler, eldiven ve gozIik)
ozellikle yogun maruz kalim riski tastyan islerde kullaniimalidir.

Bu bitlincul yaklasim, yalnizca ¢alisan saghgini korumakla kalmaz, ayni zaman-
da misteri konforunu ve i¢ ortam hava kalitesini de glivence altina alir.
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HAVALANDIRMA ve KLIMA SiSTEMLERI

Halk arasinda “klima ¢arpmasi” olarak adlandirilan olgu, genellikle sicak bir or-
tamdan soguk, yogun iklimlendirilmis bir ortama ani gecisten veya uzun siire
soguk/cok kuru klima havasina maruz kalimdan sonra ortaya ¢ikan bas agrisi,
bogaz ve burun tahrisi, goz kurulugu, kas-bas agrisi, yorgunluk ve bazen solu-
num glcltgl gibi yakinmalari ifade eder.

Tibbi literatirde bu semptom kiimelerinin bir tek nedene baglanmasi zordur;
arastirmalar daha c¢ok Hasta Bina Sendromu (Sick Building Syndrome-SBS),
HVAC sistemlerinin bakimsizhginin yol agtigi ic ortam kirleticileri ve termal stres
etkilesimleri ekseninde degerlendirme yapmaktadir.

Olasi mekanizmalar:

1. Ani termal degisim ve termoregiilasyon: Sicak bir dis ortamdan ¢ok
daha soguk bir i¢ mekana girildiginde viicudun isi dengesi ve vaskiiler ya-
niti etkilenir; bu, bazi bireylerde bas agrisi, sersemlik veya kas gerginligi
hissine yol agabilir. iklim uglarinin (cok sicak / cok soguk) insan fizyolojisi
Uzerindeki etkileri literatlirde ele alinmistir.

2. Disik bagil nem — mukozal kuruluk ve savunma mekanizmalarinin
zayiflamasi: Klima, havayl kurutarak burun ve bogaz mukozasini kuru-
tabilir; kuru mukozalar hem mekanik savunmayi ve mukosilier temizligi
bozar hem de viral/bakteriyel enfeksiyonlara karsi diren¢ disebilir. Bu
durum, st solunum yolu irritasyonu ve hastaliga yatkinlk ile iliskilendi-
rilir. Bunun, 6zellikle uzun ugak yolculuklarinda goérilen kuru hava etkile-
rine benzeyen klinik bulgulari destekleyen yayinlar vardir.

3. Mikrobiyal ve alerjen dagilimi (HVAC kaynakli): Bakim ve filtrasyonun
yetersiz oldugu klima ve havalandirma sistemleri, kondenzasyon bol-
gelerinde kiif ve bakteriyel liremeye olanak verip sporlardan veya en-
dotoksinlerden kaynakl semptomlara neden olabilir; ciddi 6érneklerde
Legionella gibi patojenlerin yayilimi da belgelidir. Bu mekanizma, “buil-
ding-related illness” ve HVAC ile iliskili solunum hastaliklarinin tanimlan-
digi literatlirde yer alir.

4. Kimyasal kirleticilerin yeniden dagitimi ve VOC birikimi: Klima sistemle-
ri ic ortam hava akimini dondirir; eger kaynakta VOC veya diger ugucu
kirleticiler varsa (temizlik maddeleri, parfiim, boya vb.) bunlarin dagilimi
artar ve bazi calisanlarda irritasyon/bas agrisi gibi semptomlarla iliskilen-
dirilebilir. Bu, SBS ile baglantili literatlirde tartisiimaktadir.
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5. Tasarimsal ve ergonomik faktérler — hava akimi (draft): Dogrudan kisi
Uzerine yonelen soguk hava akimlar (draft) kas spazmi, lokal Gsime/
konforsuzluk veya subjektif “rahatsizlik” hissi yaratabilir; bu etkiler is
performansini ve konforu dislrebilir. Bu mekanizma daha ¢ok ergono-
mi/konfor literatiirinde yer alir.

Ozetle “klima carpmas!” tek bir patoloji degildir; termal stres, kuru hava,
mikroorganizma/alerjen ve kimyasal kirletici etkilesimleriyle ortaya cikan bir
semptom kimesi olarak degerlendirilmelidir. Bu ylizden, bilimsel yaklasimlar
nedensel kanit aramak yerine mekanizmalari ve risk faktorlerini incelemeye
odaklanir. Literatiirde klima ile iliskili semptomlarin varligina dair ¢ok sayida
calisma bulunsa da, nedensellik iliskisini kesin sekilde kurmak genellikle mim-
kin degildir; kisisel duyarlilik, eslik eden alerji/astim, dis ortam kosullari ve psi-
kososyal etkenler sonucu etkiler karmasiktir. Bu belirsizlik, iSG uygulamalarinda
Onleyici (precautionary) yaklasima gerekce verir: risk gorinir veya kuskuluysa
maruz kalimi azaltmak en makul stratejidir.

is saghg ve giivenligi agisindan i¢ ortam hava kalitesi kontrolii

ic ortam hava kalitesinin korunmasi, alisveris merkezleri gibi kapali alanlarda
calisanlarin saghgi ve konforu agisindan kritik bir unsurdur ve kontrol hiyerarsisi
cercevesinde ele alinmalidir. Oncelikli adim, kaynakta kontrol stratejisidir. Bu
yaklasimda, i¢ mekan kaynakli ugcucu organik bilesikler ve partikiil emisyonlari-
nin miimkiin olan en basta azaltilmasi hedeflenir. Ornegin, temizlik ve dekonta-
minasyon islemleri, boya ve yenileme c¢alismalarinda disik emisyonlu Urinler
kullanilmahdir. Ayrica, parfim ve kozmetik uygulamalarinin yogunlugu ve za-
manlamasi yonetilerek, calisanlarin ve misterilerin ylksek ucucu organik bile-
sik maruz kalimi engellenir. Bu tiir kaynak kontroli, HVAC sisteminin ylkiini de
azaltarak hem enerji tasarrufu hem de hava kalitesi yonetiminde kolaylik saglar.

Mhendislik 6nlemleri, ortamin fiziksel ve teknik diizenlemeleri ile hava kalite-
sinin korunmasini amaclar. HVAC sistemleri, yeterli taze hava saglayacak, havayi
homojen sekilde dagitacak ve nem kontrollinii destekleyecek bicimde tasarlan-
malidir. Bu tasarimda, ASHRAE ve diger uluslararasi rehberlerde belirtilen taze
hava oranlari ve filtre sinifi 6nerilerine uyulmasi énemlidir. Diizenli bakim ve
yillik bakim programlari, sistem performansinin strekliligini saglar. Filtrasyon
sistemlerinde ylksek verimli filtrelerin (MERV veya HEPA sinifina uygun) kulla-
nilmasi, gerektiginde UV-C uygulamalari ve kondenzasyon bdlgelerinin kurutul-
masli, mikroorganizma riskini minimize eder. Nem kontroli agisindan, i¢ ortam
bagil neminin yaklagik %40-60 araliginda tutulmasi 6nerilir; bu hem mikroor-
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ganizma gelisimini engeller hem de ¢alisanlarin solunum yollari ve mukozalari-
nin kurumasini énler. Bunun yani sira, hava akiminin dogrudan insan Ustiinde
birakilmamasi icin menfezlerin konumlandirilmasi ve uygun diflizoér secimi ile
dogrudan soguk iflemenin dnlenmesi saglanmalidir.

idari énlemler, calisma organizasyonu ve sistem takibini icerir. VOC Ureten is-
lemler, miimkinse musteri yogunlugu olmayan saatlerde yuratilmelidir; 6rne-
gin magaza agma ve kapama saatleri veya yogun taze boya uygulamalari buna
ornektir. HVAC sistemlerinin bakim kayitlari, filtre degisim periyotlari ve drenaj
kontrolleri dizenli olarak tutulmali, sistem performansi sicaklik ve bagil nem
sensorleri araciligiyla izlenmeli ve kaydedilmelidir. Calisanlar, kuru hava, draft
ve HVAC kaynakli semptomlar hakkinda bilinglendirilmeli; sikayetlerini iletebi-
lecekleri acik ve kolay protokoller saglanmaldir.

Kisisel dnlemler, dogrudan maruz kalimin s6z konusu oldugu durumlarla sinir-
lidir. Genel musteri alanlarinda kisisel koruyucu donanim kullanimi gerekli ol-
masa da, bakim ve temizlik personeli, boya veya yenileme islemleri sirasinda
uygun solunum korumasi (organik buhar filtresi veya yarim yiz maskesi), eldi-
ven ve koruyucu gozlik kullanmalidir. Bu ekipmanlarin dogru kullanimi denet-
lenmeli ve semptom gosteren galisanlar tibbi degerlendirmeye yonlendirilerek,
gerekirse is degisikligi uygulanmahdir. Bu katmanh yaklasim, hem calisan sag-
igini korur hem de alisveris merkezi ortaminda hava kalitesini stirdurtlebilir
bicimde yonetmeyi saglar.

i¢ ortam hava kalitesi: Vaka Ornegi

Bir alisveris merkezinde yeni agilan magazada, raf montaji ve Urin yerlestirme
slireci yogun sekilde devam etmektedir. Magaza, henliz tam kapasiteyle hizme-
te baslamadigi icin merkezi havalandirma sistemi sirekli calistirilmamis, yalniz-
ca klima ile i¢ ortam sicakhgi kontrol edilmeye calisilmistir. Bu sirada dekoratif
amach kullanilan ahsap panellerden ve mobilyalardan ugucu organik bilesikler
(VOC) salinimi devam etmekte, temizlik sirasinda kullanilan dezenfektan ve
parfimli ylzey temizleyiciler de ortama ek yiik getirmektedir.

Havalandirmanin yetersizligi nedeniyle ugucu organik bilesikler ic ortamda bi-
rikmis, ayni zamanda klima nedeniyle bagil nem %25 diizeyine kadar diismus-
tir. Birkag saatlik calisma sonrasinda magaza calisanlarinda g6z yanmasi, bogaz
kurulugu, bas agrisi ve konsantrasyon giicligu gibi sikdyetler ortaya ¢cikmistir.
Ozellikle astim 6ykiisti bulunan bir calisanda nefes darlig ve 6ksiiriik daha be-
lirgin hale gelmistir.
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Calisanlarin saglik birimine basvurmasi lizerine yapilan incelemede, ortam 6l-
climlerinde ugucu organik bilesik diizeylerinin Amerikan Kamu Enddustriyel Hij-
yenistleri Konferansi (ACGIH) tarafindan 6nerilen limitlerin tGzerine ¢iktigl, nem
oraninin ise saglikli i¢ ortam araliginin (%40-60) altinda oldugu saptanmistir.
Olay sonrasi magaza, tam kapasite merkezi havalandirma ile havalandiriimis,
temizlik Grlnlerinin kullanimi yeniden diizenlenmis ve ucgucu organik bilesik
emisyonu yuksek mobilya Urlnleri icin ek havalandirma siiresi taninmistir. Ta-
kip eden glinlerde semptomlarin azaldigi ve calisanlarin ise donls yaptigl go-
ralmustar.

Bu vaka, yetersiz havalandirma ile diisiik nemin birlesiminin, ¢alisan saghgi tize-
rinde kisa stirede belirgin etkiler yaratabilecegini gostermektedir. Ayni zaman-
da kapali alanlarda klima ve havalandirma sistemlerinin yalnizca sicaklik degil,
nem ve hava kalitesi parametrelerini de dilizenleyecek sekilde isletilmesinin
onemini vurgulamaktadir.

Sonug olarak, i¢ ortam hava kalitesi (IAQ), alisveris merkezleri magazalarinda
cahisanlarin saglik ve konforu lizerinde dogrudan etkiye sahiptir. Sicaklik, nem,
ucucu organik bilesikler ve diger kirleticilerin bltlncil bir sekilde izlenmesi ve
yonetilmesi gerekmektedir. Etkin bir IAQ yonetimi, yalnizca HVAC sistemlerinin
optimize edilmesini degil; temizlik, dekorasyon ve glinliik operasyon siiregleri-
nin de koordineli olarak planlanmasini zorunlu kilar.

Bu baglamda, i¢ ortam hava kalitesi yonetimi ¢ok disiplinli bir yaklasim gerek-
tirir: Is saglig ve giivenligi uzmanlari, bakim ve teknik personel, magaza yo6-
neticileri ve ¢alisanlar birlikte hareket ederek riskleri azaltabilir ve gltivenli bir
¢alisma ortami saglayabilir. Boylece hem galisan sagligi korunur hem de ¢alisma
konforu ve performans artar.
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ALISVERiS !VIERKEZLERiNDE CALISANLARDA MESLEK HASTALIKLARI
ORNEKLERI

Alisveris merkezlerinde galisanlarda gorilebilecek meslek hastaliklarindan 6r-
nek olarak esasen isle iliskili hastalik olarak da degerlendirilebilecek mesleki
astim ve mesleki cilt hastaliklari asagida kismen ayrintilandiriimistir.

MESLEKi ASTIM

Astim, hava yollarinin kronik iltihabi bir hastaligi olup, oksurik, hisilt, nefes
darhgi ve gogiiste sikisma hissi ile seyreden tekrarlayici ataklarla karakterizedir.
Toplumda oldukga yaygin olan bu hastalik, ¢calisma yasaminda da 6nemli bir
sorun olarak karsimiza cikar. Alisveris merkezi calisanlari icin astim yalnizca bi-
reysel bir saglik problemi degil, ayni zamanda is ortamindan etkilenen bir tablo
olarak da degerlendirilebilir. Clinkl ahsveris merkezleri kapali ve iklimlendirilen
alanlardir; deterjan kokulari, temizlik kimyasallari, tekstil tozlari, deri ve plastik
Uranlerden yayilan, dnceki bélimlerde kimyasal etkenler bashginda da bahsi
gecen, ucucu organik bilesikler, parfimler ve yogun insan sirktlasyonu calisan-
larin solunum saghgini olumsuz etkileyebilir.

Meslek astimi, daha 6nce astimi olmayan bir kiside, is yerinde maruz kalinan
bir ajana bagh olarak gelisen astim olarak tanimlanir. Bu durumda is ortami
dogrudan hastaligin sebebidir. Ozellikle tekstil, deri, boya, yapistirici, parfiim ve
temizlik Grlinlerine maruz kalim, alisveris merkezi ¢calisanlari icin potansiyel risk
faktorleridir. Meslek astiminda maruz kalimla semptomlar baslar, isten uzak-
lasildiginda sikayetler geriler. Zamanla duyarlilik artar ve daha disik diizeyde
maruz kalimla bile belirtiler ortaya ¢ikar.

isle iliskili astim kavrami ise daha genistir. Bu kategoriye meslek astimi dahil
oldugu gibi, dnceden astimi olup da is ortamindaki tahris edici etkenlerle tetik-
lenen “ise bagl astim alevlenmeleri” de girer. Yani astim tanisi olan bir ¢alisanin
alisveris merkezinde calisirken deterjan kokulari veya parfim maruz kalimi ne-
deniyle semptomlarinin kotiilesmesi bu grupta degerlendirilir.

Tani ve Meslek Hastaligi Karar

Meslek astimi tanisi, ayrintili is 6yklst ve semptomlarin is ile iliskisini sorgu-
lamakla baslar. Belirtilerin is glinlerinde artmasi, tatillerde azalmasi 6nemli bir
ipucudur. Tanida solunum fonksiyon testleri (spirometri, PEF izlemi) kritik rol
oynar. ise gidilen ve gidilmeyen giinlerde yapilan seri dlgiimler, is-astim iliskisini
ortaya koyabilir.
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Cilt prik testleri veya 6zgll IgE Olglimleri, alerjik mekanizma ile gelisen astim
olgularinda taniyi destekler. Spesifik brons provokasyon testleri bazi merkez-
lerde uygulanabilir ve kisinin is ortaminda maruz kaldig1 etkenlere laboratuvar
ortaminda maruz kalmasi saglanarak astimin kaynaklandigi etken direkt olarak
ortaya konulabilir.

Meslek hastaligi karari verilirken su lg¢ temel unsur degerlendirilir:
1. Klinik olarak astim tanisinin dogrulanmis olmasi,
2. s ortaminda astima neden olabilecek bir ajana maruz kalimin varligi,
3. Semptomlar ile is maruz kalimi arasinda zamansal iliskinin gosterilebil-
mesi.

Eger bu (g kriter karsilaniyorsa, meslek astimi tanisi konulabilir. Ancak bazi ol-
gularda is yeri maruz kaliminin astimi yalnizca alevlendirdigi anlasilir; bu du-
rumda “isle iliskili astim” tanimi kullanilir ve her zaman meslek hastaligi kapsa-
minda degerlendiriimez.

is Saghg Acisindan Yaklasim

Alisveris merkezinde calisirken meslek astimi tanisi alan bir ¢alisanin maruz
kalimdan uzaklastirilmasi esastir. Bu, ¢cogu zaman is degisikligi anlamina gelir.
Hafif olgularda, maruz kalimin azaltilmasi ve uygun tedavi ile sikayetler kont-
rol altina alinabilir; ancak devam eden maruz kalim hastaligin ilerlemesine yol
acar. ise uygunluk degerlendirmesinde calisanlarin astim kontrol diizeyi, ilag
kullanimi ve is ortamindaki tetikleyiciler géz 6niinde bulundurulmalidir. isyeri
hekimi, riskli magaza veya boliimlerde gorev yapan astimli calisanlari yakindan
izlemeli, semptomlarin is ile iliskisini diizenli olarak sorgulamalidir.

Sonug olarak, astim alisveris merkezi ¢alisanlari icin yalnizca bireysel bir saghk
sorunu degil, is ortamiyla dogrudan iliskili olabilen bir meslek hastaligidir. Mes-
lek astimi ve isle iliskili astim kavramlarinin dogru ayristirilmasi, hem calisan
sagliginin korunmasi hem de is yeri saghgl uygulamalarinin etkinligi agisindan
blyuk 6nem tasir.

MESLEKi CiLT HASTALIKLARI

Dermatit, genel olarak derinin iltihabi hastaliklarini ifade eden bir kavramdir.
Klinik acidan en sik gorilen formu ekzemat6éz dermatittir ve kasinti, kizarik-
lik, kabarcik ve ciltte kuruma ile kendini gosterir. Dermatitin en énemli iki tipi
irritan kontakt dermatit ve alerjik kontakt dermatittir. irritan tip genellikle de-
terjan, temizlik maddeleri, ¢ozlcller veya uzun sireli nem—kuruluk dénglsu
gibi fiziksel/kimyasal etkilerle ortaya cikar. Alerjik tipte ise bagisiklk sisteminin
belirli bir maddeye karsi gecikmis tipte asiri duyarlilik yaniti s6z konusudur.
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Alisveris merkezlerinde magaza calisanlarinda dermatit agisindan belirli riskler
on plana cikar. Strekli Grin yerlestirme, raf diizenleme, kutu agma islemleri
sirasinda toz, karton parcaciklari ve bazen nemli ortamlarla temas s6z konusu-
dur. Ozellikle kozmetik, parfiimeri, tekstil ve temizlik triinleri satan magazalar-
da calisanlarda kimyasal ajanlarla temas daha yogun olur. Parfiim bilesenleri,
tekstil boyalari, koruyucular ve cgesitli katki maddeleri alerjen veya tahris edici
rol oynayabilir. Uzun sireli ayakta ¢alisma, sik el yikama, dezenfektan kullanimi
da cilt bariyerini bozarak dermatit gelisimini kolaylastirir.

Dermatitler kroniklestiginde is glici kaybina, sik is glinii devamsizliklarina ve
yasam kalitesinde diismeye neden olabilir. Ayrica estetik goriiniim kaygisi, ka-
sintiya bagh uyku bozukluklari ve psikolojik etkiler de tabloya eslik edebilir.

Meslekle iligkili dermatitleri iki temel baslikta degerlendirmek gerekir. Mesleki
cilt hastaliklari, dogrudan isle ilgili maruz kalim sonucu ortaya ¢ikan ve meslek
hastaligi sayilan durumlardir. Ornegin parfiimeri magazasinda siirekli belirli bir
koku bilesenine maruz kalma sonucunda gelisen alerjik kontakt dermatit bu
kapsama girer. isle iliskili dermatitler ise dnceden var olan ya da baska ne-
denlerle gelisen cilt sorunlarinin is kosullariyla siddetlenmesidir. Ornegin ato-
pik dermatiti olan bir ¢alisanin alisveris merkezi ortaminda sik el dezenfektani
kullanmasiyla lezyonlarinin kétilesmesi bu gruba girer.

Tani slirecinde ayrintili meslek 6ykiist kritik 6nemdedir. Dermatitin baslangi¢
zamanl, is ile semptomlar arasindaki iliski, tatil dénemlerinde diizelme olup ol-
mamasi sorgulanir. Klinik muayeneye ek olarak yama testleri (patch test) ile
alerjenlerin belirlenmesi, irritan etkenlerin analizi ve is yeri ortam incelemesi
yapilir. Bu siirecte is yeri hekimi, dermatolog ve is sagligl uzmaninin is birligi
gerekir.

Meslek hastaligi karari i¢in, calisanin dermatitinin dogrudan isteki maruz ka-
lim sonucu ortaya ciktiginin bilimsel olarak gosterilmesi gereklidir. Bu durumda
resmi prosediirlerle “mesleki dermatoz” olarak raporlanir. isle iliskili ama dog-
rudan maruz kalimla agiklanamayan dermatitlerde ise is kosullarinin diizenlen-
mesi, uygun eldiven kullanimi, cilt koruyucu kremler ve is organizasyonunda
degisiklikler yapilmasi énerilir.

Aligveris merkezi magaza c¢alisanlarinda dermatolojik hastaliklarin dnlenmesi
icin, hijyen uygulamalarinda denge saglanmali, gereksiz ve yogun dezenfektan
kullanimindan kaginilmali, galisanlar cilt bakimi ve koruyucu énlemler konusun-
da bilgilendirilmelidir. Ayrica is yerinde maruz kalim kaynaklarinin belirlenmesi
ve azaltilmasi hem bireysel hem de kurumsal diizeyde sorumluluk gerektirir.
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ALISVERIS MERKEZi CALISANLARINDA iSLE iLiSKiLi )
HASTALIK ORNEKLERI VE ISE UYGUNLUK DEGERLENDIRILMELERI

HiPERTANSIYON — YUKSEK TANSiYON

Hipertansiyon, yani halk arasinda bilinen adiyla yiiksek tansiyon, diinya gene-
linde en yaygin kronik hastaliklardan biridir. Kan basincinin normal sinirlarin
Uzerinde seyretmesiyle tanimlanir ve uzun sire belirti vermeden ilerleyebilir.
Tani genellikle sistolik kan basincinin 140 mmHg’nin, diyastolik kan basincinin
ise 90 mmHg’nin Uzerinde olmasi ile konur. Ancak tek bir 6lcim hipertansiyon
tanisiicin yeterli degildir. Tani koymak igin farkl glinlerde yapilan en az iki veya
Ug ayri 6lcimin yiksek ¢ikmasi, evde yapilan kan basinci 6lcimleri ya da 24
saatlik kan basinciizlemleri ile dogrulama gerekir. Bu noktada is yeri ortaminda
yapilan tek 6lciimlerin, 6zellikle stres veya yorgunluga bagh yalanci yliksek so-
nuglar verebilecegi unutulmamalidir.

Hipertansiyon uzun vadede kalp, bébrek, beyin ve damar sistemine ciddi za-
rarlar verebilir. Kontrolsiiz seyreden yiiksek tansiyon, kalp krizi, kalp yetmezligi,
felg, kronik bobrek hastaligi ve gérme kaybi gibi sonuclara yol agabilir. Bu ne-
denle hipertansiyon, yalnizca bir sayisal deger olarak degil, hedef organ hasari
riski tastyan bir durum olarak da degerlendirilmelidir. Ozellikle calisma hayatin-
daki bireylerde tansiyonun kontrol altina alinmasi, is giici kayiplarini ve ciddi
saghk komplikasyonlarini dnlemede kritik 6neme sahiptir.

Hipertansiyon tanisi konulan bir ¢alisanin yasam tarzinda yapmasi gereken de-
gisiklikler tedavinin en dnemli basamagini olusturur. Oncelikle tuz tiiketiminin
azaltilmasi, sebze ve meyve acisindan zengin, yag ve sekerden fakir bir beslen-
me diizenine gecilmesi 6nerilir. Dizenli fiziksel aktivite, kilo kontrold, alkolln
sinirlandiriimasi ve sigaranin birakilmasi da tedavi basarisini artirir. Calisanlarin
glnlik rutinlerinde kiguk degisikliklerle, 6rnegin merdiven kullanmalari veya
ogle aralarinda kisa ylrlyUsler yapmalari ile bu 6neriler kolayca hayata gegiri-
lebilir. Ayrica stres yonetimi ve uyku diizeni de kan basinci kontroliinde 6nemli
yer tutar. Alisveris merkezlerinde vardiyal ¢calisma ve yogun kampanya dénem-
leri, stres diizeyini artirarak hipertansiyonun kontroliinii zorlastirabilir. Bu ne-
denle is yeri ortaminda mola siirelerinin yeterli tutulmasi ve g¢alisanlarin stresle
bas etme yontemleri konusunda desteklenmesi 6nemlidir.

Yasam tarzi degisiklikleri yeterli olmadiginda ilag tedavisi glindeme gelir. Gi-
nimizde hipertansiyon tedavisinde farkli ilag gruplari kullanilmaktadir. Hangi
ilacin segilecegi, hastanin yasi, eslik eden hastaliklari ve bobrek fonksiyonlari
gibi etkenlere gore degisir. Ancak ila¢ tedavisinin de is yeri agisindan bazi yan
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etkileri olabilir. Ornegin bazi ilaclar bas dénmesi, uyku hali veya sik idrara ¢ik-
ma gibi sorunlara yol acgabilir. Bu yan etkiler 6zellikle uzun sire ayakta duran
veya miusteri ile dogrudan iletisim halinde olan magaza calisanlari icin dikkate
alinmaldir.

Alisveris merkezlerinde calisan magaza personeli, cogunlukla uzun siire ayakta
kalmakta, musteri trafiginin yogun oldugu donemlerde yiksek tempoda calis-
makta ve zaman zaman agir Urlinleri tasimak durumunda kalmaktadir. Kontrol
altina alinmamis hipertansiyon bu tir islerde hem calisanin saghgi hem de is
givenligi agisindan risk olusturur. Ornegin cok yiiksek tansiyona sahip bir cali-
sanin ani bas donmesi yasamasi, hem kendi sagligini tehlikeye atabilir hem de
is kazalarina yol acgabilir. Ayrica vardiyali ¢calisma dizeni, dizensiz uyku ve yo-
gun stres, hipertansiyonun kontrolini olumsuz yénde etkileyebilir. Bu nedenle
is yeri hekimleri tarafindan hipertansiyonu olan calisanlarin dizenli olarak iz-
lenmesi, tedavilerinin uygun sekilde strduruldigiinden emin olunmasi gerekir.
ise uygunluk degerlendirmesi yapilirken ii¢c temel yaklasim benimsenebilir. Bi-
rincisi, tansiyonu kontrol altinda olan, tedavisine uyumlu ve ila¢ yan etkisi bu-
lunmayan calisanlar islerine kisitlama olmadan devam edebilir. ikinci olarak,
ilag tedavisinin baslangic doneminde yan etkiler gozleniyorsa veya tansiyon
heniiz istenen dizeylere tam ulasmamissa, agir ylik kaldirma veya vardiyali ¢a-
lisma gibi bazi islerde gegici kisitlamalar getirilebilir. Uglincii olarak, tansiyonu
cok yiiksek seyreden, organ hasari riski bulunan ya da hipertansif kriz tablosu-
na yaklasan calisanlarin ise gecici sireyle ara vermeleri ve tedavilerinin diizen-
lenmesi gerekir. Bu tiir durumlarda is givenligi agisindan da galisanin gérevine
devam etmesi sakincali olabilir.

Alisveris merkezlerinde hipertansiyonu olan calisanlar i¢in alinabilecek is yeri
onlemleri arasinda diizenli tansiyon takibi programlarinin olusturulmasi, cal-
sanlarin yasam tarzi konusunda bilgilendirilmesi, mola siirelerinin diizenlen-
mesi ve gerektiginde vardiya sisteminde esneklik saglanmasi yer alr. Calisanla-
ra saglikli beslenme segeneklerinin sunulmasi, tuz orani diisiik 6gtnlerin is yeri
yemekhanesinde bulunmasi ve is yeri ortaminda stres yonetimini destekleye-
cek uygulamalarin hayata gecirilmesi de faydali olacaktr.

Sonug olarak, hipertansiyon magaza calisanlari arasinda sik gorilebilecek kro-
nik bir saghk sorunudur. Dogru tani, diizenli takip, yasam tarzi degisiklikleri ve
gerektiginde ilag tedavisi ile kontrol altina alinabilir. ise uygunluk kararlari, hem
calisanin saglik durumu hem de yaptigi isin fiziksel ve psikososyal 6zellikleri dik-
kate alinarak verilmelidir. Boylece hem c¢alisan saghgi korunur hem de is gliven-
ligi riske atilmamis olur.
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DIYABET —SEKER HASTALIGI

Diyabetes mellitus, kisaca diyabet, glinimizde en sik gorilen kronik metabo-
lik hastaliklardan biridir. Ozellikle tip 2 diyabet, yasam tarzi degisiklikleri, bes-
lenme aliskanliklari ve obezite ile yakindan iliskili olarak gorilmektedir. Tip 1
diyabet ise genellikle cocukluk veya geng eriskinlik caginda baslayan ve insilin
eksikligine bagli gelisen bir hastaliktir. Her iki durumda da temel sorun, kan
sekeri diizeylerinin kontrolsiiz bir sekilde yikselmesidir.

Diyabet tanisi, aglik plazma glukozunun 126 mg/dl ve tizerinde olmasi, herhan-
gi bir anda 6lcllen plazma glukozunun 200 mg/dl tizerinde bulunmasi, HbAlc
degerinin %6,5 ve lUzerinde olmasi veya oral glukoz tolerans testinde 2. saat
plazma glukozunun 200 mg/dl'nin (izerinde saptanmasi ile konur. Bu 6lglim-
lerden en az ikisinin dogrulanmasi gerekir. Prediyabet olarak adlandirilan ara
evrede ise aclik kan sekeri 100-125 mg/dl arasinda, HbAlc ise %5,7—6,4 arasin-
dadir. Bu gruptaki bireylerde de ileride diyabet gelisme riski yiksektir.

Diyabet, uzun donemde pek ¢ok organda komplikasyona yol agabilir. En bilinen
etkileri arasinda kalp-damar hastaliklari, bébrek yetmezligi, gorme kaybina ka-
dar ilerleyebilen retinopati, sinir hasari sonucu gelisen néropati ve ayak yaralari
yer alir. Ayrica diyabet kontrolsiiz kaldiginda enfeksiyonlara yatkinlik artar, yara
iyilesmesi yavaslar ve ani hipoglisemi ataklari is glivenligini tehlikeye atabilir. Bu
nedenle diyabet, calisma yasami lizerinde dogrudan etkileri olan bir hastaliktir.
Diyabet yonetiminde en 6nemli adim yasam tarzi degisiklikleridir. Saglikli bes-
lenme, porsiyon kontroll, seker ve rafine karbonhidratlarin azaltiimasi, liften
zengin besinlerin tiketilmesi bliyliik 6nem tasir. Diizenli egzersiz, hem kan seke-
ri kontrolinii hem de kilo yonetimini olumlu etkiler. Calisanlarin molalarda kisa
ylrlyusler yapmasi veya aktif ulasimi tercih etmesi bu acidan faydali olabilir.
Sigara ve alkol tiiketiminin azaltilmasi ya da birakilmasi da diyabetin komplikas-
yonlarini 6nlemede kritik rol oynar.

Yasam tarzi 6nlemleri yeterli olmadiginda ila¢ tedavisi gerekir. Tip 2 diyabette
metformin genellikle ilk tercih edilen ilagtir. Bunun yaninda farkl grup ilaglar
da kullaniimaktadir. Tip 1 diyabette ise insiilin tedavisi zorunludur. insiilin teda-
visi uygulayan calisanlarin, is yerinde enjeksiyonlarini yapabilecekleri hijyenik
ve glvenli alanlara ihtiyaclari vardir. Ayrica insilin veya bazi oral antidiyabetik
ilaclarin en 6nemli yan etkisi hipoglisemidir. Hipoglisemi, kandaki seker diize-
yinin normalin altina diismesi durumudur. Hipoglisemi sirasinda bas dénmesi,
terleme, bulanik gérme, carpinti ve biling bulanikligi gelisebilir. Bu tablo, cali-
san agisindan oldugu kadar is giivenligi agisindan da riskli olabilir. Ozellikle arag
kullanan, merdiven cikan, yiiksek raflarda calisan veya miusterilere dogrudan
hizmet veren kisilerde hipoglisemi ani kazalara yol agabilir.
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Alisveris merkezlerinde magaza calisanlarinin uzun siire ayakta durmasi, du-
zensiz beslenmesi ve vardiyali calismasi diyabetin kontroliint gliclestiren fak-
torlerdir. Uzun mesai saatlerinde 6glin atlama, kan sekerinde dengesizliklere
neden olabilir. Yogun kampanya donemlerinde mola slirelerinin kisalmasi veya
o6glinlerin gecikmesi hipoglisemi riskini artirir. Bu nedenle diyabetli calisanlarin
dizenli araliklarla yemek yemesine olanak saglanmali, vardiya planlamalarinda
esneklik gosterilmelidir.

ise uygunluk degerlendirmesinde diyabetin tipi, kontrol diizeyi, kullanilan ilag-
lar ve komplikasyonlar dikkate alinmalidir. Kan sekeri dlizenli araliklarla kontrol
altinda olan, HbAlc degeri hedef diizeylerde seyreden ve hipoglisemi riski di-
sk olan cgalisanlar islerine kisitlama olmaksizin devam edebilir. Ancak sik hi-
poglisemi yasayan, gérme bozuklugu, ileri néropati, ayak yaralari veya bobrek
yetmezligi gibi komplikasyonlari bulunan c¢alisanlarin islerinde bazi kisitlama-
lara ihtiya¢ duyulabilir. Ozellikle yiiksekte calisma, kesici-delici alet kullanimi
veya arag kullanimi gibi islerde hipoglisemi riski géz 6niinde bulundurularak ise
uygunluk yeniden degerlendirilmelidir.

Alisveris merkezlerinde diyabetli calisanlar icin is yeri hekimlerinin diizenli takip
yapmasi, yillik saglik kontrollerinde kan sekeri ve HbA1lc 6l¢limlerinin istenmesi
faydalidir. isyerinde saghkli yiyecek seceneklerinin bulundurulmasi, molalarin
diizenli tutulmasi ve gerektiginde insilin uygulamasi i¢in uygun alanlarin sag-
lanmasi da is saghigi acisindan 6nemlidir. Ayrica is arkadaslarinin temel hipogli-
semi belirtilerini bilmeleri ve basit seker destegi konusunda bilgilendirilmeleri
calisan gavenligini artirir.

Sonug olarak, diyabet magaza calisanlarinin is yasamini dogrudan etkileyen kro-
nik bir hastaliktir. Kontrol altinda tutuldugunda, ¢cogu calisan gorevine gilivenle
devam edebilir. Ancak kontrolsiiz diyabet, komplikasyonlar veya sik hipoglisemi
ataklari s6z konusu oldugunda, is glivenligi ve calisan saghgi géz dntinde bulun-
durularak is kosullarinda diizenlemeler yapilmalidir. Boylelikle hem calisanlarin
sagligl korunur hem de verimlilik artirilmis olur.
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KORONER ARTER HASTALIGI

Koroner arter hastaligi (KAH), kalbi besleyen koroner damarlarin aterosklerotik
plaklar ile daralmasi ya da tikanmasi sonucu ortaya ¢ikan, diinyada 6nde gelen
morbidite ve mortalite nedenlerinden biridir. Ateroskleroz stireci yillar iginde
sessizce ilerler ve cogu zaman ilk klinik belirti g6gus agrisi veya akut miyokard
enfarktiisii olabilir. is giicii cagindaki bireylerde en sik goriilen kardiyovaskii-
ler sorunlardan biri olmasi nedeniyle, perakende sektériinde calisan alisveris
merkezi personeli agisindan da 6nemli bir saglik ve ise uygunluk degerlendirme
bashgidir.

KAH'In tanisi genellikle 6yka, fizik muayene ve risk faktorlerinin degerlendiril-
mesiyle baslar. Tipik eforla ortaya cikan gogus agrisi, nefes darligi veya cabuk
yorulma gibi belirtiler tanida yol gostericidir. Elektrokardiyografi (EKG), efor
testleri, ekokardiyografi, koroner BT anjiyografi veya klasik koroner anjiyografi
taninin kesinlestirilmesinde kullanilan yontemlerdir. Risk faktorleri arasinda si-
gara, hipertansiyon, diyabet, dislipidemi, obezite, sedanter yasam tarzi ve aile
oykisl 6ne cikar. Bu faktorlerin bliytk kismi, alisveris merkezi calisanlarinin
glnlik yasam kosullarinda sik karsilasilan durumlarla dogrudan iliskilidir; or-
negin uzun siire ayakta kalma, yogun is temposu, diizensiz beslenme ve sigara
kullanim sikligi.

Uzun vadede KAH, kalp yetmezligi, aritmiler ve ani kardiyak 6lim gibi ciddi
komplikasyonlara yol acabilir. Bu nedenle tani konulan bireylerde yasam tarzi
degisiklikleri, tedavinin temel tasini olusturur. Dlizenli egzersiz, sigara birakma,
saglikl beslenme, kilo kontrolii ve stres ydnetimi olmazsa olmazlardir. ila¢ teda-
visinde aspirin ve diger ilaglar kullaniimaktadir. ileri olgularda perkiitan koroner
girisim (stent) veya koroner arter bypass cerrahisi uygulanabilmektedir.

Alisveris merkezinde calismak isteyen ya da hali hazirda calisan bir kiside KAH
saptandiginda, ise uygunluk karari bireysel degerlendirme gerektirir. Hafif efor-
la semptom gelistirmeyen, medikal tedaviyle kontrol altinda olan, dizenli ta-
kiplerini stirdliren ¢alisanlar genellikle islerini stirdtrebilirler. Ancak agir fiziksel
aktivite gerektiren islerde (6rnegin yogun yuk tasima, uzun sire hizl tempolu
hareket) dikkatli olunmalidir. Calisma sirasinda ani gogis agrisi veya bayilma
gibi riskli tablolarin olusmasi hem calisanin saghgini hem de is glvenligini teh-
dit edebilir. Bu nedenle KAH tanisi olan calisanlarda is planlamasi yapilirken,
mimkin oldugunca asir efor gerektirmeyen, mola verebilme imkani olan,
stres diizeyi duslk gorevler tercih edilmelidir.
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isyeri hekimi, bu calisanlarin diizenli kardiyoloji kontrollerine devam ettigini ve
tedaviye uyum sagladigini dogrulamalidir. Ayrica vardiyali calismanin, diizensiz
uyku ve yeme aliskanliklarinin KAH agisindan risk artirici faktorler oldugu unu-
tulmamalidir. Bu nedenle vardiya diizenlemesinde esneklik saglanmasi, saglk-
I yemek seceneklerinin sunulmasi ve stres yonetimi egitimlerinin verilmesi is
sagligl acisindan faydali olacaktr.

Sonug olarak, KAH alisveris merkezi ¢alisanlari icin ise uygunluk degerlendir-
mesinde 6nemli bir bashktir. Uygun tedavi ve dizenli takip ile bircok hasta isine
devam edebilir. Ancak riskler gz ardi edilmemeli, hem calisanin sagligini hem
de is ortaminin glivenligini gbzeten dengeli bir yaklasim benimsenmelidir.
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ASTIM

Astim, hava yollarinin kronik iltihabi bir hastaligidir ve toplumda oldukga yaygin
gorilur. Temel ozelligi, bronslarin asiri duyarhihgr ve tekrarlayan nefes darligi,
hisilti, 6ksirik ve gogiste sikisma ataklaridir. Bu ataklar genellikle alerjenler,
irritanlar, enfeksiyonlar, fiziksel aktivite ya da stres gibi tetikleyicilerle ortaya
cikar. Diinya Saglk Orgiitii'ne gore diinyada yaklasik 260 milyon kisi astim tanisi
ile yasamaktadir. Calisma hayat agisindan bakildiginda astim, is glicli kaybina
yol acabilen, uygun yénetilmediginde hem galisanin saghgini hem de is gliven-
ligini etkileyebilen 6nemli bir kronik hastaliktr.

Tani, oyki ve fizik muayene ile birlikte solunum fonksiyon testleri (spirometri)
kullanilarak konur. Hava yolu obstriiksiyonunun geri dontisimli olmasi astimin
ayirt edici 6zelligidir. Asimin uzun vadede olumsuz etkileri arasinda yasam kali-
tesinde disus, uyku problemleri, sik hastane basvurulari ve ileri vakalarda kalici
hava yolu yeniden yapilanmasi bulunur.

Astim tanisi alan bireyler icin yasam tarzi diizenlemeleri olduk¢a dnemlidir.
Sigaranin birakilmasi, kilo kontroll, dizenli egzersiz, alerjenlerden ve irritan-
lardan uzak durma temel 6nlemler arasindadir. Astim tedavisinde kullanilan
ilaglar, hastaligin kontrol altina alinmasini ve ataklarin 6nlenmesini amaglar.
Tedavinin temel hedefi, solunumun rahatlatiimasi, belirtilerin hafifletilmesi ve
akciger saghiginin korunmasidir.

Alisveris merkezi ¢alisanlari icin asiimin 6zel bir 6nemi vardir. Clinki alisveris
merkezleri kapali ortamlar olup, iklimlendirme sistemleri, toz, deterjan koku-
lari, parfium ve temizlik malzemeleri gibi irritanlara sik maruz kalinir. Ayrica
magazalarda kullanilan tekstil Grlnleri, deri, boya veya plastik materyaller bazi
calisanlarda alerjik reaksiyonlari tetikleyebilir. Yogun insan trafigi nedeniyle so-
lunum yolu enfeksiyonlarinin sik géraldigli bu ortam, astimi olan bireylerde
atak riskini artirabilir.

ise uygunluk acisindan, astimi olan bireylerin biiyiik bir kismi uygun tedavi ve
dizenli takip ile alisveris merkezinde calismaya devam edebilir. Ancak agir par-
fim kullanilan magazalar, yogun tozlu ortamlar ya da strekli kimyasal maruz
kalimin oldugu boélimler calisan agisindan riskli olabilir. Bu nedenle is yeri he-
kimi, calisanin astim kontrol durumunu ve tetikleyici faktorleri dikkate alarak
gorev yerinin planlanmasini saglamalidir. inhaler tedavilerini yaninda tasimasi
ve gerektiginde kullanabilmesi de is yerinde giivenlik acisindan 6nemlidir.

Astim hastalarinin vardiyali ¢alismasinda 6zel bir yasak olmamakla birlikte,
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diizensiz uyku ve stres astim kontrollini olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle var-
diya diizeni mimkin oldugunca dengeli olmali, calisan diizenli molalarla nefe-
sini toparlama sansi bulmalidir. isyerinde duman, toz ve keskin kokularin azal-
tilmasi hem astimi olan c¢alisanlar hem de genel ¢alisan sagligi acisindan faydall
olacaktir.

Sonug olarak, astim alisveris merkezi ¢alisanlarinda is sagligi acisindan sik kar-
silasilabilecek kronik bir durumdur. iyi kontrol altina alinmis astimli bireyler is
yasamina aktif bicimde katilabilir. Ancak tetikleyici faktorlerin azaltilmasi, uy-
gun tedaviye erisim ve dizenli hekim kontrolleri, is saglig acisindan olmazsa
olmazdir.
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BEL ve BOYUN FITIGI

Kas-iskelet sistemi hastaliklari, calisma hayatinda en sik karsilasilan saglik so-
runlarinin basinda gelir. Bu grupta 6zellikle bel ve boyun fitiklari, hem toplum-
da hem de alisveris merkezi calisanlari arasinda 6nemli is glicli kaybina ve ya-
sam kalitesinde duslise neden olabilmektedir. Alisveris merkezlerinde magaza
calisanlarinin uzun siire ayakta kalmasi, agir ylik kaldirmasi, tekrarlayan egilme
ve donme hareketleri yapmasi bel ve boyun bdlgesine binen yiki artirarak bu
hastaliklarin ortaya ¢ikisini kolaylastirabilir ya da mevcut tablolari agirlastirabi-
lir.

Bel fitig1, omurlar arasindaki disklerin yer degistirmesi ve sinir kdklerine baski
yapmasi sonucu ortaya cikar. En sik gorilen belirtiler bel agrisi, bacaga yayilan
siyatik tarzi agri, uyusma, karincalanma ve ileri olgularda kas glgsuzliguddr.
Tani klinik muayene ve manyetik rezonans gortntiileme (MRG) ile konur. Uzun
vadede tedavi edilmemis olgular kronik agriya, yasam kalitesinde belirgin bo-
zulmaya ve is glicli kaybina yol acabilir.

Boyun fitigi ise servikal omurlar arasindaki diskin yer degistirmesi sonucu ge-
lisir. Boyunda agri, kola yayilan uyusma, karincalanma, gligstizlik ve hareket
kisithhgr en sik gorilen sikayetlerdir. MR tetkiki ile tani kesinlestirilir. Uzun do-
nemde boyun fitigl, yasam kalitesinde azalma, kronik agri ve ileri olgularda kas
hasarina kadar ilerleyebilen ciddi nérolojik sorunlara neden olabilir.

Her iki hastalikta da tedavinin temelini yasam tarzi diizenlemeleri ve fizik tedavi
uygulamalari olusturur. Diizenli egzersiz, kilo kontrolii, uygun postr aliskanhk-
lari ve agir kaldirmaktan kaginma 6nemlidir. Agri kontroll icin analjezikler, kas
gevseticiler ve anti inflamatuvar ilaglar kullanilabilir. Fizik tedavi, egzersiz prog-
ramlari ve ergonomik diizenlemeler de tedavi stirecinin 6énemli bilesenleridir.
ileri ve direncli olgularda cerrahi miidahale giindeme gelebilir.

Alisveris merkezi ¢calisanlari agisindan bakildiginda, bel veya boyun fitigi tanisi
olan bir kisinin ise uygunlugu bireysel degerlendirme gerektirir. Hafif olgular
uygun tedavi ile islerini strdurebilirken, agir kaldirma, sik egilme, uzun sire
ayakta kalma ya da bas Ustu yiik tasima gibi is ylki fazla olan gorevlerde dik-
katli olunmalidir. Ornegin, magazada siirekli agir koli tasiyan bir calisanda bel
finginin ilerlemesi riski yliksektir. Ayni sekilde boyun fitigi olan bir ¢alisanin bas
Ustl raf diizenleme gorevleri, hastaligin siddetlenmesine neden olabilir.
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isyeri hekimi, bu tiir calisanlarda ergonomik riskleri degerlendirerek gérev dii-
zenlemesi yapmali, agir yik tasima islerinden kaginilmasini saglamalidir. Ca-
lisanlara bel ve boyun saghgini korumaya yonelik egitimler verilmesi, dizenli
aralarla mola kullanmalarinin saglanmasi ve uygun is ayakkabilarinin temini is
sagligl acisindan 6nemlidir. Ayrica uzun sireli oturma veya ayakta kalma gerek-
tiren islerde durus degisikliklerine izin verilmesi, kas-iskelet sistemi lizerindeki
yuku azaltacaktir.

Sonug olarak, bel ve boyun fiigi alisveris merkezi calisanlarinda sik gorulebi-
lecek ve is yasamini dogrudan etkileyebilecek saglk sorunlaridir. Uygun teda-
vi, diizenli takip ve is yeri kosullarinda yapilacak basit diizenlemeler sayesinde
cogu calisan isine devam edebilir. Ancak agir fiziksel is ylkiinden uzak tutulma-
lari hem hastaligin ilerlemesini engelleyecek hem de c¢alisan verimliligini arti-
racaktr.
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BACAK VARISLERI

Bacak varisleri, toplardamarlarin kapakgik yetmezligi sonucu kanin geriye dogru
kagmasi ve damarlarin genisleyip kivrimh hale gelmesiyle olusan kronik venoz
hastaligin en sik goriilen seklidir. Toplumda 06zellikle uzun siire ayakta calisan
bireylerde yaygin gorilen bu durum, alisveris merkezi calisanlariicin dGnemli bir
saglk sorunu olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Clinkii magaza calisanlari genellikle
uzun siire hareketsiz ayakta kalmakta, bazen de kisith hareket alanlarinda si-
rekli ayni pozisyonda calismaktadir. Bu faktorler, alt ekstremite ven6z donis-
nl zorlastirarak varis gelisimine veya mevcut varislerin ilerlemesine yol agabilir.
Varisler genellikle kozmetik bir sorun olarak algilansa da aslinda is glicti kaybina
ve yasam kalitesinde ciddi azalmaya neden olabilecek bir saglik problemidir.
Klinik olarak en sik bacaklarda dolgunluk, agri, yanma, kasinti ve yorgunluk hissi
ile kendini gosterir. Uzun siireli olgularda 6dem, ciltte renk degisiklikleri, egza-
ma ve hatta venoz Ulser gelisebilir. Bu tiir kronik komplikasyonlar, ¢alisanlarin is
performansini olumsuz etkileyebilir ve sik saglik raporu almalarina neden ola-
bilir.

Tani cogunlukla klinik muayene ile konur, ancak Doppler ultrasonografi venoz
dolasimin degerlendiriimesinde ve kapakgik yetmezliginin gosterilmesinde
standart yontemdir. Uzun vadede tedavi edilmemis varisler kronik venoz yet-
mezlik, tromboflebit ve nadiren derin ven trombozu gibi ciddi komplikasyonla-
ra yol acabilir.

Tedavi yaklasimi hastaligin evresine gore degisir. Hafif ve orta dereceli olgular-
da yasam tarzi degisiklikleri ilk basamak tedavidir. Uzun siire hareketsiz ayakta
kalmaktan kacinmak, diizenli egzersiz yapmak, bacaklari dinlenme sirasinda
yukari kaldirmak, fazla kilolardan kaginmak ve sigarayi birakmak onerilir. Kom-
presyon coraplari, hem sikdyetlerin hafiflemesinde hem de ilerlemenin 6nlen-
mesinde oldukga etkilidir. ileri olgularda skleroterapi, lazer veya cerrahi yon-
temler glindeme gelebilir.

Alisveris merkezi ¢alisanlari agisindan bakildiginda, bacak varisleri olan bireyle-
rin ¢ogu uygun 6nlemlerle islerine devam edebilir. Ancak uzun siire ayakta sabit
durmayi gerektiren gorevlerde yakinmalar artabilir. Bu nedenle is yeri hekimi,
bu tir calisanlarin gérev dagilimini gézden gegirerek miimkinse daha hareketli
isler veya oturarak yapilabilecek gorevlerle denge saglamalidir. Calisma sira-
sinda dilzenli aralar verilmesi, kisa slreli oturma veya bacaklari dinlendirme
imkani sunulmasi faydali olacaktir. Ayrica is yerinde galisanlarin uygun ayak-
kabilar giymesi, zeminin kaymaz ve yumusak malzemelerle kaplanmasi da alt
ekstremite saghgi agisindan énemlidir.
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Sonug olarak, bacak varisleri alisveris merkezi calisanlari icin hem sik gorilen
hem de is yasamini etkileyen 6nemli bir saglik sorunudur. Erken dénemde ali-
nacak basit dnlemler, diizenli takip ve uygun tedavi yontemleriyle cogu calisan
is yasamina saglkli bir sekilde devam edebilir. Ancak is ortaminda ergonomik
diizenlemeler ve molalar saglanmazsa, bu durum hem calisanin sagligini hem
de is verimliligini olumsuz yonde etkileyebilir.
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