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SUNUS

is saghigi ve giivenligi konusu ¢alisma hayatinin en temel konularindan biridir. is
saghgi ve giivenligi glinimiizde bir bilim dali olarak kabul gormektedir. is saghgi
ve glvenligi diger bilim dallarinda oldugu gibi Gretim slrecindeki, toplum
hayatindaki degisikliklere bagl olarak siirekli gelisim géstermektedir. Uretim
sureglerini, Gretim yontemlerini, verimliligi, ergonomiyi, calisanlarin saghigini
yakindan ilgilendiren is sagligi ve glivenligi konusu glinimiizde ¢evre konusuyla
birlikte ele alinmaktadir.

Cagdas toplumlar insana ve galisana deger vererek, ¢alisma hayatini calisma
cevresiyle birlikte daha insancil hale getirerek, yasam kalitesini yikselterek,
verimliligi artirarak hedeflerine ulasmaktadirlar.

Uluslararasi Calisma Orgiitii (1LO), Diinya Saglhk Orgiiti (WHO), AB (Avrupa Bir-
ligi), BM (Birlesmis Milletler) gibi uluslararasi kuruluslarin ¢calismalari bu yonde
olup sozlesme, tavsiye kararlari ve metinleri bu yondedir. Avrupa Birligi’'nde
topluluk diizeyinde gelistirilen ve yiiksek bir koruma diizeyi iceren standartlar-
dan biri de is saghgi ve glivenligiyle ilgilidir.

Cevre ve is saghgl ve givenligi konusuna gereken 6nem verilmediginde, bu
alandaki sorunlar kendini ¢evre kirliligi, hastaliklar, Gretim kaybi, is kazalari,
meslek hastaliklari ve 6limler seklinde gostermektedir.

“Is Saghg” kavramina cesitli bicimlerde yaklagilmaktadir. Sadece icsel degil,
cevre gibi digsal etkenler de is saghgi ve glvenligi kapsami icinde ele alinabil-
mektedir. Kapsayici is saghgl tanimlarindan biri de, “Tim mesleklerde ¢alisan-
larin bedensel, ruhsal, sosyal iyilik durumlarini stirdiirmek, ¢alisanlarin ¢ahs-
ma kosullarindan kaynaklanan risklerden korunmasini saglamak, sagliklarinin
bozulmasini dnlemek, uygun islere yerlestirmek ve isin insana ve insanin ise
uyumunu saglamak” olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim, Uluslararasi Calisma
Orgiitii (ILO) / Diinya Saglik Orgiitii (WHO) Ortak Komitesi’nin 1995 yilindaki
12’inci oturumda gozden gegirdigi tanimla uyumludur. Ortak Komite’nin tani-
mina gore; “is saghgi, hangi isi yaparlarsa yapsinlar bitiin calisanlarin fiziksel,
zihinsel ve sosyal refahlarinin miimkin olan en yiiksek dizeye ¢ikarilmasini
ve burada tutulmasini; ¢alisma kosullarindan kaynaklanan saglik sorunlarinin
onlenmesini; iscilerin fiziksel ve biyolojik kapasitelerine uygun mesleki
ortamlarda cgalistiriimalarini; 6zetle isin insana, insanin da isine uygun hale
getirilmesini hedefler.”



is saghg ve glivenligi alanindaki olumsuz tablo; 6liim, yaralanma, meslek has-
tahg, cezalar, verimlilik, sosyal glivenlik harcamalari boyutlariyla basta isgiler
olmak iizere isverenleri ve devleti de olumsuz etkilemektedir. isciler ve cali-
sanlar agisindan is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin maliyeti; isgilerin ve
calisanlarin saghklarinin bozulmasi, hayatlarini kaybetmeleri, Ucret kaybidir.
isveren agisindan maliyetler; Giretimde diss, verimsizlik, nitelikli isgiici kaybi,
kalitede diists ve tazminat 6demeleri olarak siralanabilir. SGK agisindan meslek
hastaliklarinin maliyeti ise saglk yardimlari, gegici-kalici is goremezlik giderleri,
prim kayiplari ve hak sahiplerine yapilan yardimlardir. Ote yandan ulusal eko-
nomi de, yetismis nitelikli insan glictinlin yani sira iretim ve kalite kaybina ug-
ramaktadir.

Saglikh ve glivenlikli ¢calisma kosullarinin saglanmasi, is kalitesinin artirilmasi
ve buna bagh olarak is kazalari ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi, 6limlerin
ve sakatlanmalarin azaltilmasi sadece yasal dizenlemelerle mimkiin olama-
maktadir. Bu nedenle, ¢cagdas bir is saghgi ve glivenligi yasasinin, ilgili tiziik ve
yonetmeliklerin yaninda, ulusal mevzuatin etkin uygulanmasi igin basta isci ve
isveren kesimi olmak lizere toplumun her kesiminde givenlik bilincinin ve gi-
venlik kaltlrinln olusturulmasi yasamsal bir nem tasimaktadir.

KOOP-iS Sendikamiz, bu goériis ve yaklasim cercevesinde, lyelerinin hak ve 6z-
glrluklerini koruyup gelistirme yoniinde miicadele vermekte, ¢calisma hayatini
ilgilendiren konulardaki egitimlerini ¢esitlendirerek dizenli bir sekilde strdi-
rirken, calisma hayatinin en dnemli alanlarindan biri olan is saghgi ve glvenligi
alanindaki galismalarini da gelistirdigi ve hayata gecirdigi projelerle stirdiirme
¢abasi icindedir.

Avrupa Birligi (AB) tarafindan desteklenen, Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)
tarafindan yiritilen “Sosyal Taraflar ve Sivil Toplum Kuruluslarinin Calisma Ya-
saminda Temel ilkeler ve Haklar Konusundaki Kapasitelerinin Giiglendirilmesi
Programi” gergevesinde sendikamiz tarafindan gelistirilen “KOOP-i$ Sendikasi-
nin Kapasitesinin Artirllmasi Yoluyla Alisveris Merkezlerinde Calisanlarin Ca-
lisma Kosullarinin insan Onuruna Yakisir is ve lyilestirilmis Calisma Ortamina
Kavusturulmasi Projesi” yukarida andigimiz projelerden biridir.

“Alisveris Merkezlerinde Calisanlarin Calisma Kosullarinin insan Onuruna Yaki-

sir Is ve lyilestirilmis Calisma Ortamina Kavusturulmasi Projesi” basligini tasiyan

projemizin ¢ikis noktasi, kurgusu, amaglari ve hedefleri; ILO’nun Temel ilkeler

ve Haklar Bildirgesi cercevesinde, temel insani degerler tasiyan ve calisanlara

“Giivenli ve Saglikh Calisma Ortami”nin saglanmasi ile “Orgiitlenme OzgiirlGgi

ve Toplu Pazarlik Hakkinin Fiilen Taninmasi” seklindeki iki temel hakkin hayata
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gecirilmesini amaglamaktadir. Projemizin faaliyet alanlari Adana, Ankara, An-
talya, izmir, Bursa ve istanbul olup, proje cercevesinde afis, kitap, animasyon,
alan arastirmasi, egitim seminerleri vb. ¢alismalar gerceklestiriimektedir. Pro-
je cergevesinde yayinladigimiz “AVM’lerde Galisan Olmak ve insan Onuruna
Yakisir is Hakki” basligini tasiyan kitabimizin, basta tyelerimiz, isyeri temsil-
cilerimiz, ISG Kurullar’nda gérev yapan isci temsilcilerimiz olmak tizere tiim
camiamiza ve galisanlara yararli olmasini, Gyelerimizin ve galisanlarin saghkl
ve glivenli galisma ortamlarinda galisarak hayatlarini sirdiirmelerini diliyoruz.
“KOOP-iS Sendikasi olarak, hayata gecirmekte oldugumuz projenin AVM’ler-
de sirdirmekte oldugumuz orgitlenme faaliyetlerini destekleyecegine,
faaliyetlerimize bir ivme getirecegine, basta is kazalari olmak lizere AVM
isyerlerinde 6nemli bir sorun olan ve “gizli salgin” olarak nitelendirilen meslek
hastaliklari sorunlarinin daha ¢ok glindeme getirilmesine katki saglayacagina,
isci-isveren-devlet olarak Ugll yapi ve isbirligi icinde ¢6zlim arayislarina destek
olacagina, AVM c¢alisanlarinin sosyal ve sendikal haklarina kavusmasina,
dolayisiyla ¢calisma barisinin, huzurlu ve verimli galisma ortaminin saglanmasina
onemli bir katkida bulunacagina inaniyoruz.

Saygilarimizla.
KOOP-i$ Sendikasi
Yonetim Kurulu



Giris

Alisveris merkezleri (AVM’ler), modern kent peyzajinin ve tiketim klltlrinin
en belirgin sembollerindendir. Tiiketim toplumunun bu son derece steril ve ide-
al mekanlari, ayni zamanda, binlerce insanin calistigl ve kendine 6zgl emek
sireglerinin yogun olarak yasandigi isyerleridir. Bu calisma AVM’lere, AVM isgi-
lerinin bulundugu yerden bakacaktir.

AVM'’ler, Tlrkiye'de ticaret sektoriiniin ciroda %45,4’lik pay ile en blylik sektor
olmasi ve hizmetler sektérinin vasifli ya da vasifsiz pek cok kisiye istihdam
saglamasi goz 6niine alindiginda hem ekonomik hem de sosyal agidan merkezi
bir konumda bulunmaktadir.

Neoliberal Kent Mekanlari Olarak AVM’ler

AVM'’ler, diinyanin hemen her (ilkesinde neoliberalizmin yarim asra uzanan tari-
hiile esanli olarak kent mekanlarinda boy gésterdi ve yayginlasti. Oyle ki kentler
AVM'’lesirken, kent meydanlari, parklar, bahceler, sinema, tiyatro, konser salon-
lari ve spor alanlari gibi, kentli yurttaslarin sosyallestigi kamusal mekanlar, kent
rantinin gozde varliklari olarak, kayda deger olgilerde tahrip edildi. Dolayisiyla
AVM'’ler perakende ticaretin “yeni nesil pazar yeri” olmanin 6tesinde bir islev
ve anlam kazandi. Nitekim elestirel sosyal bilim ¢alismalarinda AVM’ler, neoli-
beral ekonomik politikalarin ve tiiketim kilttrinin mekandaki tezahiiri olarak
ele alinir. Bu analizlere gore AVM’ler, modern kent meydanlarinin yerini alan
ve tim ihtiyaclarin karsilanabildigi kiiciik semtler olarak tasarlanmistir; “ziya-
retcilerine” turistik bir beldede geziniyormus hissi verir; alisveris, bos zaman
degerlendirme ve eglence bir aradadir. AVM mimarisi 6yle tasarlanmistir ki, “zi-
yaretgileri” bakimindan glindelik yasamin is ya da ¢alisma disinda kalan bitiin
rutin islemleri bu mekanda gergeklestirilebilirdir. Bu 6zel mimarinin anlasiimasi
bakimindan pazar yeri ile kiyaslama yapilabilir. Elinde file ile pazara giden kisi
ile AVM kapisindan iceri giren kisi benzer amaglara sahip olabilir, her ikisi de
ihtiyaci olan Grlinleri alacak olan musterilerdir, denebilir. Pazar yerinde elindeki
filesi ile misteri imgesi ayan beyandir, evin yolu tutuldugunda, misteri imgesi
geride kalir, o kisi artik kendisidir. Oysa AVM kapisindan igeri giren kiside muiste-
ri tiplemesi, mekanin ¢ok islevli mimarisinin Grettigi “ziyaret¢i” imgesinin igine
gomdaludir. AVM’lerin “tiketim toplumunun” ideal mekanlari olarak goriiltyor
olmasi bu hususla yakindan ilgilidir. Bu mekanda “ziyaretci” algisi giydirilen ki-
sinin musteri konumu, kisinin tiketim faaliyetindeki bir ani degil bizatihi kendi-
sidir; bu ise tiketim faaliyetinin kisiler arasi etkilesimin merkezine yerlesmesi
demektir, ki “tliketim toplumu” da toplumsal etkilesimin odagina tiketim faali-
yetinin yerlesmesi seklinde tanimlanir.

7



Yakin zaman kadar AVM’leri konu alan akademik ¢alismalarin tamamina yaki-
ni bu mekanlarin geleneksel alisveris mekanlarindan farklilasan bu 6zelligine
yogunlasmis durumdadir. AVM mimarisi, “tiketim toplumunun ideal mekani”
on-kabuli ile ele alinmakta, bu kapsamda, AVM’lerin estetik tasarimi, “postmo-
dern estetik” kavrami ile tanimlanmaktadir. “Postmodern estetik” elestirel ve
derinlikli bakisi geri plana atan, harekette hizi, algida ylizeyselligi tesvik eden bir
estetik kavrayisidir. Burada mekan, “ziyaretgi” birey rolii empoze edilen miis-
terilerin eylemlerini, modanin ve reklamin yansimasina donistirecek sekilde
tasarlanir; bu da aklin ve elestirinin Gnemsenmedigi, sadece “duygulanim” ya-
ratmanin hedeflendigi bir toplumsal mekana isaret eder.

Oysa AVM'lerin gorsel cephesinin, yani akademik literatlirdeki “postmodern
estetigin”, aslinda igerideki glivencesiz ve zorlu emek kosullarini gizlemek igin
kullanilan ideolojik bir ara¢ olduguna sliphe yoktur. Ancak bunu goérebilmek
icin AVM’lerin sadece birer tiketim merkezi degil, ayni zamanda, oradaki tim is
ve isleyisin yiritilmesini mimkdn kilan bir hizmet Giretim merkezi oldugunun
da idrak edilmesi gerekir. Bu ise AVM’lere, AVM isgilerinin bulundugu yerden
bakmakla mimkdnddr.

Son yillarda AVM iscilerinin yasam kosullarinin gesitli boyutlariyla ele alana
akademik calismalarin arthgl gozlemlenmektedir. Uluslararasi literatiirde daha
eski olan bu egilim, az sayidaki 6nci katkilar sayilmaz ise tlkemizde de yeni,
yeni gelismektedir.

AVM’lerin Kisa Tarihgesi

Uluslararasi akademik literatlirde alisveris merkezlerinin (AVM) tarihgesi ve ge-
lisim orlntileri, sadece bir perakende yapisi olarak degil, ayni zamanda kent
cografyasi, mimari tasarim, sosyo-kiltirel degisim ve tliketim kultlri bagla-
minda ele alinan ¢ok katmanl bir konu olarak degerlendirilmektedir.

Uluslararasi akademik literatir, alisveris merkezlerini (AVM), antik pazarlardan
ve 19. ylzyil kapali pasajlarindan (6rnegin Paris’teki Passage du Caire veya Mi-
lano’daki Galleria Vittorio Emanuele II) modern ¢agin karmasik tiiketim mer-
kezlerine dogru ilerleyen bir evrimin sonucu olarak konumlandirir. AVM’lerin
modern anlamdaki gelisim 6runtisd, genellikle cografi, mimari ve sosyolojik
olmak tzere ¢ ana baslk altinda incelenir.

Uluslararasi akademik calismalar, modern ve tamamen kapali AVM kavraminin

ortaya cikisini, Avusturya dogumlu mimar Victor Gruen tarafindan tasarlanan

ve 1956’da Minnesota’da acilan Southdale Center ile iliskilendirir. Victor Gruen,
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Nazilerin Avusturya’yi isgalinden kagarak 1938 yilinda ABD’ye go¢ eden Viyanali
sosyalist bir mimardir (Styhre, 2019). Gruen’in AVM tasarimi li¢ temel ozelligi
nedeniyle kendi zamaninda ¢igir agici bulunmustur. Bunlardan ilki kapal, dola-
yistyla iklim kontroll bir gevre sunuyor olmasidir. Dis diinyadan tamamen izole
edilmis, kontrollii bir ortam sunarak alisveris deneyimini iklim kosullarindan
bagimsiz hale getiren bu mimari 6zelligi nedeniyle AVM’ler “kentin simiilasyo-
nu” veya “izole edilmis kent merkezi” olarak gériilmustir. ikincisi banliydlesme
(suburbanization) ve otomobil kiltlirliniin yikselisiyle dogrudan baglantilidir.
Oncii AVM'ler, sehir merkezlerinden uzak, genis otoparklara sahip bélgelerde
insa edilmislerdir. Boylece 2. Diinya Savasi sonrasinda belirgin olarak zenginle-
sen isciler ve bliyliyen orta sinifa hitap eden alisveris ve yasam alanlari ortaya
cikmistir. Uglincii temel 6zellik i¢ mimarisi ile ilgilidir; buna “cift ¢ipali magaza
(anchor store) sistemi” denmektedir. Buna gore iki bliyik magaza (“cipa” veya
“lokomotif”) AVM merkezinin iki ucuna yerlestirilir ve aradaki koridor kigik
perakendecilerle doldurulur. Gruen’in ¢izdigi ve insa ettigi ilk AVM’nin bu mi-
marisi, izleyen yillarda insa edilen AVM’ler bakimindan da standart bir sablon
haline gelerek tekrar edilmistir (Sedlmaier, 2005).

Sedlmair’in galismasi (2005), biiyiik olgekli perakende tesislerinin tarihsel geli-
simini ve ozellikle alisveris merkezlerinin ortaya ¢ikisini transnasyonel 6lgekte,
yani uluslararasi sinirlari asan bir perspektifle incelemektedir. Yazar, Victor Gru-
en’in Amerikan alisveris merkezinin “babasi” olarak, Yunan agorasi, Ortacag
pazarlari ve Paris’teki bliyiik magazalar gibi tarihsel modellerden ilham aldi-
gini vurgular. Bu tarihsel érnekler, alisveris merkezlerinin kékenlerinin yalnizca
1950’ler Amerika’sina 6zgli olmadigini, daha genis ve uluslararasi bir etkilesim-
le sekillendigini gosterir. Makale, alisveris merkezlerinin ve biylk magazala-
rin gelisiminde Avrupa ve Kuzey Amerika arasindaki karsilikli etkilesimin alti-
ni gizer. Victor Gruen’in hem Avrupa’dan Amerika’ya géci hem de fikirlerinin
tekrar Avrupa’ya tasinmasi, bu transnasyonel akisin bir 6rnegidir (Sedimaier,
2005). 20. ylzyil boyunca artan kiresellesme ile birlikte, mallarin, sermayenin,
fikirlerin ve insanlarin uluslararasi dolasimi, perakende kurumlarinin algilanisini
ve kullanimini da doéndstirmistir. Sedlmaier’in 6nemli bir uyarisi da vardir;
O’na gore AVM tarihiyle ilgili mevcut incelemeler ¢ogunlukla Avrupa ve Kuzey
Amerika arasindaki etkilesime odaklanmis ve fakat diger kitalarin deneyimleri
yeterince incelenmemistir. Bu ise transnasyonel gegislerin etkilerini agiklaya-
cak kuramsal modellerin gelismesine ket vurmustur. Sedimaier’in altini gizdigi
eksik AVM c¢alismalari konusundaki bir ihtiyaci da isaret etmektedir. AVM’lerin
tarihini yalnizca yerel degil, uluslararasi ve karsilikh etkilesimlerle sekillendigi
icin bu stirecin anlasilmasi bakimindan daha fazla disiplinlerarasi ve kitalararasi
arastirmaya ihtiya¢ oldugunu vurgular (Sedlmaier, 2005).
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AVM’lerin gelisim orlntisil, Bati diinyasindan sonra 1980’ler ve 1990’lardan
itibaren, Turkiye dahil olmak lizere gelismekte olan pazarlara da hizla yayilmis-
tir. Konu hakkinda yapilan akademik galismalar, AVM’lerin bircok gelismekte
olan ulkeye kiresel bir model olarak ithal edildigini, ancak yerel kiltiirel ve
iktisadi kosullara uyum saglamak gibi bir zorunlulukla da karsilasildigini belirtir.
Ornegin, Turkiye’deki calismalar, AVM’lerin geleneksel pazarlara ve ticari cad-
delere alternatif olarak hizla kent yasaminin bagimlisi haline geldigini gosterir.

Erken donem AVM’leri islevsellige odaklanirken, modern tasarimlar; strdiri-
lebilirlik, estetik gekicilik ve teknolojik uyuma vurgu yapar. AVM olgusunu in-
celeyen calismalar, genis anlamda mimari tasarimlarin, tiketici davranislarini
optimize etmek igin giderek daha fazla kullanildigini vurgular.

AVM olgusu, ilk gelistikleri cografyalarda siirekli yikselisi degil ¢okisleri de ya-
sadl.

ABD’de AVM’lerin ¢okiisi “Hayalet AVM’ler” (Dead Malls) olarak adlandirilan
geleneksel mimarisiyle terk edilmis mekanlarda sembollesti.

Hayal Diinyalarindan Hayalet AVM’lere

Alisveris merkezlerinin ¢okist ve “dead mall” (614 AVM) olgusu, son yillarda
uluslararasi literatlirde giderek daha fazla ilgi gormektedir. Arastirmalar, bu ol-
gunun iktisadi, klltirel ve mekansal boyutlarini ¢ok yonli olarak ele almak-
tadir. Konuya iliskin temel bulgular séyle siralanabilir: Oncelikle “Dead mall”
terimi, buyilk oranda bosalmis, islevini yitirmis veya tamamen terk edilmis alis-
veris merkezlerini tanimlar. Ozellikle Kuzey Amerika ve Avrupa’da, e-ticaretin
yukselisi, tiiketici aliskanliklarindaki degisim ve ekonomik krizler nedeniyle bu
tlr merkezlerin sayisi artmaktadir (Brown 2023). Konuya iliskin ikinci bulgu-
lar ekonomik ve kentsel gerekgelerle ilgilidir. E-ticaretin yayginlasmasi, biyik
magazalarin kapanmasi, alisveris merkezlerinin yaslanmasi ve yenilenmemesi,
“dead mall” olgusunun baslica nedenleri arasinda gosterilmektedir. Ozellikle
eski ve kapali alisveris merkezleri, yeni ve agik hava konseptli merkezlere gore
daha hizliislevsizlesmektedir (White et al., 2023). Bulgularin tGglinci bashg kil-
tirel ve 6znel duygularla ilgilidir. “Dead mall”lar, sadece ekonomik birer basari-
sizlik olarak degil, ayni zamanda ge¢misin tiketim kiltlrindn ve toplumsal ha-
yallerinin birer kalintisi olarak da ele alinmaktadir. Bu alanlar, internet izerinde
“Hayalet AVM Fanlari” (dead mall enthusiasts) tarafindan nostaljik ve duygusal
bir sekilde sahiplenilmekte, ge¢misin umut ve hayallerinin sembolik mekanlari
olarak goriilmektedir. Nitekim literatiirde “Yeniden AVM’lesme” (De-malling)
olarak adlandirilan siiregle, hayalet AVM’lerin karma kullanimli kentsel alanlar,
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veri merkezleri, eglence mekanlari ve benzeri islevlere donistlrilmesi tart-
silmaktadir. Sadece ABD ve Avrupa’da degil, Gliney Afrika gibi farkli cografya-
larda da “Hayalet AVM”lerin hortladig1 goriilmektedir. Dolayisiyla AVM olgusu
sadece hayal edilen mekanlar olarak degil hayalet mekanlar olarak da Gzerinde
disinidlmesi gereken olgudur.

Hollywood’un vahsi bati filmlerinde altina hiicumla kurulup altin tiikendiginde
terk edilen ve viran yerine donen kasabalarini andiran “Hayalet AVM’ler” bu
siirecin bir boyutunu olusturuyor ise diger boyutunda da parlak basari 6yki-
leri yer alir. Dubai Mall gibi megamall’lar, inovasyonu, eglenceyi ve teknolojiyi
birlestirerek ayakta kalinabileceginin kanitlari oldular. Bu durum, AVM’lerin ge-
leceginin, sadece ticari alanlari barindiriyor olmasina degil, cok islevli ve ilgi ce-
kici deneyimler sunan ortamlara sahip olmasina bagli oldugunu goésterir. Bu ise
bize 2000’li yillarla birlikte ivme kazanan dontsimin istikametini verecektir.

AVM’lerin Sosyal ve Kiiltiirel Déniisiimii

AVM’leri, islevleri itibariyla sadece ticari mekanlar olmaktan ¢ikmis, sosyo-kiil-
tirel etkilesim ve eglence merkezlerine dontsmislerdir. Tam da bu nedenle
AVM’ler neoliberalizmin ruhuna uygun yeni kamusal alanlar olarak kavramsal-
lastiriimistir. AVM’ler, 6zellikle banliyélerde ve azgelismis Glkelerin hizla kent-
lesen bolgelerinde, geleneksel sehir meydanlarinin ve kamusal alanlarin yerini
alarak giindelik yasamin ev ve isyeri arasindaki diiz ¢izgiyi G¢gene donistiren
bir ticlincl yer olarak islev gormeye baslamistir.

AVM’leri “yeni kamusal alan” olarak kavramsallastirmak yaygin kabul gérmis
olsa da bu mekanlarin 6zel milkiyet elinde olmasi, temel bir paradoksa isaret
eder. Zira kamusal, adi Gstlinde, toplumca ortaklasa paylasilan demektir; ortak-
lasa paylasilan alanin 6zel milkiyet rejimine tabi olmasi demek, kar ve rekabet
onceligine tabi bir kamusalligin varligr demektir. Kamusal olan da ihtiyaglar 6n-
celiklidir, 6zel mulkiyette ise ¢ikarlar. Bu durumda AVM'’lere atfedilen kamusal
mekan 6zelliginin tasarlanmis bir imge olarak mevcut oldugu, asil olanin ise ti-
ketimi tesvik amaciyla kullanici davranislarinin, glivenligin ve mimari diizenegin
titizlikle yonetildigi mekanlar oldugudur.

Modern AVM'ler, e-ticaretin (¢evrimigi alisverisin) yikselisinin getirdigi zorluk-
lara yanit olarak, sadece alisveristen ¢ok, sinemalar, yemek alanlari, sanat ser-
gileri ve temal parklar gibi deneyim ve yasam tarzi bilesenlerini merkeze alarak
evrim gecirmistir. Bu donlisim, AVM’lerin “yasam tarzi destinasyonu” olarak
yeniden tanimlanmasini saglamistir.
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Uluslararasi akademik literatlii, AVM’leri modern tiketim mimarisinin en
onemli gostereni olarak ele almakta; bu yapilarin banliydlesme ve kireselles-
me siregleri ile ayrilmaz bir sekilde i¢ ice oldugunu ortaya koymaktadir. Gln-
cel arastirmalar, AVM’lerin gelecegini, e-ticarete karsi rekabet edebilmek igin
mimari, islevsel ve sosyokiiltiirel acidan sirekli bir doniisiim icinde gérmekte,
geleneksel perakende mekanlarinin yerini karma kullanimli, deneyim odakli ya-
sam tarzi merkezlerine biraktigini gézlemlemektedir.

AVM olgusunun diinya ¢apindaki gelisim sirecini ve bu siirecin kritik anlarini
6zI0 bir sekilde ortaya koyduktan sonra Turkiye’ye gecebiliriz.

Tirkiye’de AVM Olgusu

Turkiye’'de ahsveris merkezleri (AVM) son otuz yilda kent yasamini, tiiketim alis-
kanlklarini ve kamusal alan algisini kokli bicimde donistiirmistir. Konuyla il-
gili akademik calismalar AVM’lerin sosyal, ekonomik ve mekansal etkilerini ¢cok
boyutlu olarak ele almaktadir.

Neoliberal ekonomi politikalariyla birlikte Tirkiye’de modern AVM’ler hizla ya-
yilmistir. ilk modern AVM’ler 1988’de kurulan Atakdy Galleria’dir. 2000’lerde
Forum Bornova ve Forum Aydin gibi agik hava konseptli merkezlerin de eklen-
mesiyle AVM cesitliligi artmistir. ilk kusak AVM’ler birbirine benzerken, giini-
miizde temali, karma kullanimli, kentsel dokuya entegre veya devasa eglence
kompleksleri seklinde gesitlenmistir. AVM tarihsel carsilarin aksine; topluluk
kararlarinin alinmadigi, kiltirel mirasi temsil etmeyen, bireysellesmeyi tesvik
eden, kiresel marka belirlenimine sahip, yeni bir yari-kamusal alan olusturur
(Badel vd., 2023).

Badel ve arkadaslarina gore, eski carsilar sosyal karsilasmalarin, siyasi tartis-
malarin, kolektif kimlik olusumunun, merkezi iken; modern AVM’ler daha ¢ok
kontrollii, gozetimli ve tiiketime yénlendirilmis alanlardir. Buna gore, AVM’ler,
ozellikle bliylk sehirlerde, meydan ve caddelerin yerini alarak “psikolojik ka-
¢is alanlar” haline gelmistir. Sokak kultirinln zayiflamasi, sosyal etkilesimin
mekansal niteligini de donlstiirmektedir. S6zi edilen makalede AVM’lerin ti-
ketimi tesvik ederek; hedonistik tiiketim davranislarini, siirekli satin alma arzu-
sunu, “sahip oldugum seylerle varim” distncesini besledigi vurgulanmaktadir.

AVM’ler, 1980’lerden itibaren Tiirkiye'de geleneksel ¢arsi ve sokak alisverisinin

alternatifi olarak ortaya ¢ikmis, 6zellikle biyik sehirlerde hizla yayilmistir. Bu

siregte, paranin ve metalarin llkeler atasinda serbestce dolasip sadece eme-
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gin kendi Ulkesinde gakili kaldigi o kiresellesme adi verilen donemde izlenen
ekonomik politikalar AVM’lerin gelisimini hizlandirmistir. Ankara, istanbul ve
izmir gibi kentlerde AVM’ler, ulasilabilirlik ve ulasim arterlerine yakinhk gibi
kriterlerle konumlanmakta, kent dokusundan izole, tiiketim odakli mekanlar
olarak 6ne ¢ikmaktadir (Erkip ve Ozuduru, 2015). AVM’ler, diinya 6rneklerine
paralel olarak, geleneksel pazarlarin sosyal ve kiilturel islevlerini kayda deger
Olglide Ustlenmekle yetinmeyip, tiketim ve eglence merkezleri olarak da islev
Ustlenmislerdir. (Bal & Altun, 2022).

AVM'’ler, giivenli ve konforlu ortamlariyla 6zellikle kadinlar, gencler ve yliksek
gelir gruplari tarafindan tercih edilmektedir. Ziyaretgiler AVM’leri sadece alisve-
ris icin degil, sosyallesme, eglence ve zaman gegirme amaciyla da kullanmakta-
dir. Duygusal tatmin, glivenlik ve sosyal etkilesim, AVM’lerin tercih edilmesinde
onemli rol oynamaktadir (Erkip, 2005; Erkip, 2003). AVM’lerin yikselisiyle bir-
likte kent merkezlerindeki geleneksel alisveris caddeleri ve kiiglik esnaf, bek-
lendigi gibi, olumsuz etkilenmis, fakat zamanla bu alanlar da direng ve uyum
stratejileri gelistirmistir (Erkip vd., 2014).

AVM’ler, kentteki farkh kullanici gruplarini bir araya getiren, bliyik olgekli ve
givenli alanlar sunmaktadir. ic mekan tipolojileri ve kamusal alan kurgusu,
kiiresel egilimlerle birlikte yerel ihtiyaclara gore sekillenmektedir. izmir ve is-
tanbul gibi sehirlerde AVM’lerin yer se¢imi, toplu ulasim ve erisilebilirlik gibi
faktorlerle belirlenmekte, belki de bu nedenle kent dokusuyla biutlinlesmekte
zorlanmaktadir (Bal & Altun, 2022).

Badel ve arkadaslarina gore Antik Yunan’daki Agora, Roma’daki Forum gibi
mekanlar hem ticari hem sosyal etkilesim alanidir. Osmanli’daki bedesten,
arasta, hanlar ve Kapaligarsi gibi yapilar, ekonomik oldugu kadar toplumsal et-
kilesim mekanlandir. Buralar, sadece ticaret degil; bilgi alisverisi, karar alma,
birliktelik ve kiiltiirel aktarima ev sahipligi yapan kamusal ¢cekirdeklerdir.

AVM'’ler, geleneksel garsilarin kiiltiirel ve toplumsal islevlerini tam olarak dev-
ralamamakta, bunun yerine tiilketim odakli, bireyselci bir toplum yapisinin
glclenmesine katki saglamaktadir (Badel vd., 2023). Turkiye’de alisveris mer-
kezlerinin yikselisi, yalnizca ekonomik bir dontisimiin degil, toplumsal iliskiler
aginin ve kiltlrel pratiklerin yeniden 6rgiitlenisinin de gostergesi olarak oku-
nabilir.

Badel ve arkadaslari (2023), s6zi edilen dénislimi hem tarihsel hem sosyolo-

jik hem de mimari bir baglamda irdeleyerek kritik degerlendirmelerde bulun-

muslardir. Badel vd. (2023) ana sorusu, Tirkiye’de AVM’lerin neden bu kadar
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hizla yayginlastigi ve bu yayginlasmanin toplumsal kdltiirii nasil ve ne yonde
dontsturdtgiadar. Carsi kiltiriinden AVM’lere gegis gerceklesmis olsa bile Ba-
del vd. gore tarihi ¢arsilarin kiiltiirel kimlik tasiyicisi rolii AVM’ler tarafindan
devralinmis degildir. Kapaligarsi gibi yapilarin yalnizca ticari birer mekan degil,
toplumsal hafiza ve kamusal etkilesim alanlari oldugu aciktir. Carsi; soylentile-
rin dolastigl, pazarhgin sosyal bir ritlel oldugu, farkli siniflarin temas ettigi canl
bir organizmadir. AVM ise bu deneyimi kontrolll, steril, standartlastiriimis bir
atmosfere sikistirmaktadir. Ancak burada sorulmasi gereken kritik soru sudur:
AVM’lerin bu donilisiimdeki rolii belirleyici mi, yoksa daha genis bir kiiresel
kiiltiirel degisimin sonucu mudur?

Kusku yok ki AVM, modernligin dogurdugu egretilik, hiz ve givenlik arayisi ile
tiketim odakh yasamin mekansal karsiligidir. Dolayisiyla ¢carsidan AVM’ye ge-
¢is, Badel vd. calismasinda da vurgulandigi gibi, bir kiiltiirel kopusu ifade eder;
kuskusuz bu kopus tek tarafli bir dayatmayla degil, modern bireyin tiketim yo6-
ninde kiskirtilan arzulariyla da gerceklesmistir. Bu kiltirelci yaklasim, AVM’leri
bireylerin kimliklerini tiketim tzerinden kurmalarina aracilik eden bir tir kim-
lik inga sahasi olarak gorir. Buna gére AVM’de dolasmak, aslinda bir tir per-
formanstir: Giyilen marka, tercih edilen kahve zinciri, ziyaret edilen magazalar,
kisinin kim oldugunu ya da kim olmak istedigini gésteren sembolik gostergele-
re dondslr. Bu tespit tartismasiz yerindedir; lakin, Turkiye’de tiiketim temelli
kimlik insasi, uzun zamandir var olan piyasa toplumu insasinin mekansal bir
tezahiirii olarak da gorilebilir.

Modern AVM’lerin bir tir “Batili yasam vitrini” sunuyor olmasi, onun kapitalist
piyasa dinamiklerinin belirlenimi altinda oldugu acik gercekligini gizlememe-
lidir. AVM olgusunu bliytk o6lctide kiltiir odakli analiz eden Badel ve arkadas-
lari AVM’lerin kamusal alanin yerini alarak kamusal yasami doniistiirdiigii ve
zayiflattigi gorisiindedirler. Bu tespit klasik “kamu—6zel” ayrimi cergevesinde
disindldiginde su da vurgulanmalidir: AVM bir 6zel malktir, davranis kuralla-
ri yonetim tarafindan belirlenir, gézetim yogundur, kendiliginden kamusal kar-
silasmalar sinirlidir. Ote yandan su nokta tartismaya agiktir: Tiirkiye’de zaten
gliclii, kapsayici, siniflar arasi etkilesime agik kamusal alanlar var miydi? Bir
baska ifadeyle, AVM’nin kamusal alani “tahrip ediyor” olmasi kadar, mevcut
kamusal alanin zayifligi da s6zi edilen dontisime katki sunmus olabilir mi? Gu-
venlik sorunlari, iklim kosullari, kamu hizmetlerindeki eksiklikler, altyapi yeter-
sizlikleri, sokaklarin hem ticarilesmesi hem de cetelesmesi gibi etkenler, AVM'yi
cazip kilmis olabilir. Dolayisiyla AVM’nin yikselisini yalnizca bir kayip olarak
degil, kentlesme siirecinin sorunlarina verilen pragmatik bir yanit olarak da
gormek mimkinddr.
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Badel ve arkadaslarinin bu kiltirelci ¢alismasinda, AVM’lerdeki yabanci mar-
ka yogunlugu da kiltlirel erozyonun bir gostergesi olarak sunulur. Bugliniin
tlketicisi, 6zellikle gen¢ kusak, markalari kiltlr tastyicilari olarak degil, daha
cok kalite, erisilebilirlik, fiyat ve statii baglaminda degerlendirir. Bu nedenle
kiiltirel erozyonun tek belirleyicisi marka egemenligi degil, tiiketicinin kiltirel
beklentilerindeki déniisiimdir. Ayrica bazi yabanci markalarin Tirkiye'de ye-
rellestigi, Turk kultirind de etkileyip ondan etkilendigi gérilmektedir (6rnegin
fast food restoranlarinin yerel tatlar sunmasi). Bu durum, kiltirel kayiptan ¢ok
kiiltiirel hibritlesme olarak da yorumlanabilir.

Badel ve arkadaslarinin temel savi, AVM’lerin Turkiye’de; tiketimi artirdigi, ka-
musal alani zayiflattigl, kimligi ticarilestirdigi, yerel kilturt golgeledigi yonin-
dedir. Dikkate deger bu tespitlere kimi ilaveler yapilabilir; AVM’ler s6zi edilen
dontsimin tek yonla bir etken olarak degil, toplumsal déniisiimiin hem ne-
deni hem de sonucu olarak degerlendirilmesi gerekir. Kusku yok ki Turkiye’de
AVM’ler: Kentlesme sorunlarinin, modern yasamin hizinin, glivenlik arayisinin,
kiiresel kiltlrle temas etme isteginin, finanslasma képUginin de kiskirthg
orta siniflarin yeni yasam tarzinin hem semboli hem de tetikleyicisidir. Bu ne-
denle sorulacak en dogru soru sudur: AVM Kkiiltiirii Tiirk toplumunu doniis-
tirdii mii, yoksa déniisen Tiirk toplumu mu AVM kiiltiiriinii hizla benimsedi?
Muhtemelen ikisi de. Kiiresel kapitalizmle derin entegrasyona yénelen Tirkiye;
finanslasma, orta siniflasma, tiketim toplumu ve neoliberal kentlesme siireg-
lerinin ortasinda sekillenirken, AVM bu siirecin hem aynasi hem motorudur. Bu
cift yonli etkilesim, makalenin sundugu cergevenin de otesinde daha genis bir
toplumsal tartismanin kapisini aralar.

Kimi degerlendirmelere gore AVM’ler aslinda “olmayan-yer” (non-place)
mekanlardir: kimliksiz, anonim ve gegici. AVM’lerin buyullu atmosferler yara-
tarak insanlari igeride tutmak igin tasarlandigini séyler: Zaman duygusunu yok
eden yapay isik ve iklimlendirme; dig diinyadan izole kapal kutu formu; hey-
betli girisler, dev akvaryumlar, agaglar, 1sik oyunlari; sonsuz bir “bahar giini”
duygusu yaratan mekansal kurgu; AVM’nin disaridan bakildiginda “beton bir
kale” gibi algilanmasi seklindeki mimari stratejiler, tiketimi artirmak igin bilingli
olarak uygulanir.

AVM’leri Tlrkiye'de de yeni kamusal alan olarak tanimlayan calismalar icinde

Erkip’in (2003) “Tiirkiye’de AVM’nin Kamusal Alan Olarak Ortaya Cikisi” basli-

gini tasiyan katkisindan s6z etmek tamamlayici olacaktir. Erkip (2005) bu 6ner-

mesini iki yil sonra Ankara’daki Bilkent Alisveris Merkezi 6rnegi Gzerinde bir

bakima test etmistir. Erkip’in temel iddiasi AVM’lerin, Tiirk kent yasaminda ka-

musal alanin yeni bigimi olarak ortaya ¢iktigi seklindedir. Erkip’e gore alisveris
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ve tiiketim kaliplarindaki degisim, modernlesme arayisi ve kiiresellesme ile
eszamanli ilerlemektedir. AVM’ler, farkli kullanici gruplarina ama 6zellikle de
¢alisan kadinlara yeni kimlik ve sosyallesme olanaklari sunarken, ayni zaman-
da dislayici ve ayristirici yeni mekansal pratikler de liretmektedir. AVM’ler,
geleneksel kentsel kamusal alanlarin yerini almaya baslamistir; ancak bu yeni
kamusal alanlar, 6zel miilkiyetin sinirlan igcinde oldugundan, potansiyel ola-
rak ayrimci ve dislayici riskler de tagimaktadir. “Kamusal alan” taniminin AVM
6zelinde tasidigi celiskili anlama vurgu yapan Erkip, saha ¢alismasi kapsamin-
da AVM’lerin en sik kullanicilarindan; ev kadinlari, galisan kadinlar, Universite
ogrencileri, calisan erkekler, gencler ve emeklilerden olusan ve toplamda 427
yanitlayiciyla milakat gergeklestirmistir. Erkip’e gére AVM’lerin en sik kullanici-
lari bu gruplardir. Saha bulgularinin analizi neticesinde Bilkent AVM’nin: Kamu-
sal alan eksikligini doldurdugu; sosyallesmenin ana mekanlarini olusturdugu;
glvenlik ve konfor arayisini karsiladigl, ama ayni zamanda sinifsal ve mekansal
ayrismay gliclendirdigi sonucuna ulasiimistir. Erkip’in konuya iliskin 6nci ¢a-
lismalarinda 6ne ¢ikan husular soyle 6zetlenebilir: a) Alisveris disi etkinlikler
(sosyallesme, eglence, vakit gecirme) AVM kullaniminda daha basat 6ne ¢ik-
maktadir. Bu, AVM’lerin sadece alisveris degil, bos zaman degerlendirme ve
sosyallesme mekani olarak da islev gordigini gostermektedir. b) AVM’ler,
Turk kentlilerinin modernlesme talepleriyle kiiresel egilimlerin bulustugu
mekanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. AVM’lerin ortaya ¢ikisl, tiiketim ve bos zaman
ahskanliklarindaki degisimle paralel ilerlemistir. c) AVM’ler, daha demokratik ve
kamusal goriinse de, 6zel mulkiyet yapisi nedeniyle 6zellikle kent yoksullari igin
dislayici olabilmektedir. Bu durum, yeni toplumsal miizakere ve ¢atisma alanlari
yaratma potansiyeline sahiptir.

Erkip’in 2000’li yillarin basglarinda gergeklestirdigi 6ncii AVM c¢alismalarina yo-
nelik degerlendirmeyi 2022’de Bal ve Altun’un AVM olgusunu izmir baglaminda
inceledikleri gcalismaya referansla tamamlamak, anlamli olacaktir. Bal ve Altun
(2022) izmir’de AVM’lerin 1997’den itibaren kat ettigi mekansal gelisimi, kent
icindeki dagilimi yer segim kriterlerini ve kentsel doku ile iligkilerini biitiinsel bir
perspektifle analiz etmektedir. izmir’deki AVM’ler, kentin kuzey, giiney, dogu ve
bati akslarinda, yeni kent merkezi ve tarihi Kemeralti Carsisi yakininda olmak
Uzere alti ana bolgede yogunlasmistir. Bu ¢alismaya goére, AVM’lerin yer segi-
minde en belirleyici dlgit, ulasilabilirlik ve 6nemli ulagim arterlerine yakinhk
olmustur. Neredeyse tiim AVM’ler, izmir cevre yolu ve toplu ulasim duraklari-
na yakin konumlanmistir. AVM’ler, plan tipolojileri bakimindan da yillar iginde
cesitlenmis; kapali, agik ve hibrit tipler yayginlasmistir. Bununla birlikte, azim-
sanmayacak sayida AVM’nin kentsel doku ile bitlinlesemedigi, kendi igine ka-
pali ve izole kentsel adaciklar olarak kaldiklari anlasiimistir. izmir’deki AVM’ler
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de, benzerleri gibi, sadece tiiketim degil, ayni zamanda eglence ve dinlence
mekanlari olarak da islev gérmekte, ziyaretgilerin tiim giinlerini gecirebilecegi
cok islevli alanlar sunulmaktadir.

Turkiye’de AVM’lerin; kent yasami, tiketim kiltird ve kamusal alan algisinda
yol actigl donisimlerle inceleyen ¢alismalar son 10’lu yillarda artmaktadir.
Basta da belirtildigi gibi elinizdeki ¢alismayi ayirt edici kilan, AVYM olgusuna
AVM isgilerinin konumlandigi yerden bakiyor olmasidir. Son yillarda bu bakis
acisindan galismalarda da kismi de olsa bir artis gozlenmektedir. AVM’leri o
mekanlarda hizmet lreten emekgileri odaga alarak inceleyen calismalarin de-
gerlendirmesine gegmeden 6nce AVM isciligi icin gelistirilen ve yaygin kabul
goren “duygusal emek” kavrami ve bu kavramin kuramsal ve politik anlamlari
Uzerinde durulacaktr.

Duygusal Emek: Hizmet Sektoriinde Emegin Halleri

Bir onceki ylzyihn “kol” ve “kafa” emegi ya da “mavi yaka”, “beyaz yaka” sek-
lindeki kavramlar, emegin meta bicimine blirinmds liretken kapasitesinin, ayni
anlama gelecek sekilde emek-gticliniin faaliyet alanlarina yonelik ayrimlara ait-
ti. 21. Ylazyilin gelisen ve yayginlasan istihdam alanlari ve istihdam bigimleri,
“duygusal emek”, “estetik emek”, “performatif emek” gibi yeni emek tirlerinin
literatiire girmesine olgusal kanit sundu, maddi temel kazandirdi. Bu yeni emek
tirlerini, zihinsel ve fiziksel emek ya da llkemizde yaygin kullanildigi sekliyle
kafa ve kol emegi ile ayni kategoride ele almak anlamli midir? Neoliberal do-
nemde devreye giren bu yeni emek kategorileri, kafa ve kol emeginde oldugu
gibi, emek gicinin farkli faaliyet alanlarini mi imlemektedir? Bu soruya duy-
gusal emek kavramsallastirmasini 1980’lerin baslarinda literatiire kazandiran
ABD’li sosyolog A. R. Hochschild olumlu yanit verir; O'nun igin fiziksel ve zihinselin
yaninda Ucretli isgliciin U¢linci bileseni duygulardir ve duygular da tipki kol ve zihin
glict gibi metalasmustir.

Hochschild’den bu yana “duygusal emek” kavrami, yasamak icin calismak zorunda
olan emekgilerin Ucret geliri karsiliginda isverene kiraladigi bir diger kapasitesi olarak
gorildii ve boyle goriillmeye de devam ediyor. isci ilk olarak fiziki kapasitesini yani kol
gliclini Ucret karsihigl kiraya veriyor, ardindan zihni kapasitesini yani kafa glicni ayni
sekilde Ucret karsiligi kiraya veriyor ve nihayet isci duygusal kapasitesini de kiraya ve-
riyor. Simdi is¢i sormaz mi, benim insani varligimdan geriye ne kaldi diye! Bir kuru is-
kelet! Dolayisiyla duygusal kapasitenin metalasmasi anlamina gelen “duygusal emek”
kavrami ilk ikisinden farkli olarak emek glictinlin bir baska boyutu olarak kavranamaz;
zira bu asamadan sonra s6z konusu olan emek giiclintin degil, bir biitlin olarak eme-
gin, ayni anlama gelecek sekilde, insani varligin bizatihi kendisinin metalasmasidir.
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Oysa 1944'de kaleme alinan ve iki yil sonra Uluslararasi Calisma Orgiitiiniin (ILO) temel
sOzlesme metnine ilave edilen Filadelfiya (Philadelphia) Bildirgesi’nin ilk maddesi
der ki “Emek meta degildir!”. Henliz 2. Dlinya Savasi slirerken kaleme alinan bu
bildirge ile isciye herhangi bir tiretim girdisi, herhangi bir makine muamelesi
yapilamayacagi glicll bir sekilde vurgulanir. O halde AVM iscileri gibi pazarlama
sektoriinde misteri ile ylizylze iliski icinde ¢alisan iscileri “duygusal emek” sek-
linde nitelemek, emegin metalasma seviyesinin eristigi boyutu, bir baska ifa-
de ile emegin sermayeye tabiiyetin ulastigl seviyeyi kavramayi gerektirir. Boy-
le bir kavrayisi gelistirebilmek icin tarihsel bir degerlendirme yararl olacaktr.
Emek-gliciiniin, bir baska ifade ile Gretken kapasitenin metalasmasi ile emegin,
bir baska ifade ile insani varligin metalasmasi arasindaki o blyik ve dramatik
farkin ortaya konmasi icin Filadelfiya Bildirgesinin tarihsel anlami ve sonrasinda
neoliberal sermaye stratejisinin sonuglari tGizerine derli toplu bir degerlendirme
yapmak anlaml olacaktir.

Filadelfiya Bildirgesi

Filadelfiya Bildirgesi, 20. ylzyihn son ¢eyreginden glinlimize Neoliberalizmin
isci sinifinin tarihsel kazanimlarini hangi Olclide tahrip ettigini kavramamiza
olanak saglayan temel bir metindir. Clinkd, kaleme alindigi 1944’tGn Mayis’i, Al-
manya ve italya’nin Fasist Blogu ile Sovyetler Birligi arasindaki savasin, Sosyalist
Blok lehine sonuglanmaya basladigi, ABD’nin Normandiya ¢ikarmasina sadece
bir ayin kaldig bir tarihtir. Fasizmin yenilgisinin kazanimlarini Sosyalist Bloga
kaptirmak istemeyen Bati Blogu, Filadelfiya Bildirgesi’nde cisimlesen refah vaadi
ile kapitalist Bati’da 1975’lere kadar stlirecek olan ve “30 altin yil” olarak adlan-
dirilan donemin isaret fisegini de yakmistir. Dolayisiyla Filadelfiya Bildirgesi’nin
icerigine bakildiginda Neoliberal sermaye stratejisinin sadece is¢i sinifi sosya-
lizmini hedef alan bir amacg tasimadigl, isci sinifi kazanimlarini bir biitlin olarak
tasfiye etmeyi amaclayan bir kiiresel sermaye stratejisi oldugu gorilecektir.

Filadelfiya Bildirgesi 10 Mayis 1944 tarihinde Amerika Birlesik Devletleri’nin Fila-
delfiya kentinde diizenlenen Uluslararasi Calisma Konferansi'nin 26. Oturumun-
da kabul edilmistir. Bildirge, ILO’nun 1919’da kaleme alinan Anayasasi’nin amag
ve hedeflerini yeniden tanimlayan, savas sonrasi doneme yonelik bir anayasal
ek niteligindedir. Burada sadece ilk maddesine gondermede bulunuldu, dort
maddeden olusan ilk bolimuin tamami soyledir:

- Emek bir meta degildir.

1 Bildirgenin tam metnine ILO Turkiye'nin web sayfasindan ulasilabilir. Bkz. < https://www.ilo.org/tr/
resource/statement/philadelphia-bildirgesi>
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- ifade ve drgiitlenme 6zgiirliigi, kalici ilerleme icin elzemdir.

- Yoksulluk, var oldugu her yerde zenginlik i¢in bir tehdittir.

- Yoksullukla micadele, her ulusun kendi Glkesi icerisinde tilkenmez bir gligle
ve kamu yararinin saglanmasi amaciyla is¢i ve isveren temsilcilerinin Hikiimet
temsilcileri ile esit sartlari icinde katihmlariyla yapacaklari serbest tartismalara
ve alacaklari demokratik kararlara hakim olarak siirekli ve ortak bir uluslararasi
gayretle yurutilecektir.

Bildirgenin kaleme alinmasini zorunlu kilan ve etkileyen temel kosullari bilmek,
uluslararasi is¢i hareketinin bu Bildirgedeki yerini tayin etmek bakimindan da
son derece gereklidir. Bildirgenin tarihsel baglami soyle 6zetlenebilir: Bildirge,
ikinci Diinya Savasi’'nin en siddetli déneminde, Fasist Blogun yenilgisinin ufukta
belirmeye basladigl bir zamanda hazirlandi. Savasin yarattigi biyik ekonomik
yikim, sosyal adaletsizlik ve yoksulluk, kalici bir barisin ancak sosyal glivenlik
ve ekonomik esitlik izerine kurulabilecegi inancini gliglendirdi. ILO, barisin in-
sasinda ve kiresel ekonomik yeniden yapilanmada merkezi bir rol oynamaya
hazirlaniyordu. 1929 Biylik Buhranin ardindan, serbest piyasa ekonomisinin
yetersiz kaldig1 goriisii yayginlasmisti. Ote yandan Sovyetler Birligi’nin sosyalist
modeli de bir alternatif olarak duruyordu. Bildirge, sosyal adaleti, ekonomik
refahi ve bireysel 6zgurliikleri birlestiren Gglincl bir yol ¢cizme ¢abasinin Griini-
diir. S6zi edilen donemde isci sendikalari ve federasyonlari, savas sonrasinda
iscilerin temel haklarinin, sosyal glivenliklerinin ve yasam standartlarinin ulus-
lararasi sozlesmelerle glivence altina alinmasi konusunda gii¢li bir baski kurdu.
Bu, ozellikle temel ilke olan “Emek bir meta degildir” maddesinin kabul edil-
mesinde belirleyici oldu. Bu madde, emegin salt bir maliyet veya alinip satilan
bir esya degil, insan onurunun bir pargasi oldugu yonindeki is¢i ideolojisinin
billurlasmis bir ifadesi idi. Bildirgedeki “biitiin insanlar, maddi ilerlemelerini
ve manevi gelismelerini, hiir ve haysiyetli bir sekilde, ekonomik giivence altin-
da ve esit sartlarda siirdiirmek hakkina sahiptirler” seklindeki temel amag, isci
hareketinin 6zellikle sosyal glivenlik (hastalik, issizlik, yashlik) alanindaki israrl
taleplerinin kiiresel bir taahhiit haline gelmesine glicli bir yasal dayanak sag-
lad1. isci temsilcileri, haklarin cografi sinirlara, irka, inanca veya cinsiyete bakil-
maksizin evrensel olmasi gerektigi konusunda israrci oldu.

1970’lerin sonundan bugiine uzanan ve adina neoliberalizm denilen dénem-
de isci sinifinin baslica kayiplarinin neler olduguna deginmek, duygularin da
metalastigl emek giicl olarak tanimlanan AVM iscilerini ¢ok yonli kavramak
bakimindan tamamlayici olacaktr.
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Neoliberal Dénemde Emegin Kayiplari

Neoliberal politikalari kiiresel sermaye stratejisinin; Dinya Bankasi, Uluslara-
rasi Para Fonu (IMF) ve Diinya Ticaret Orgiitii gibi uluslararasi kurumlar eliyle
kiiresel ¢apta fasilasiz uygulanan politikalari olarak gortlmelidir. Gimrik en-
gellerinin kalkmasi, piyasa serbestisi, 6zellestirme, mali kisitlama ve sermaye
piyasalarinin liberallesmesi gibi stratejik iktisat politikalari ile emegin sermaye
karsisindaki pazarlik giicii, kiiresel ¢apta, sistematik olarak zayiflatmistir. isgile-
rin bliylk cogunlugu icin, saatlik gercek Ucretler (enflasyona gére ayarlanmis
Ucretler) 1980’lerden bu yana, isci verimliligindeki strekli artislara ragmen ya
¢ok yavas buyidi ya da durakladi. Bu durum, Ucretlerin verimlilik artislariyla
paralel yikseldigi Il. Dlinya Savasl sonrasi bagini koparmistir. Ulusal gelirden
emege (lcret ve yan haklar) giden pay 6nemli 6l¢lide diiserken, sermayeye
(kar, kira, faiz) giden pay artmistir. En fazla kazananlar (en tepedeki %1) ile or-
talama is¢i arasindaki ugurum dramatik bir sekilde agilmistir.

Kiresellesme adi ile anilan siirecte Glkelerin ulusal pazarlari, uluslararasi para
ve mal akisinin serbestlesmesi neticesinde dagildi ve tilke ekonomilerinin hiye-
rarsik bitlnlesmesi gerceklesirken alt-s6zlesme iliskileri ile kiiresel meta zinciri
de tesis edilmis oldu. Ornegin Nike firmasini ele alalim; bu markanin kendine
ait tek bir ayakkabi ya da spor tekstil Griinlerini imal edecek fabrikasi bulunmu-
yor. Ote yandan diinyanin biitiin ayakkabi imalathaneleri ve tekstil fabrikala-
ri, alt-sozlesme iliskisi ile Nike firmasinin fabrikalari gibi islev gorebilmektedir.
Nike gibi bir diinya devinin profili kiiresellesme adi verilen siirecin emekgiler
bakimindan ne anlama geldigi konusunda oldukca kafa agicidir.

Nike, tipik bir “liretimsiz sirket” (fabless company) modelini benimsemistir. Bu
modelde, sirket Gretim tesislerine dogrudan sahip olmak yerine, diinya gene-
lindeki bagimsiz tedarikgiler ve sdzlesmeli Ureticilerle ¢alisir. Bu yaklasim, mali-
yetleri diistirmek, esneklik saglamak ve kiiresel 6lgekte hizli Gretim yapmak igin
tercih edilir. Nike, tasarim, inovasyon, pazarlama ve marka yonetimine odakla-
nirken, Urinlerini yaklasik 600 bagimsiz fabrikada Gretmektedir. Bu fabrikala-
rin, 40’tan fazla Ulkede (¢ogunlukla Asya’da) faaliyet gosterdigi bilinmektedir.
En blylk Gretim merkezleri Vietnam (%40-50), Cin (%25-30) ve Endonezya
(%20-25) olarak 6ne cikar. Diger llkeler arasinda Hindistan, Tayland, Kambogya
ve Pakistan yer alir. Baslangici 1970’lerin sonlarina uzanan bu uygulama; ¢ocuk
isci somuris, orgitsiiz ve duslk Gcretli istihdamla iretim yapan tedarikgilerle
strdiraldigi icin Nike gibi benzer “fabrikasiz cokuluslu markalar” 6zellikle Bat
kamuoyunda glcli tiketim boykotlari ile karsilagsmislardir. Bunlarin da etkisiyle
ornegin Nike firmasi 2005’ten itibaren tedarik zincirini seffaflastirmak icin ha-
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ritalar yayinlamaya baslamis, diistik karbonlu Gretim ve adil licret gibi strdiri-
lebilirlik ve etik Gretim standartlarini tedarikgi firmalara dayatmaya baslamistir.
Ne var ki alt-sozlesme iliskileri ile ylrtyen kiresel Gretim sistemi, maliyet riski-
ni fiili Gretimin gerceklestigi tedarikgi imalathaneye aktardigi icin iscilerin payi-
na, disik ticret, kotl calisma kosullari, 6rgitsiizliik ve istihdamda glivencesizlik
diismektedir. (Locke vd., 2018)

Guvencesiz istihdam, uzun galisma saatleri, kdti ¢alisma kosullari ve 6rgitsiiz-
lik is¢i sinifinin kiiresel sorunu haline gelmis durumdadir. isverenler, esnek is-
glci piyasalarini giderek daha fazla tercih etmis; bu da kisa vadeli s6zlesmeler,
gecici isler, yari zamanlh isler gibi glivencesiz istihdam bicimlerini yayginlastir-
mis ve kisaca adina gig ekonomi denilen bir yapiyi genellestirmistir.

Mal ve hizmet Uretim siirecindeki kolektif glicii tirpanlanan ve emek siirecinin
denetimini timiyle isverenin eline terk eden emekgiler, sosyal kazanimlarini
da hizla kaybetmeye basladilar. Uzun miicadelelerle elde edilen ve yan haklarla
“sosyal Ucret” adlandirmasina hak kazanan haklar, neoliberal donemde hizla
tasfiye oldu “piyasa licretine” indirgendi. Sigorta sistemi ve emeklilik konula-
rinda da isci kazanimlari blyik yaralar almis ve 6nemli 6l¢lide tasfiye edilmistir.
Neoliberal rejimler, emek aleyhtari yasa degisiklikleri (isglict piyasalarinin ku-
ralsizlastirilmasi, daha az koruyucu istihdam yasalari gibi) ve istihdamin sektorel
farklhilagsmalarinin etkileri ile sendikacilik hareketinin 6rgitlenme ve miicadele
kapasitesine dnemli darbeler indirmistir. Sendikalasma yogunlugu, iskandinav
ulkeler disarida birakilirsa diinya ¢apinda inise gegmistir. Ozellikle gelismis ka-
pitalist ekonomilerde sendikalasma yogunlugu 6nemli dlglide diismis, bu da
sendikalarin sermayeye karsi dengeleyici glic olarak hareket etme ve (icretler
ile calisma kosullari igin etkin bir sekilde pazarlik yapma yetenegini kiiresel 6l-
cekte zayiflatmistir.

lyi bilindigi gibi 20. Yiizyil is¢i sinifinin siyasal partiler seklinde érgiitlenmesine
de taniklik etmistir; ne var ki neoliberal donemde is¢i partileri de genellikle
daha piyasa dostu politikalari benimseyerek sendikacilik hareketiyle olan yakin
baglarini koparmistir.

Neoliberal politikalarla, kamusal gereksinimlere ve sosyal hizmetlere yapilan
hikiimet harcamalari keskin bir sekilde azaltilmistir. Bu ise barinma, beslen-
me, egitim, saglk, ulasim gibi ihtiyaglarin piyasa mali olarak erisilebilir olmasi
sonucunu dogurmustu. Bu durum, isci sinifi aileleri i¢cin hayati 6nem tasiyan
hizmetlerin kalitesini, erisilebilirligini blylk ol¢lide geriletmistir. Gergek Ucret-
ler bastirilip, sosyal glivenlik aglar kiguldlkge, birgok isci sinifi ailesi yasam
standardini siirdlirmek bakimindan artan oranlarda borglanmak durumunda
21



kalmistir. Arastirmalar, kusaklar arasi ileri dogru toplumsal hareketliligin ya da
ayni anlama gelecek sekilde ¢cocuklarin ebeveynlerinden daha fazla kazanma ve
daha iyi kosullarda yasama olanaginin geriledigini gostermektedir.

Goruldigu gibi, isci sinifinin kiiresel ¢apta hak kayiplari yasadigi uzun neoliberal
yillar, ayni zamanda, AVM iscilerinin karsi karsiya kaldigi istihdam ve ¢alisma ko-
sullarinin da yerlesiklik kazandigi yillar olmustur. AVM’lerin bu bolimiin basa-
rinda deginildigi gibi 2000’li yillar boyunca donliserek gergeklestirdigi gelisim,
bu olguyu calisma iliskilerinin de inceleme kapsamina sokmustur. Zira sayila-
ri hizla artan AVM’lerin her birinde 3-4 bin ila 9-10 bin arasinda is¢i ¢alistig
disindlirse, bu olgunun sosyoloji ve mimarlik disiplinleri kadar ¢alisma iligki-
leri ve calisma sosyolojisi bakimindan da odaga alinmasi son derece anlasilirdir.
AVM iscilerini konu alan akademik galismalari, 6nce uluslararasi literatiiri ar-
dindan tlkemizdeki ¢alismalari ana hatlariyla degerlendirmek izleyen bolimiin
konusu olacaktir.

AVM iscilerine Genel Bakis

Modern alisveris merkezlerinin ve magazalarin pariltili zeminleri, 6zenle kur-
gulanmis atmosferleri ve sirekli tiketimi kiskirtan ortami, dnceki bélimlerde
vurgulandi. Ancak, sosyoloji, ekonomi, insan kaynaklari, yonetimi ve ¢alisma
sosyolojisi gibi cok-disiplinli bir literattr, bu sektorde calisan milyonlar icin ol-
dukgea farkh bir gercegi ortaya koymaktadir. ilgili literatiirii ILO’nun dért temel
boyutla tanimladigi “insana yakisir is” temasini odaga alarak yapmak, bu calis-
manin amaglarina da uygun olacaktir. “insana yakisir is” kavraminin ILO web
sayfasindaki tanimi soyledir: “Tim kadin ve erkekler; 6zgiirlik, esitlik, glivenlik

ve insan onuruna yakisir kosullarda calisabilmelidir.”
insana Yakisir is

ILO sayfalarinda bu kavramin ya da temel politika hedefinin dort slitunu ya da
boyutu soyle yer alir:

1. istihdam Yaratma: insanlar retken, adil icretli ve ézgiirce sectikleri islere
erisebilmelidir. Bu, kadinlar, erkekler, gengler ve savunmasiz gruplar dahil ol-
mak Uzere herkesin isglici piyasasina katilma firsatlarini igerir.

2. Is Surecinde Haklar: iscilerin temel haklarina saygi gdsterilmelidir. Bu, 6rgiit-
lenme 6zglrlugu, toplu pazarlik, zorla ¢alistirmanin ortadan kaldirilmasi, ¢cocuk
isciliginin kaldiriimasi ve istihdamda ayrimcilik yapilmamasi gibi konulari kap-
sar.
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3. Sosyal Koruma: Calisanlar, yasam ve is risklerine karsi korunmalidir. Bu boyut,
glvenli galisma kosullari, sosyal giivenlik, saglik korumasi ve issizlik, hastalik
veya yasllik donemlerinde gelir glivenligini icerir. Bu dnlemler, galisanlarin ge-
nel refahina ve lretkenligine katkida bulunur.

4. Sosyal Diyalog: isverenler, calisanlar ve hiikiimetler yapici bir diyalog iginde
olmalidir. Bu boyut; toplu pazarlk, isyeri uzlasisi ve uyusmazliklarin ¢ézimi igin
mekanizmalari igerir. Sosyal diyalog, adil isyeri politikalarinin olusturulmasina
ve daha genis isci haklarinin savunulmasina yardimci olur, hem yerel hem de
kiiresel isglict standartlarini ve kalkinma politikalarini etkiler.

Uluslararasi arastirma bulgulari, gelismis kapitalist tlkelerde de perakende sek-
toriindeki isin giderek glivencesiz istihdam, 6ngoriilemez ¢alisma programlari,
bastirilmis Ucretler ve galisanlarin 6rgitli sesinin sistematik olarak asindiriima-
siyla karakterize etmektedir. AVM iscisine hi¢ de yabanci olmayan bu ¢alisma
ortamina yine ILO kaynaklari bir ad da vermistir: “Yakisir is Acikligi”. ILO (2023)
insana Yakisir is Gostergeleri adli kapsamli raporunda sézii edilen agikhigi ya da
boslugu da 10 madde halinde siralamistir: istihdam firsatlari yetersizse, kazang
yetersiz, calisma da verimsizse, ¢alisma saatleri uygunsuzsa, is-aile- 6zel hayat
alanlari birlestirilemiyorsa, olmamasi gereken islerde galisma siriyorsa, istih-
damda istikrar ve giivence eksikse, ayni sekilde istihdamda firsat ve muamele
esitligi yoksa, calisma ortami glivenli degilse, sosyal giivenlik aglari eksikse ve
nihayet temsilcileri araciligiyla isciler seslerini duyurabilmesi yetersizse, bu ko-
sullarda insana yakisir is ortamindan s6z etmek kabil degildir.

Hazir gcalisma ortamina iliskin verilerden ve istatistiklerden s6z etmisken ITU-
C’un (Uluslararasi isci Sendikalari Konfederasyonu) her yil hazirladigi “Kiiresel
isci Haklari Endeksi” de umumi manzarayi tamamlayici veriler sunmaktadir.

Uluslararasi Sendikalar Konfederasyonu (ITUC) Kiiresel is¢i Haklari Endeksi, (il-
keleri isci haklari ihlallerinin ciddiyetine gore 1 (tek tik ihlaller) ile 5+ (hukukun
GstlinlGgliniin bozulmasi nedeniyle hak garantisi yok) arasinda derecelendirir.

Asagida, son 10 yila ait raporun (2015-2025) listesi bulunmaktadir. Endeks her
yil yayimlanmakta olup, bir 6nceki yil (Nisan’dan Mart’a kadar) kaydedilen ih-
lalleri rapor etmektedir. En kotl 10 (lkenin listesi, darbe, ¢atisma ve yasal ki-
sitlamalar gibi kotllesen kosullari yansitacak sekilde yildan yila degisiklik gos-
termektedir.
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Tablo: ITUC Kiiresel is¢i Haklari Endeksi: isciler icin En Kétii 10 Ulke (2015—
2025)

il isciler icin En Ko6tii 10 Ulke

Banglades, Belarus, Ekvador, Misir, Esvatini, Myanmar, Nijerya (YENI), Filipin-
ler, Tunus, Tiirkiye

2025

Banglades, Belarus, Ekvador, Misir, Esvatini, Guatemala, Myanmar, Filipinler,

2024 Tunus, Tirkiye

Banglades, Belarus, Ekvador (YENI), Misir, Esvatini, Guatemala, Myanmar, Fi-

2023 lipinler, Tunus , Tirkiye

Banglades, Belarus, Brezilya, Kolombiya, Misir, Esvatini, Guatemala, Myan-

2022 mar, Filipinler, Zimbabve

Banglades, Belarus, Brezilya, Kolombiya, Misir, Honduras, Hindistan, Kazakis-

2021 tan, Filipinler, Zimbabve

Banglades, Brezilya, Kolombiya, Misir, Honduras, Hindistan, Kazakistan, Fili-

2020 pinler, Tiirkiye, Zimbabve

Cezayir, Banglades, Brezilya, Kolombiya, Kazakistan, Filipinler, Suudi Arabis-

2013 tan, Tiirkiye, Amerika Birlesik Devletleri, Zimbabve

Cezayir, Banglades, Kolombiya, Misir, Guatemala, Kazakistan, Filipinler, Katar,

2018 Suudi Arabistan, Zimbabve

Banglades, Kolombiya, Misir, Guatemala, Pakistan, Katar, Suudi Arabistan,

2017 Tiirkiye, Birlesik Arap Emirlikleri, Zimbabve

Belarus, Cin, Kolombiya, Misir, Guatemala, Pakistan, Katar, Suudi Arabistan,

2021 Svaziland (simdi Esvatini), Birlesik Arap Emirlikleri

Belarus, Cin, Kolombiya, Misir, Guatemala, Pakistan, Katar, Suudi Arabistan,

2015 Svaziland (simdi Esvatini), Birlesik Arap Emirlikleri

Son 10 yila ait verilere bakildiginda iscilerin ¢alisma kosullari ve haklari baki-
mindan en koti 10 Glke listesinde 8-9 kez gibi en sik yer alan tlkeler Kolombiya,
Misir, Guatemala, Filipinler ve Banglades olmustur. Bu berbat listede varligi si-
reklilik arz etmeye baslayan Ulke grubu icinde ne yazik ki Gilkemiz de yer almak-
tadir. Ulkelere icinde yer aldiklar cografi bélgeler itibariyla bakildiginda Orta
Dogu ve Kuzey Afrika (MENA) bolgesinin; toplu pazarlik, sendika kurma hakki
ve sendikalarin yetki tescili izerindeki kisitlamalar nedeniyle kiiresel olarak isgi
haklari acisindan en koti bolge oldugu gortlmektedir.

ITUC'un sundugu bu tablo 97 gosterge 1siginda 151 llkeden derlenen verileri-
nin analizine dayandigi icin dnemsenmelidir. Dolayisiyla AVM’lerin 1siltih diin-
yasinda hizmet sunan emekgilerin ceplerinde tasidiklari nifus clizdani, unutul-
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mamalidir ki isci haklari bakimindan diinyanin 151 (lkesinin en dibindeki son
10 Ulke arasinda son Ug yildir kesintisiz bir sekilde yer alan Tiurkiye Cumhuriye-
ti'ne aittir. Bu noktada insana Yakisir is 6lgiitleri bakimindan perakende sekt-
riiniin nasil bir gériiniime sahip oldugu sorgulanabilir. Onceligi yine uluslararasi
akademik calismalara verelim.

Gelismis Bati’da Perakende Sektérii isgilerinin Hali Piir Melali

Yukarida da deginildigi gibi insana yakisir isin ilk boyutu, adil bir gelir saglayan
istihdam firsatlaridir. Bu alandaki ulusal ve uluslararasi akademik ¢alismalar, pe-
rakende sektoriiniin ne yazik ki s6zi edilen beklentileri karsilamadigi konusun-
da hemfikirdir. Perakende sektoriinde Ucretleri konu alan uluslararasi ¢alisma-
larda, sektordeki ortalama Ucretlerin duragan bir gériiniime sahip oldugu, reel
Ucretlerde ozellikle kiiresel pandemi ve izleyen yillarda kismi artislar kaydettigi,
rakamlardaki mutlak artislarin Gcretlerin goreli ahim gugcleri bakimindan iyiles-
meye tekabil etmedigi vurgulanmaktadir (Carré, Tilly, & Van Klaveren, 2021).
Carré ve arkadaslarinin (2021) tinlii Berkley Universitesi biinyesindeki Emek
Merkezinde yayimladiklari “ABD’de Perakende isgiicii: istikrarsizlik ve Giiven-
cesizlik Portresi” baslikli raporda perakende sektoriiniin, geleneksel olarak
disindaldugia gibi kariyer basamaklarinin “baslangi¢ noktasi” olmaktan ¢iktigi,
yaygin bir giivencesizlik ve istikrarsizlik kaynagi haline geldigi, glclu verilerle
ortaya koyulmaktadir.

Raporun alti gizilmesi gereken bulgulari sunlardir:

1. Is Saatlerinde Ongériilemezlik: Rapor, perakende calisanlarinin karsilastigi
en buyik sorunlardan birinin “just-in-time” (tam zamaninda) ¢alisma sistem-
leri oldugunu vurgular. Bu sistemler, ¢alisma saatlerini tiimiyle talebe gore
diizenleyen, dolayisiyla ¢alisma saatlerini isciler bakimindan dengesizlestirilen
etkilere sahiptir. Yazilimlar araciligiyla talebe gore kisa siirede vardiya iptalleri
veya eklemeleri yapilir. Bu durum, galisanlarin haftalik gelirlerinin biyuk olglide
dalgalanmasina yol agar. Calisma saatlerinin belirsizligi, iscilerin cocuk bakimi,
egitim veya ikinci bir is gibi yasam sorumluluklarini planlamasini da son derece
problemli bir hale getirir.

2. Disiik Ucret ve Sosyal Giivence Eksikligi: Rapor, perakende islerinin biyiik

boliminin dusik Gcretli oldugunu ve galisanlarin 6nemli bir béliminin te-

mel ihtiyaglarini karsilamakta zorlandigini belirtir. Perakende c¢alisanlarinin

yluksek bir ylzdesi “maastan maasa” yasadigini ve beklenmedik bir harcamayla

karsilastiklarinda mali giglerinin yetersiz kalarak borglanmak durumunda kal-
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diklarini belirtir. Bu ortamda saglik, emeklilik gibi sosyal haklarda kazanimlarda
yasanan asinmalar, perakende isgilerinin genel glivencesizligini artirmaktadir.

3. Demografik Etkiler ve Esitsizlik: Raporda, bu istikrarsizligin ve glivencesizli-
gin etkilerinin demografik gruplara gore farklilik gésterdigi vurgulanmaktadir.
Kadinlar ve azinlk gruplarindan gelen isgiler, genellikle en koétt ¢alisma kosul-
larina ve en az tahmin edilebilir saatlere sahiptirler. Bu, perakende sektorin-
deki kot is kalitesinin, ABD’deki sosyoekonomik esitsizlikleri derinlestirdigini
gostermektedir.

Carré ve arkadaslarinin kaleme aldiklari kapsamli rapordaki en kritik tespit,
bu sektoriin ABD isglici piyasalarindaki “calisan yoksullugun” kaynagi haline
gelmekte oldugudur. Bu durumun 6niine gegcilmesi i¢in yazarlarin adil ¢alisma
haftasi (fair workweek) yasalarinin gerekliligini vurgulamis olmalari 6nemsen-
melidir. Zira mesai diizeni ve Ucret rejimi, firmanin karlilik ve rekabet edebilirlik
hedeflerine tabi kilinirsa, o zaman sadece is¢cinin Gretken kapasitesi degil insani
varligi da bir bitiin olarak sermayenin gercgek ve fiili boyundurugu altina girmis
olacaktir. Yeni istihdam bicimlerini artan sayida ¢alismanin “yeniden-feodalles-
me” egiliminin gostergeleri olarak nitelemesi, bu bakimdan sebepsiz degildir.
isciler insanca yasamak istiyorlarsa, emek siirecinin kontrolii ve ticret rejiminin
belirlenmesini 6rgitli varliklari ile etkilemek durumundadir.

“Calisan yoksullar” tizerine yapilan sosyolojik arastirmalar, Berkley Emek Mer-
kezinde yayimlanan raporu destekler sekilde, perakende sektdriinde birakin
kismi zamanli galisanlari, tam zamanli galismanin bile iscileri yoksulluk sinirinin
Uzerine ¢ikaramaya yetmedigini ortaya koymaktadir. Bunda biyik olgekli ve
fakat diisik maliyetli perakendeci magazalarin yayginlasmasinin etkili oldugu
vurgulanmaktadir; zira bu 6zellikteki magazalar fiyat rekabetini siddetlendirmis
ve isglicl maliyetlerini bastirmaya dayanan bir istihdam modelinin bu sektérde
gelismesine ve yerlesiklik kazanmasina katki sunmustur (Appelbaum vd. 2003).

Uluslararasi akademik galismalar ile ILO gibi ITUC gibi uluslararasi kurulusla-
rin raporlari gdéstermektedir ki, kismi ve yari zamanli ¢alisma, perakendecilik
sektorde istisna degil norm haline gelmistir. Bu yazinda, tam zamanli istihdam
edilen az sayidaki ¢ekirdek kadronun ne istihdam ne de ¢alisma saati garantisi
bulunan genis bir yari zamanli ¢alisan kitlesiyle desteklendigi vurgulanir; mer-
kez ve gevre isglict seklinde firma ici ikili isglicU piyasasini andiran bu is 6rgit-
lenmesinin, just-in-time esasina gore calistigl anlatilir (Lambert, 2008). Bu du-
rum, giinliik diizenli 8 saatlik is arayan iscilerin sistematik olarak bu taleplerinin
reddedildigi kronik bir “eksik istihdam” yaratmakta ve iscilerin gelirlerini hem
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yetersiz hem de 6ngorilemez hale getirmektedir. Bitiin bu gelismelerin pera-
kende sektoriindeki isciler bakimindan anlami istihdam ile yeterli gelir arasin-
daki bagin kopuyor olmasidir. Bir 6nceli ylizyilda “ne kadar ¢ok galisirsan o ka-
dar iyi yasarsin” mottosu, 21 yizyilda anlamini kaybetmektedir. Calismak ile iyi
yasamak arasindaki bagin kopmasinin ¢ok yonli sosyolojik etkilerinin oldugu,
glndelik yasamin ne denli glivensiz hale geldigi ile rahatlikla degerlendirilebilir.
insana Yakisik is nosyonunun bir diger boyutu sosyal korumadir. Sosyal koru-
ma, yukarida s6z edilen istihdam yapilari nedeniyle 6nemli dlglide zayiflamistir.
Saglik sigortasi, emeklilik ve Ucretli hastalik izni gibi haklara erisim genellikle,
sayilari gittikge azalan tam zamanliiscilerle sinirhdir. is¢i sinifinin cogunlugu gibi
is glivencesinden yoksun ¢alisan perakende isgilerinin sosyal haklara erisimi bi-
yik 6lclide engellenmektedir. isgiicii piyasasinda ayricalikli bir azinhk istihdam
garantisinin getirdigi istikrardan faydalanirken, iscilerin cogunlugu istikrarh bir
sosyal glivenlik agindan mahrum olarak kirilgan bir varolusu siirdirmektedir.

Ucretsiz veya asgari licretli hastalik izni, calisanlari sagliklari (ve toplum saglig)
ile zaten yetersiz olan gelirleri arasinda se¢im yapmaya zorlamaktadir. Hasta
olarak ise gitmek ve ¢alismak zorunda kalmak perakende sektoériinde yaygin bir
iyi olgudur.

ILO, isciler bakimindan toplu pazarlik ve sosyal diyalogun énemini vurgular.
Perakende sektori, bu bakimdan derin bir gerileme icindedir. Zira perakende
sektor, sendikacilik hareketinin geleneksellesmis yapisi ile 6rgiitlenmesi son
derece zor olan bir sektérdir. Konuya iliskin dnceki deneyimler, cografi olarak
daginik ve gegcici statiide calisan perakende iscisini 6rglitlemenin ne denli get-
refilli ve zorlu bir stire¢ oldugunu gostermistir. Bu orgutsizlik durumu, biyik
perakendecilerin; zorunlu bilgilendirme toplantilari, magaza kapatma tehdidi
ve sendika kiricilarinin kullanimi da dahil olmak lzere, sendika karsiti stratejile-
riyle daha da kotllesmistir

Perakende sektoriinde izlenen insan kaynaklari stratejisi, isci-isveren iliskile-
rinin dizenlenmesinde toplu pazarlik mekanizmasindan uzaklasmayi, dijital
performans olcim teknikleri ile bireysellestirilmis s6zlesmelere meyletmeyi
hedeflemektedir. “Dijital Taylorizm”, diye de anilan ve emek siirecinde isveren
denetimini adeta mutlaklastiran uygulamalar, perakende iscilerinin sendikal 6r-
gUtltligu onlindeki en 6nemli engellerdendir.

Batinin gelismis Ulkelerinde de perakende sektori iscileri fiziksel ve ruhsal risk-

lerden arinmis degildir. isci saghgi-is giivenligi calismalari; kayma, diisme ve

tekrarlanan zorlamalardan kaynaklanan kazalari sikga vurgular. Daha endise ve-
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rici olani, perakende iscilerinin, 6zellikle gece geg saatlerde ya da hirsizhgin yay-
gin oldugu ortamlarda, misterilerden gelen siddet ve sozIi taciz riskiyle karsi
karsiya kalmasidir. Yaygin bir maliyetleri diislirme dnlemi olan yetersiz personel
istihdami, galisanlari yalniz ve savunmasiz birakarak bu riskleri daha da artirir.

Ruhsal siddet iceren ve is¢i onurunu dogrudan hedefleyen ¢alisma kosullarina,
perakende iscileri son derece agiktir. Perakende iscileri, yalnizca yoneticiler ta-
rafindan degil, ayni zamanda Uretkenligi saniye saniye takip eden dijital sistem-
ler tarafindan da surekli bir gozetim altindadirlar. Son derece 6ngoérilemez ve
“gece kapatip sabah agma” vardiyalari yaratan algoritma odakli ¢alisma progra-
mi yazilimlarinin uygulanmasi, ¢alisanlarin zamanina, aile yasamina ve beden-
sel ihtiyaclarina karsi son derece duyarsizdir (Kantor, 2014). Zaman lzerindeki
bu kontrol, is¢i 6zerkligine ve onuruna yonelik temel bir saldiriyi ifade eder.

Gelismis Bat Ulkelerinde perakende sektori isgilerini konu alan arastirmalarin
ulastigi sonug elinizdeki metnin bashg gibidir: insana yakisir isi ara ki bulasin!
Bu anlatinin akademik jargondaki karsiligi, insana Yakisir is Agigidir. Bu kavram-
sallastirma Bati'da da perakende isgilerinin galisma ve yasam kalitesi konusun-
da fikir vermektedir.

Calisma kalitesi endeks puani (100 iizerinden)
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Gelismis Bati lilkelerinde perakende sektori isgilerini konu alan arastirmala-
rin ulastigi sonug elinizdeki metnin bashg gibidir: insana yakisir isi ara ki bu-
lasin! Bu anlatinin akademik jargondaki karsiligi, insana Yakisir is Agigidir. Bu
kavramsallastirma Bati'da da perakende iscilerinin galisma ve yasam kalitesi
konusunda fikir vermektedir.Gelismis Bat1 lilkeleri gorkemli sendikal micade-
lelere taniklik etmis, uzun yillara dayanan ¢atismali miicadelelerle gli¢li sosyal
haklar elde etmis, bu sayede de is¢i sinifinin yasam kosullarini nesiller boyu iyi-
lestirmis cografyalardir. Sendikalarin kokli, sosyal kazanimlarin genis ve kurum-
sallasmis oldugu bu Ulkeleri mercege almamizin nedeni, neoliberalizm 6ncesi
isci haklarinin en gelismis oldugu cografyalarda perakende iscilerinin mevcut
calisma ve yasam kosullarinin kiiresel ¢apta konuya isik tutacak olmasidir. Bu
ornekte de gorildugi gibi 21. Yizyilin ilk ceyregi biterken isgi sinifinin sorunla-
ri kiiresel capta gittikce ortaklasmaktadir. iyi bilindigi gibi, bir 6nceki yiizyilda,
gelismis Bat cografyasinda isciler “cenneti” yasarken Dogu’'nun yoksul emek-
cileri “cehennem” belirsizliginde yasam kavgasi vermekte idi. Neoliberalizm
diinyamizi sermaye icin “Kiresel Koye” donlstirirken, is¢i sinifinin dertlerini
de kiresel olgekte aynilastirmistir; dertleri aynilasanin kaderi de ortaklasacak-
tir! Bu degerlendirmenin agik bir kanitini Alman perakende sektoriinde bes
sendikanin birlesmesiyle olusan ve kisa adi Ver.Di olan Alman Birlesik Hizmet
iscileri Sendikasinin 2025 yilinda gerceklestirdigi arastirma sonuglarinda gor-
mek mimkdndar. Yaklasik 12 bin perakende sektori iscisine uygulanan anket
¢alismasi sonucu, kiiresel 6lgcekte perakende iscilerinin ¢alisma kosullarinin alt
seviyelerde ortaklasmaya basladigini ortaya koymaktadir. ise atfettikleri anlam
ve galisma stiresi, 60’in Gizerinde puan verilen iki kalem olarak orta alt seviyeye
denk dismektedir; onun disinda kalan ve en dislik olandan baslarsak “gelir ve
emeklilik”, “is yogunlugu”, “fiziksel yikler”, “sosyal haklar”, “isletme idaresi”,
“istihdam glivencesi”, “kendini gelistirme olanaklar” ve nihayet “is slirecini et-
kileme ve diizenleme olanaklar” gibi ¢calisma kalitesinin esasini olusturan alan-
larda Alman perakende sektoriiniin de 40 ve altinda puanlarla sinifta kaldig
gorilmektedir. izleyen grafik de Ver.Di’nin 2025 yili arastirmasindan bir kesit
sunuyor. Iscilere “Is yiikiiniizii tamamlamak icin ne siklikla isinizin kalitesinden
odiin vermek zorunda kaliyorsunuz” sorusu yéneltilmis ve 4’lii Likert Olgegi
secenekleri ile degerlendirmeleri istenmistir. Bu soru kritiktir, zira perakende
iscilerine reva gorilen galisma ortaminin dolaysiz bir sekilde musteriye donik
etkileri olup olmadigi sorgulanmaktadir. is yiiklerinin sonucu olarak is kalitesin-
den “cok sik” ve “sik sik” 6diin verdiklerini soyleyen perakende sektori isgileri,
toplam yanitlayicilarin %60’oni teskil etmektedir. Asagidaki grafikte “tim pe-
rakende sektor calisanlar” satirinda asil vurgulanmasi gereken, is kalitesinden
“hicbir zaman” 6diin vermediklerini sOyleyenlerin %5’ler seviyesinde olmasi,
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Calisma kosullar: ve hizmet kalitesi baglantisi: "[s yiikiiniizii tamamlamak icin
ne sikhkla isinizin kalitesinden 6diin vermek zorunda kaliyorsunuz?”

fyi Calisma (80+ Puan) [T
st Orta Seviye Kalite (65-80 Puar) - [ FETY
Alt Orta Seviye Kalite (50-65 Puan) | N NPT
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NOT: Bu grafik kisa adi Ver.Di olan Alman Birlegik Hizmet Iggileri Sendikasi'nm “Perakende
sektérinde ¢aligma kogullart” baghg ile 2025 yilinda gergeklegtivdigive 11732 perakende iggilerini
kapsayan alan taramasima dayall aragtirma sonuglarmdandir.

Sonug olarak Bati'da da perakende sektoriindeki yogun rekabet ve karhlik ba-
sincli ile yerlesen is modeli; esnek, distik maliyetli ve gligslzlestirilmis bir isgi-
cli yaratmak Uzerine insa edilmistir. Buraya kadar referans verilen ¢alismalar, bu
is modelinin ILO glindeminin On siralarinda yer alan. “insan onuruna yakisir is”
amacinin yaslandigi dért temel diregi nasil sistematik olarak baltaladigini gos-
termistir. Yoksulluk seviyesinde gelir ve 6ngorilemez calisma saatleri sunmak,
sosyal korumayi reddetmek, iscilerin kolektif glic olusturmasini engellemek ve
hem fiziki bakimdan riskli hem de psikolojik olarak asagilayici calisma kosullari
yaratmak, yerlesiklik kazanan is modelinin gbzlenen sonuglari olarak rahatlikla
listelenebilir.

Goruldigu gibi perakende sektériindeki is modellerinin ne oldugu, nasil isle-
dikleri, isciler bakimindan hangi sorunlarin s6z konusu oldugu ve bunlarin ne-
denleri artik bilinmektedir. Birbirine rakip teorik yaklasimlara sahip arastirma-
cilar sorunlarin tanimi ve nedenleri konusunda -vurgu farklari olsa da- bilyik
bir uzlasi icindedir. Dolayisiyla sira artik ¢oziimlere gelmelidir. Politika yapicilar
bakimindan artik gérev sorunu teshis etmek degildir; adil calisma saatleri mev-
zuatindan glglendirilmis sendikal haklara, insani ihtiyaclari karsilayacak Gcret
seviyesinden kurumsal hesap verilebilirlige kadar, perakende sektériiniin paril-
tili cephesine saklanmaktan artik ¢ikip, insana yakisir bir calisma ortamini tesis
etmeye baslayacak ¢o6zlimleri hayata gecirmektir.
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Gelismis Bati ekonomilerinin perakende sektori iscileri hangi kosullarda yasi-
yor ve galisiyor konusunu geride biraktiktan sonra, analiz mercegini elinizdeki
¢alismanin temel konusu olan AVM isgilerine ve onlarin is¢i saghigi ve is glivenli-
gi bakimindan hangi kosullarda galistiklarina daha fazla odaklayabiliriz. Masaya
yine 6nce Batinin gelismis cografyalarindaki AVM iscilerini yatirahm.

Bati’da AVM isgilerinin Calisma Kosullari

Gelismis Bati ekonomilerinde AVM iscilerinin ¢alisma kosullarini inceleyen
calismalar, bir 6nceki bélimde so6z edildigi gibi genellikle perakende sektériine
0zgli sorunlar ve bu sektoriin galisanlar izerindeki sosyo-ekonomik ve psikolo-
jik etkilerini konu almaktadir. Bu ¢alismalar, genis bir yelpazede analizler sun-
makla birlikte, temel olarak asagidaki baslica konular tizerinde durmaktadir:

AVM’lerde licret rejimi: Perakende sektori genellikle diislik Gicretle galisan isgi-
lerin yogunlukta oldugu bir sektordir. Bati ekonomilerindeki arastirmalar, 6zel-
likle AVM isgilerine uygulanan Ucret politikalarinin yasam kalitesi Gzerindeki
etkisini vurgulamaktadir. Ornegin, firmalar rekabet ve karlilik éncelikleri ile isgi
Ucretlerini bastirmaya yoneldiklerinde, isciler de barinma, gida, saglk ve egi-
tim gibi temel ihtiyaglarini karsilamada yetersiz kalirlar. Bu mali sonucun ayni
zamanda ciddiye alinmasi gereken bir “finansal stres” kaynagi olusturma po-
tansiyeli vardir. Bu baglamda, Avrupa ve ABD’de yapilan ¢alismalarda, ozellikle
asgari Ucret dlzeylerinin insanca yasami asgaride de olsa saglayacak seviyeye
yukseltilmesi savunulmaktadir. Yeni politika onerileri de ileri strilmektedir;
bunlar arasinda ingilizce “housing wage” (konut masraflarini karsilayabilecek
saatlik Ucret) ilgi cekicidir; dilimize “evi dondiirecek Ucret” olarak da terciime
edilebilecek bu politika dnerisi, sosyal lcretin epey gerisinde ve fakat piyasa
Ucretinin de ilerisinde bir politika 6nerisi olarak acil ¢6zim arayislarina hitap
eder niteliktedir.

Esnek Calisma Saatleri ve Is-Yasam Dengesi: AVM’lerdeki is modelleri, genel-
likle esnek ve diizensiz ¢alisma saatleri gerektirir. Bu durum, is-yasam dengesi
lzerinde 6nemli olumsuz etkiler yaratabilir. Calisanlarin genellikle haftalik ya
da glnlik calisma saatlerinin belirli bir dizene sahip olmamasi, 6zellikle ailevi
sorumluluklari olan bireylerin bu dengeyi kurmasini zorlastirmaktadir. Ozellik-
le ABD, ingiltere ve diger Bati ekonomilerindeki isciler tizerinde yapilan bircok
arastirma, esnek saat uygulamalarinin ¢alisan memnuniyeti, iretkenlik ve stres
seviyeleri Gzerinde 6nemli bir iliski ortaya koymaktadir.

Psikososyal Riskler ve Zihinsel Saglk: AVM iscileri psikososyal risklere karsi ol-
dukga hassastir. Calisanlarin sirekli misterilerle yiz yize olmasi ve muisteri
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memnuniyetine dayali performans degerlendirmesi, duygusal emegi yogun
hale getirir. Bu baglamda, Arlie Hochschild’in duygusal emek kavrami ¢erge-
vesinde yapilan analizler, AVM calisanlarinin sikhkla is yerinde tiikenmislik
sendromu yasadigini ortaya koymaktadir. Ayni sekilde, zihinsel saglik konula-
ri da 6n plandadir. Ozellikle uzun ¢alisma saatleri ve disiik lcretler gibi fak-
torler, calisanlarda depresyon, kaygi bozuklugu gibi ruhsal sorunlarin ortaya
¢ikmasina neden olabilmektedir.

is Tatmini ve Stres: AVM calisanlari, yogun calisma programlari, uzun ¢alisma
saatleri ve yetersiz dinlenme siireleri ile baglantili olarak yliksek diizeyde is ile
ilgili stres yasadiklarini sik sik bildirmektedir. Asiri is yliki, gbrev catismasi ve
gelecegin belirsizligi gibi faktorler stres ile pozitif yani arttirici yonde, is tatmini
ile ise negatif yani azaltici yonde bir iliskiye sahiptir. (Angayarkanni ve Selvi,
2016). Bazi arastirmalar, ¢alisanlarin cogunlugunun memnuniyetini dile getir-
digini ortaya koyarken (6zellikle maas, isyeri olanaklari ve is deneyimi olumlu
yonde uyumlu oldugunda), digerleri ise memnuniyetin esnek olmayan calis-
ma saatleri ve sinirl terfi firsatlari nedeniyle zedelendigini belirtmektedir (Sar-
vasiddi et al., 2025). Kadinlar icin mesleki stres 6zellikle siddetlidir; duygusal
emek, is glivensizligi ve isyerinde kotli muamele depresif semptomlara katkida
bulunmaktadir (Chung vd., 2017; Angayarkanni & Selvi, 2016).

Cinsiyet Rolleri ve Calisan Profili: AVM calisanlarinin biyuk bir kismini kadinlar
olusturur ve bu durum, cinsiyete dayali ayrimcilik tartismalarini glindeme ge-
tirmektedir. Ozellikle kadin calisanlarin cinsel tacize ugrama risklerinin artisi ve
Ucret esitsizligi gibi konular, calisma kosullari bakimindan énemli bir problem
alani olarak tanimlanmistir. Feminist ekonomi ¢cercevesinde yapilan analizlerde,
kadinlarin perakende sektoriindeki duygusal emek siireclerine diger sektorler-
den daha fazla maruz kaldiklari vurgulanmaktadir (Pradhan & Rayaprol, 2025).

Fiziksel ve Cevresel Kosullar: Calisma ortaminin fiziksel kosullari da incelenen
bir diger 6nemli alandir. Uzun siire ayakta durma zorunlulugu, uygun olmayan
ergonomik kosullar ve yetersiz mola saatleri, ¢alisanlarin fiziksel sagliklarini
olumsuz yonde etkileyebilir. Kapali alisveris merkezi ortamlarinda hava kalitesi,
1siklandirma ve glrilty seviyelerinin calisan Gzerindeki etkileri de arastirmalar
tarafindan ele alinmaktadir.

Egitim ve Kapasite Gelistirme: Calismalar, egitim ve mesleki gelisim
olanaklarinin AVM c¢alisanlarinin kariyer gelisiminde sinirli bir etkisinin
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, bazi Bati Ulkelerinde o6zellikle
mesleki egitimlerin is yerinde sunulmasi veya devlet destekli projelerle ¢alisan
kapasitesi gelistirilmesi gibi uygulamalar mevcuttur.
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Istihdam Uygulamalari ve Giivencesizlik: AVM’lerde istihdam genellikle gegici
sozlesmeler, yiiksek isglici devri ve sinirli is glivenligi ile karakterize edilir. Es-
nek ve uzun ¢alisma saatleri, cok islevli olma beklentisi ve zayif sendika temsili
ozellikle yabanci isgliclini yogun istihdam eden isletmelerde yaygindir (Eduful
& Hooper, 2024). Japonya ve Gana gibi bazi baglamlarda, isgiict kithg ve es-
neklik ihtiyaci, kadinlarin, diizensiz galisanlarin ve yabanci isgilerin istihdaminin
artmasina neden olmustur, ancak Ucretlerde veya is istikrarinda dnemli bir iyi-
lesme olmamistir (Meyer-Ohle, 2022; Eduful & Hooper, 2024).

Sendikalasma ve Calisan Haklari: Bati'da sendikalasma orani yiiksek olan Ulke-
lerde, AVM cgalisanlarinin is glivencesi ve refah seviyesi, sendikasiz ¢alisanlara
gore daha yiiksektir. Ornegin, iskandinav iilkelerinde AVM iscilerine saglanan
haklar ve sosyal yardimlar, bu ¢alisanlarin is tatminini ve genel yasam kalite-
sini artirmaktadir. Buna karsilik, Amerika Birlesik Devletleri gibi sendikalasma
oraninin gorece disik oldugu (lkelerde calisan haklarinin daha sinirli oldugu
belirtiimektedir.

Burada alti gizilen alt basliklar ve ozetle ifade edilen betimlemeler 1siginda
politika onerileri de kaleme alinmaktadir. Perakende sektériinde AVM cali-
sanlari 6zelinde 6zellikle calisma saatlerini standardize etmeye, asgari licret
dizeylerini artirmaya ve iscilerin zihinsel sagligini koruyucu mahiyette yasal
dizenlemelere ihtiyac oldugu vurgulanmaktadir. Politika 6nerilerinin odaginda
sendikal 6rgitlenmenin dnlindeki engellerin kaldiriimasi ve glicli bir sendika-
cilik hareketini var edecek diizenlemelere gidilmesi de yer almaktadir. Sendikal
orgitliluk ve etkili micadele kapasitesi ile AVM iscilerinin haklarini koruyan ve
gelistiren kolektif anlasmalarin artirilmasi mimkin olabilir. Bati ekonomilerin-
de yuratilen arastirmalar, calisma kosullarinin iyilestirilmesinin yalnizca iscile-
rin refahini artirmakla kalmayip, ayni zamanda sektorde canhligi, uzun vadeli
verimliligi ve misteri memnuniyetini de olumlu yonde etkileyebilecegini acikca
gostermektedir.

Gelismis ekonomilerdeki perakende sektoriinde ve ardindan AVM o6zelinde is-
cilerin calisma kosullarini konu alan akademik ¢alismalara referansla degerlen-
dirmeler yapildi. iscilerin sorunlarini dile getirme ve taleplerini ifade etme ba-
kimindan tarihsel olarak basvurduklari yegane ara¢ sendikalaridir. Bu bolimi
sendikacilik hareketinin Bati'nin gelismis ekonomilerinde perakende sektorii ve
AVM’lerde izledikleri 6rglitlenme stratejilerine ayirmak, tamamlayici olacakdtir.

Bati’nin Gelismis Ulkelerinde AVM isgilerinin Sendikal Orgiitlenmesi

Bati’da perakende sektoriindeki sendikalar Gzerine yapilan arastirmalarin or-

taya koydugu manzara sudur: Sendika yogunlugu distktir, glivencesiz ¢alisma

yaygindir, hizli bir dontsimiin yasandigi bu sektorde iscileri 6rgiitlemek, temsil
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etmek ve haklarini koruyarak gelistirmek zor bir zanaat halini almaktadir. Sekt6-
re yonelik yapilan bu degerlendirmeyi oldugu gibi AVM’lere tasimak mimkiin
midir? Buna olumlu yanit verecek 6lglide bilimsel ¢alisma ne yazik ki AVM
Ozelinde bulunmamaktadir. Bir diger ifade ile AVM’lerdeki sendikalara 6zel ola-
rak odaklanan literatiir son derece sinirhdir.

Perakende sektoriindeki sendikalar, parcalanmis isyerleri, iscilerin ylksek devir
hizi ve isveren direnci dahil olmak tGizere 6nemli engellerle karsilasmaktadir. Ce-
sitli Glkelerdeki (ingiltere, Almanya, Hollanda, italya, ispanya, Estonya, Polonya,
Slovenya) calismalar, perakende isinin merkezsizlestirilmis ve bireysellesmis ya-
pisi nedeniyle sendikalarin isyeri 6rgltligl olusturmakta ve lye kaydetmekte
zorlandigini géstermektedir (Payne vd., 2022). Bu zorluklara ragmen, sendika-
lar glivencesiz ¢alisma ve dijitallesme konularina deginmek icin sektor diizeyin-
de toplu pazarlik, politik seferberlik ve kamuoyu bilinglendirme kampanyalari
gibi yenilik¢i stratejiler gelistirmistir (Payne vd., 2022).

Dijitallesme, perakende sektoriinde orgitlli sendikalariigcin hem riskler hem de
firsatlar sunmaktadir. italya ve ispanya’da sendikalar, ¢alisma kosullarini iyiles-
tirmek icin dijital dontsimden yararlanmaya c¢alismis, ancak cogu zaman isve-
renlerin maliyet dlsUricU stratejilerini engellemekte zorlanmislardir (Marcolin
& Gasparri, 2023). ingiltere ve Norve¢’te ise sendikalarin teknoloji kararlari
Gzerindeki etkisi sinirhdir ve birgok isci, herhangi bir istisare olmaksizin isveren
istencine bagli degisikliklerle karsilasmaktadir (Payne et al., 2022).

Asagidaki tablo ingiltere dzelinde 2024 itibariyla orani %23’lere inen sendikali
iscilerin son 30 yildaki sektorel dagilimlarini vermektedir. Kapitalist gelismenin
ve sendikacilik hareketinin anavatani olan ingiltere’deki bu tablo, gelismis kapi-
talist cografyadaki egilimler konusunda da bir fikir vermektedir. GoraldGgu gibi
1995’den yaklasik 30 yil sonra sendikali isgi sayisi mutlak anlamda gerilemis,
1995’de 7 milyon 100 bin olan sendikali is¢i sayisi iginde %5,3’llk bir paya sahip
olan perakende sektorii, 2024’de bu kez 6 milyon 378 bine gerilemis olan or-
gltla isciler icinde 30 yil 6nceki oraninda kalmaktadir.

ingiltere’de sendikali iscilerin segili sektérlere gére dagilimi (%)

il 1995 | 2000 | 2005 | 2010 | 2015 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Sektér/Toplam sendikali 7112 | 7111 | 7083 | 6580 | 6489 | 6564 | 6521 | 6303 | 6415 | 6378
isci sayisi (bin)

imalat 20,4 | 16,2 | 11,8 | 8,1 7,1 54 54 5,8 6,6 5,2
insan sagligi ve sosyal 17,2 | 18,2 | 20,3 |22,2 |23,6 |23,2 |253 |250 |26,0 |250
hizmet faaliyetleri

Egitim 149 | 16,5 | 19,7 | 24,0 | 250 | 258 |250 |24,4 |23,0 |231
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Kamu yonetimi ve savun- 11,8 | 13,9 | 15,8 14,0 | 12,5 | 14,8 | 14,5 15,8 16,7 | 17,9
ma; sosyal given.

Ulastirma ve depolama 8,0 8,6 8,4 7,5 7,6 6,3 6,9 7,3 6,6 7,7

Finans ve sigorta faali- 5,7 5,2 4,2 2,8 2,5 2,5 2,5 1,9 1,6 2,1
yetleri

Toptan ve perakende
ticaret; motorlu araglarin | 5,3 57 5,8 6,6 7,3 7,3 6,4 57 5,1 5,3
onarimi

ingaat 4,7 4,5 3,6 2,9 2,6 2,1 2,2 2,2 1,8 2,1

Bilgi ve iletigim 2,4 19 2,3 1,7 1,7 1,7 1,5 1,7 1,4 1,3

Sanat, eglence ve dinlence | 1,7 1,8 1,5 1,7 1,4 1,6 1,5 1,3 1,2 1,3

idari ve destek hizmet 1,2 1,2 1,3 2,0 1,8 |20 1,4 1,4 1,8 1,4
faaliyetleri
Konaklama ve yiyecek 1,1 0,9 0,6 0,7 0,8 0,9 0,7 0,8 0,5 0,7

hizmeti faaliyetleri

Diger hizmet faaliyetleri 0,7 0,9 0,8 0,9 1,0 1,3 1,3 1,4 1,3 1,4

Perakende sektériindeki sendikal drgiitliligiin ingiltere’deki durumu, gelismis
kapitalist cografyalarda da durumun isciler bakimindan pek olmadigini ortaya
koymaktadir. Ote yandan elinizdeki kitabin odaginda yer alan AVM iscileri s6z
konusu edildiginde, ne yazik ki AVM’lerdeki sendikacilik hareketini konu alan
arastirmalar son derece azdir. Bu kitlik icinde Brezilya’dan dikkate deger bir ¢a-
lismadan s6z etmemek olmaz. So6zU edilen ¢alisma AVM’lerdeki sendikal ey-
lemleri analiz ederek sendikal 6rglitlenmenin kirilganhgini, sinirli isci katihmini
ve uzun ¢alisma saatleri ve dlstk Ucretler gibi glivencesiz kosullarin yayginli-
gindan soz eder. Calisma, hem sendikalar ve tabanlari arasindaki mesafeyi hem
de genellikle bireysellesmis istihdam iliskileri nedeniyle isgilerin ilgi eksikligini
vurgular niteliktedir (Silva, 2020). Az sayidaki ¢alisma icinde dogrudan AVM’ler
olmasa da italya’da, fabrika satis magazalarinda uygulamaya konulan yeni toplu
pazarlik stratejisini konu alan ¢alismadan s6z etmemek olmazdi. S6zi edilen ¢a-
lismaya gore sendikalar toplu s6zlesmeyi bireysel magaza sahipleri yerine dog-
rudan milk sahipleriyle mizakere etmeye baslamislar ve bdylece perakende
sektortindeki parcali halin sendikalari paralize etmesini de blyik oOl¢lide onle-
misler (Gasparri, 2015). Az sayidaki calismalar, sendikal 6rgitlenme ve kolektif
temsil konusundaki 6nemli zorluklara ve ortaya ¢ikan bazi yenilik¢i yaklasimlara
isaret etmekteyse de AVM’lerdeki sendikal dinamikleri konu alan fazla sayida
yeni arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Buraya kadar AVM’lerin sosyolojik 6zellikleri, bu alisveris mekanlarinin diinya
capinda hizla biyiimesine maddi zemin sunan neoliberalizm ile birlikte ele alin-
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di. Perakende ve ardindan da AVM iscilerinin yasam ve g¢alisma kosullari ise ge-
lismis cografyalardan baslayarak kiiresel 6lgekteki veriler 1s1ginda tartisildi. Sim-
di artik benzer bir analiz sistematigi ile calismanin odagi Tiirkiye'ye cevrilebilir.
izleyen bélimlerde AVM'’ler, isgilerin istihdam ve ¢alisma kosullari bakimindan
irdelenecektir. Bu fasla is Miifettislik Kurumunun konuyla ilgili raporuyla basla-
mak anlamli olacaktir.

is Teftis Kurulu Merceginden AVM’lerde Calisma Kosullan

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg biinyesindeki is Teftis Kurulu Baskanhg
2013 yilinda “AVM’lerde Calisma Kosullarinin lyilestiriimesi Programli Teftis
Sonug Raporu” yayimlamistir. Teftis Kurulu Baskanhginin yillik teftis sonug ra-
porlari farkli sektérlerde devam etmektedir. AVM c¢alismasinin Gzerinden 10
yili askin stirenin ge¢mis olmasi nedeniyle incelemenin yinelenmesinde bliytk
yarar olacaktr. is Teftis Kurulu raporuna burada miistakil bir bélim ayrilmasin-
dan da anlasilacagi gibi, kapsamli akademik arastirmalar yapmanin tirli glc-
lUklerle bogusmak anlamina geldigi AVM alani hakkinda kamu otoritesinin bu
seckin kurulu son derece titiz bir calisma gerceklestirmis ve dogrudan dogruya
AVM’lerde galisan isgilerin calisma kosullarini iyilestirmeyi amag edinmistir. Ra-
porun temel bulgular 6zetle su sekildedir:

Rapora temel teskil eden AVM’lerin yerinde teftisi, Mart 2013’den Aralik 2013’e
uzanan 10 aylik bir siireyi kapsar. Teftis; Trabzon, Giresun, Ordu, izmir, Manisa,
Aydin, Denizli, Balikesir, Bursa ve Canakkale illerinde uygulanmistir. Teftis faali-
yetleri, is Kollari Yonetmeligi'nin 10 sira nolu “ticaret, biiro, egitim ve giizel sa-
natlar” iskolundaki AVM’lerde yer alan perakende magazalarinda yiritiims,
280 isyerinde 3.705 isciye ulasiimistir.

illere bakildiginda hemen fark edilecegi gibi istanbul ve Ankara gibi AVM
varliklarinin blyik bolimini barindiran iki metropol bu listede yer almamak-
tadir. 2013 yili itibariyla Glke sathinda 367 AVM bulunmaktaydi, bu say1 2025
yilinda 447’ye ulagsmisti. istanbul, 2025 yili itibariyla 133 AVM ile acik ara énde-
dir, 43 AVM’ye ev sahipligi yapan Ankara da eklendiginde bu iki metropoldeki
AVM varlig Turkiye toplaminin %40’ kadardir.

is Teftis Kurulu Raporuna goére, Tiirkiye ekonomisi icin bir lokomotif sektér olan
perakendecilik, 2012 yili itibariyla yaklasik 1.074.000 kisilik istihdam saglamak-
ta, bunun yaklasik 600.000 kadari AVM alaninda faaliyet gdstermektedir.

Asagidaki tabloda perakende sektoriinde istihdam edilen Ucretli isgilerin yillar
icindeki sayilari yer almaktadir. 2020’deki Covid-19 Kiresel Pandemi etkisi ile
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2010-2015 yillari arasinda Ucretli istihdam artisinda kat ettigi muazzam sigra-
may! (%44) sirdirememis ve artis orani %8-9 bandina oturmustur. 2023 ile
birlikte siyasal belirsizlikler ve iktisadi buhranin derinlesen etkileri perakende
sektoriindeki istihdam artis ya da degisim oranlarinda da gérilmektedir.

Ucretli calisan istatistikleri (Ticaret-Hizmet), 2009-2025 (NACE)
47 - Perakende ticaret (Motorlu kara tasitlari ve motosikletler harig)

Ay | Ucretlicalisan Ucretli galhisan Yillik degisim  Ucretli galisan Ayhk
sayisi sayisi (%) sayisi degisim

(%)
2010 1. 908 177 908 177 4,6 923 205 0,3
2015 1. 1307916 1307916 44,0 1329803 1,2
2020 1. 1424 845 1424 845 8,9 1444032 0,6
2022 1. 1565 606 1565 606 9,9 1597 082 0,0
2023 1. 1654 042 1654 042 5,6 1684 585 -0,8
2024 1. 1671022 1671022 1,0 1699911 0,4
2025 1. 1733209 1733209 3,7 1785026 0,2

AVM’deki lcretli calisanlarin perakende sektortindeki paylari hakkinda, Teftis
Raporu verisini baz alarak kimi kestirimlerde bulunulabilir. Teftis raporunda yer
alan 2013 verisine gore perakende sektoriindeki Ucretli istihdam igcinde AVM
iscilerinin pay! %60 kadardi. Bu oran sabit tutuldugunda 2025 yili igin AVM’deki
Ucretli istihdamin 1 milyon 100 bin civarinda oldugu séylenebilir.

Yeniden is Teftis Kurulu Raporuna dénecek olursak, Rapordaki ilk kritik tespit,
sektorin kendine 6zgl dinamikleri ve hizli bliylimesinin mevzuat ihlallerinin
artmasina neden oldugu yonindedir. Rapora gore, Calisma ve Sosyal Glven-
lik Bakanligi’na (CSGB) Alo 170 hattindan, BIMER’den ve Calisma ve is Kurumu
il Midurliiklerine bizzat yapilan bireysel sikayetler, sektérdeki sorunlarin yo-
gunlastigl alanlari ortaya koymustur. Bu ihlallerin basinda; kayit-disi istihdam
ve 6demeler, haftalik calisma sliresine uyulmamasi, fazla calisma Gcretlerinin
6denmemesi, dinlenme ve izin sirelerinin mevzuata aykiri uygulanmasiile Ulu-
sal Bayram ve genel tatil licretlerinin édenmemesi gelmektedir. is Teftis Kurulu,
bu calismadaki amacini, “sorunlari kaynaginda tespit etmek, sosyal taraflarla
¢6zmek ve mevzuata aykiri uygulamalari teftis sirecinde gidermeye calisarak
calisma barisinin saglanmasina katki vermek” olarak tanimlamistir. 2013 yilin-
da “Alisveris Merkezlerinde Calisma Kosullarinin lyilestirilmesi Programli Tefti-
si” ayirt edici kilan teftis yontemindeki yeni yaklasimdir; buna gore programli
teftisler, cezalandirmayi hedefleyen habersiz baskinlar seklindeki klasik dene-
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tim anlayisini terk ederek, sosyal taraflari bilgilendiren ve taraflari egiten bir
denetim yontemini uygulamaya koymuslardir. Teftis blirokrasisi yontemsel de-
gisimi, “cezalandirici denetimden, rehberlik edici denetime” gecis seklinde ta-
nimlamislardir. Dolayisiyla Raporda vurgulanan sorunlar habersiz ve ani baskin-
lar yoluyla tanik olunan sorunlar degildir; denetlenen isyerlerinin 6n-bilgisi ile
gerceklesen ve onceligi “diyaloga” veren bir ¢calismanin Grinadar. Yaklasik 70
sayfalik raporda denetlenen isyerlerinden %53’Unin mikro (1-9 is¢i), %42’sinin
kiiclik (10-49 isci) ve %5’inin de orta (50-249 isci) 6lcekli oldugu belirtilmistir. 3
bini askin AVM iscisini kapsayan anket ¢alismasinin, isci profili ile ilgili tespitleri
soyledir:

Cinsiyet Dagilimi: iscilerin yaklasik %53’U erkek ve %47’si kadin iscidir.

Yas Araliklari: Sektortin agirhkli olarak geng isci istihdamina yonelik oldugu go-
rilmistir. iscilerin yaklasik %68’i 18-25 yas araliginda, %25’i 26-35 yas araligin-
da ve sadece %7’si 36 ve Ustli yas araligindadir.

Egitim Durumu: Galisanlarin egitim seviyesinin yuksek oldugu, %53’tn(n lise
mezunu, %18’inin Universite 6grencisi ve %10’unun da Universite mezunu ol-
dugu belirlenmistir. Universite égrencilerinin sektdrde yer almasinin baslica se-
bebi, esnek ¢alisma modellerinin yayginhgi olarak degerlendirilmistir.

is Teftis Raporunda yer alan ve idari bakimdan tasra addedilen illerde yer alan
AVM'’lerdeki bu isci profili, ilerde deginilecegi gibi, istanbul ve Ankara AVM'’le-
rindeki isci profili ile biiyiik benzerlikler tasir, Profesér Nurcan Ozkaplan ve ar-
kadaslarinin 2017’de yayimlanan arastirmaya dayali calismanin adi “AVM’lerin
Yorgun Gengleri: Tezgahtarliktan Satis Elemanligina Emegin Donlsim{”, bu
degerlendirmenin acik kaniti gibidir.

AVM isgilerinin profilinden sonra AVM’lerdeki calisma kosullari hakkinda is Tef-
tis Raporu su saptamalari yapar: AVM iscilerinin yaklasik %901 belirsiz sireli
(tam sdreli) is s6zlesmesiyle, %10’u kismi siireli/cagri Gzerine is so6zlesmesiyle
calismaktadir. Calisanlarin yaklasik %82’sinin kidemi Ug¢ yildan daha azdir, en
cok yigilma 6 ay-1,5 yil araligindadir ki orani da %33’tir. Calisma Bakanliginin
yetkin birimlerinden olan is Teftis Kurulunun resmi raporuna goére, AVM isgi-
leri istihdam glivencesine sahip olmakla birlikte son derece dislik bir kideme
sahiptir; bu ise is¢i devir hizinin son derece yiksek oldugunu géstermektedir.
Suresiz dolayisiyla da gorece glivenceli istihdam kosularina ragmen iscilerin
kisa araliklarla is degistirme egilimi icinde olmalari, agiklanmaya muhtactir. Bu
bakimdan ilk olarak Uicret seviyesi ve lcret rejimine bakmak anlamli olacaktr.
Rapora goére AVM iscilerinin tamamina yakini (%93) aylik ticret almaktadir. Ote
yandan 6denen Ulcretlerin %58>i asgari Ucret seviyesindedir; geri kalan %42’si
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ise asgari Ucretin kiguk farklarla Gzerinde Gcret almaktadir. Dolayslyla asgari
Ucretin ortalama Ucret haline geldigi, licretlerin asgari licret bandi seviyesinde
esitlenmeye yiz tuttugu yonindeki degerlendirmelerin 10 yili askin stredir
gecerli oldugu, AVM iscileri 6rneginde rahatlikla ileri sirilebilir.

is Teftis Raporunda alti gizilen mevzuat ihlallerine gelince, karsilasma siklig; iti-
bariyla ilk sirayi fazla mesai licretlerinin 6denmemesi almistir; denetlenen 280
isyerinin 150’sinde 1.047 isgi ile ilgili olarak fazla mesai lcretinin 6denmedigi
veya eksik 6dendigi tespit edilmistir. Bu ihlali yine licret 6demeleri ile ilgili bir
baska baslik izler, o da ulusal bayram ve genel tatil licreti 6demeleri ile ilgilidir;
124 isyerinde 1.047 isci icin calisilan genel tatil glinG Ucretlerinin 6denmedigi
tespit edilmistir. Ucretin sosyal boyundaki bu yaygin ihlalleri, calisma siireleri-
ne iliskin hikiimlere muhalefet izlemektedir; bu baslik altinda 141 isyerinde
1.324 isci icin mevzuata aykirilik tespit edilmistir. Daha az sayida tespit edil-
mekle birlikte lcretlerin kasten ya da eksik 6denmesi gibi bir ihlal de Raporda
yer almistir. 89 isyerinde 738 iscinin yillik Gceretli izin hakki yasaya aykiri olarak
bolindigl not edilmistir.

2013 yihinda AVM iscilerini giindemlerine alan Is Teftis Kurulu, saha ¢alismasi-
na dayanan kapsamli raporla sadece bagimsiz arastirmacilarca elde edilmesi
zor olan kimi verileri ve gozlemleri toplumsallastirmis olmadi, ayni zamanda
isciler lehine sonug alici miidahalelerde de bulundu. Ornegin isyeri teftisi ve
rehberlik stiregleri sonucunda, toplam 190 isyerinde 2.052 isciye geriye donik
alacaklari (lcret, fazla calisma, genel tatil vb.) karsiligi olarak -2013 fiyatlari ile-
net 1.066.125,10 TL 6deme yapilmasi saglanmistir. Bu ddemenin %64’( fazla
calisma, %25’i genel tatil Gcretlerinden olusmustur. Ayrica, briit 1.489.209,52
TL olan bu 6demelerden 226.273,02 TL vergi ve 469.914,84 TL sigorta primi
olmak Uzere toplam 696.187,86 TL kamu geliri de saglanmistir. Teftisler sira-
sinda kayit-disi licret tespiti de yapilmis; 3 isyerinde 42 isgiden 24’Ginlin gergek
Ucretleri ile bordro (icretleri arasinda fark oldugu tespit edilmis, tim isgilerin
bodro Ucretleri diizelttirilerek net 1.920 TL iyilestirme saglandigi belirtilmistir.

is teftis Kurulu her ne kadar denetimi “cezalandirici” degil “rehberlik edici” bir
bicimde gercgeklestirmis olsalar da mevzuata aykiriligi uyarilar karsisinda da
giderilmeyen kimi durumlarda idari para cezasi kesilebilmistir. Bu ¢ercevede
programl teftis kapsaminda toplam 103 isyerine 572.336,00 TL idari para ce-
zasi uygulanmistr.

Teftisi yapan is Miifettisleri ve sosyal taraflar, organize perakende sektériindeki
¢alisma hayatinin kalici olarak iyilestiriimesi icin dnemli dneriler de sunmustur.
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Bunlarin basinda AVM calisma sirelerinin sinirlandiriimasi gelmistir. Zira mev-
zuat ihlallerinin temel nedeni olarak AVM’lerin glinliik hizmet sirelerinin uzun
olmasi gosterilmistir. Raporun dnerisine gore, AVM’lerde hizmet slrelerinin ar-
tisinin 6niline gegilmeli ve bu sirelere yasal sinirlar konulmahdir. Bu satirlarin
yazarinin 2025’in Agustos’'unda Ankara’daki 5 blylk AVM’de bizzat gercekles-
tirdigi saha galismasinda, ayni talep AVM iscileri tarafindan bircok defalar tek-
rarlanan talep, Teftis Raporunda da “aksamlari erken kapanma ve haftanin bir
glna tatil ilan edilmeye yonelik diizenlemeler yapilmasi” seklinde yerini almis-
tir. Raporda mevzuattaki kimi bosluklarin giderilmesine yonelik 6nerilere de yer
verilmistir. Bu 6nerilerin énemli bir bolimd, ¢alisma sireleri ihlalleri ile Ucret
sistemine yoneliktir. Programli teftis raporunda, rehberlik odakli yeni denetim
anlayisinin sektordeki mevzuat ihlallerinin giderilmesinde basarili oldugunu ve
kamu gelirine 6nemli katkilar sagladig ileri strtlmustir. Bu olumlu nottan da
cesaret alarak is Teftis Kurulu Baskanlhigini ya da 2018’deki kanun hiikmiindeki
kararname ile adi Rehberlik ve Teftis Baskanligina déniisen birimi, benzer bir
calismayi yinelemeye davet edebiliriz; zira bu rapordan da gorildig gibi teftis-
lerde hem kamusal yarar hem de toplumsal fayda s6z konusu olmaktadir.

is Teftis Raporu, Tiirkiye’deki AVM’leri iscilerin calisma kosullari bakimindan ir-
delemek icin konuya giris islevi Gistlendi. Simdi artik elinizdeki ¢alismanin siste-
matigine uygun olarak dnce perakende sektoriine kisaca bakilacak, ardindan da
Turkiye’de AVM'’ler olgusu iscilerin calisma kosullari bakimindan irdelenecektir.

Tirkiye Perakende Sektériinde Calisma Kosullari

Turkiye perakende sektoriinde galisan isgileri konu alan sinirli sayidaki akade-
mik ¢alisma, sektoriin hizl donlisimd, istihdam yapisi, toplumsal cinsiyet rolle-
ri ve ¢alisma kosullari gibi ¢esitli boyutlari konu almistir.

Tarkiye’de perakende sektorli, 1980’lerden itibaren neoliberal glindemi taki-
ben biyiik bir déniisiim gegcirmistir. Ozellikle alisveris merkezlerinin (AVM) yay-
ginlagmasi, geleneksel kigilk esnafin yaninda bulylik 6lgekli ve organize pera-
kendeciligin hizla bliyimesine yol agmistir. Bu déniisiim, istihdamda da 6nemli
artislar getirmistir (Erol vd., 2009; Erkip ve Ozuduru, 2015).

Perakende sektoriinde galisan isgilerin profili ve galisma kosullari, magaza tiiri-
ne ve olcegine gore degisiklik gostermektedir. Bliylik olcekli perakendecilerde,
Ozellikle kadin galisanlar igin “estetik emek” ve “imaj politikalar” 6ne gikmakta-
dir. Alisveris merkezlerinde yer alan ve kiiresel markalarla rekabet eden magza
zincirlerinde, galisanlardan orta sinif norm ve degerlerine uygun davranmalari
beklenmektedir. Buna karsilik, tesettlir magazalarinda basortiisi zorunlu bir
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unsur haline gelebilmektedir. Kiiglik 6lgekli magazalarda ise yerel toplumsal
cinsiyet normlarina uyum ve musteri iliskileri ydonetimi daha belirleyici olmak-
tadir (Sayan-Cengiz, 2020).

Turkiye'de perakende sektoriinde calisanlar arasinda egitim, cinsiyet ve ka-
mu-6zel sektor ayrimina gore gelir farklilhklari belirgindir. Dustk egitimli kadin
calisanlar arasinda ciddi bir ticret farki gézlenmektedir. Kamu sektoriinde dislik
egitimli kadin ¢alisanlar igin daha avantajli ticret diizeyleri varken, 6zel sektor-
de licret geliri dlizeyi cok daha heterojendir. Bu durum, perakende sektoriinde-
ki kadin iscilerin dezavantajli konumunu pekistirmektedir (Aktug et al., 2020).

Perakende sektorini “surdirilebilirlik gostergeleri” ile inceleyen akademik
calismalar; calisanlarin egitimi, sendikal iliskiler, isten ayrilma oranlari, esit
muamele, isci sagligi ve is glivenligi gibi boyutlarla ¢alismislardir. Ancak, 6zellik-
le tedarik zincirinde ve alt sektorlerde uygulanan kurumsal sosyal sorumluluk
kodlarinin gogunlukla ylizeysel kaldigi ve is¢i standartlarini iyilestirmede yeter-
siz oldugu belirtilmektedir (Erol et al., 2009; Engin ve Parlak, 2024).

Turkiye perakende sektoriinde istihdam edilen isciler, sektorin hizli doni-
simdiyle birlikte artan istihdam, cinsiyet temelli ayrimcilik ve estetik emek
talepleri bakimindan kayda deger sorunlarla karsi karsiyadir. Ozellikle kadin
calisanlardan musteri iliskilerinde talep edilen fiziki ve davranissal imaj poli-
tikalari ve surekli olarak muhatap olduklari Gcret esitsizligi, 6ne ¢ikan sorun-
lardir. TUrkiye’de perakende sektorii iscilerinin kosullarint AVM’ler baglaminda
ele almak, sektoriin sorunlari ile birlikte gelisen ve yayginlasan boyutunu
ele almak anlamina gelecektir. Elinizdeki ¢alismanin bundan sonraki bolimi
Tirkiye AVM’lerindeki ¢calisma kosullarina ait olacaktir.

Tiirkiye’de AVM isgilerinin Calisma Kosullan

Ulkemizdeki gelisim dinamiklerine énceki béliimlerde deginilen AVM’ler, cevre
kosullarin kaotik ve bakimsiz 6zellikleri icinde ¢oldeki vaha gibi algilanir; 1silti-
I vitrinleri, cilali zeminleri, bakimli tuvaletleri, homojen atmosferi ve diizenli
isleyisi ile kentin modern tiketim merkezleridir. Oysa ayni mekan iginde her
gln binlerce musteriyi karsilayan, glilimseyen, yonlendiren, Uriin satan geng
insanlarin deneyimleri bize gériinenin 6tesinde baska bir diinyanin da var ol-
dugunu gosterir. Bu genc kadin ve erkek satis elemanlari hem zamanlarini hem
bedenlerini hem de duygularini AVM diizenine uyarlayarak g¢aligirlar. Glin boyu
genis cam ylzeylerin ardinda, ayni 1sik altinda, kapali bir kalenin i¢ ritmine hap-
solmus gibidirler.
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Bize bu satirlari yazdiran Tirkiye AVM’lerine isgilerin bulundugu yerden ba-
kan 6ncii bir akademik galismadir. Profesér Nurcan Ozkaplan ve arkadaslarinin
2015’de ilk yazimini tamamladiklari saha arastirmasina dayali ¢calisma “AVM’le-
rin Yorgun Gengleri: Tezgahtarlktan Satis Elemanligina Emegin Donilsimi”
adhyla 2017’de yayimlandi. Bu 6nci ¢alismanin saha arastirmasi 2014 yilinda
istanbul’daki 10 AVM’de baslamis, 30 satis personeli ile derinlemesine miilakat,
404 isci ile de anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Ozkaplan ve arkadaslarinin
bu 6ncl eserinde, “tiiketim toplumu” ve “duygusal emek” gibi ana-akim yakla-
simlarca da yaygin kullanilan kavramlarin sorgusuz kabulii bir yana birakilirsa,
AVM iscilerinin sesleri duyulur, varliklari gorindr kilinmistir. AVM mimarisinin
gozlerden irak kildigi emek siireglerini geng erkek ve kadin iscilerin deneyimleri
1Isiginda gozler 6niine seren bu 6nci ¢alismanin alti gizilesi saptamalari soyle
siralanabilir:

AVM'’lerde toplumsal cinsiyet, toplumsal sinif, yas, 6grenim ve mekansal kosul-
larin i¢ ice gectigi cok katmanli bir emek rejimi s6z konusudur. Bu emek rejimi;
esnek, yogun ve yiiksek denetim iceren bir hizmet iiretim siirecidir. istihdamin
yiksek diizeyde esnek, is temposunun ise yogun olmasi AVM iscilerine hem
fiziksel hem duygusal acidan 6nemli yikler yiiklemektedir. Misteri memnuni-
yetini temin bakimindan gilen emojiler gibi davranmasi beklenen, dolayisiyla
kendi duygularini bastirmak durumunda kalan iscilerin, stres ve 6z-saygi yitimi
gibi son derece ciddi duygu durumu problemlerini sik¢ca yasadiklari gorilmek-
tedir.

Ozkaplan ve arkadaslarinin (2017: 144-145) calismasinda AVM’lerdeki emek
rejimi hakkinda su saptalar yer alir:

Uzun ¢alisma saatleri ve Ucretin sosyal boyutlarinin 6denmemesi AVM isgiligi-
nin karakteri haline gelmistir. Hizmet Gretim 6rgitlenmesi vardiya sistemine ve
ekip calismasina dayalidir. Zira sosyal becerisine gore ise alinan satis danisman-
lari, magazadaki her isi donisimli olarak yapmaktadir. Stirekli ayakta kalma
zorunlulugu ve kimi ihtiyaglari karsilayacak ayri mekansal diizenlemenin -din-
lenme, ¢ay, sigara icme vb. ihtiyaglar igin odalar- eksikligi dikkat ¢ekicidir.

Satis isi, isglcl piyasasina giristeki bir ilk is olarak genclere nasil cazip olanaklar
sunuyorsa, benzer bir sekilde halihazirda calisan satis elemanlari icin de farkl
magaza, marka ya da AVM’lerde yeni is olanaklari saglamaktadir; bu nedenle
sektorde isglict devri yliksektir.

Uzun sire ayakta calismanin ve kapali mekanda giin 1sig1 gormeden ¢alismanin
sonucu, varis, bel fitigi, ayak rahatsizliklari gibi fiziksel hastaliklar ve stres gibi
psikolojik rahatsizliklar yaygindir.
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AVM emek siirecinde daha da dayanilmazi satis elemanlarinin “kolonilesmesi”
olgusudur (Ozkaplan, 2017:145). Zira, AVM iscileri bakimindan zamanlarinin
blylik bélimu; ayni kapali mekanda, ayni insanlarla, ayni isi rutin bir isleyisle
yaparak gegmektedir. Ustelik hafta sonlari calismak, hem de yogun calismak
durumunda kalmalari ve ancak geg saatlerde yasam alanlarina ulasmalari, aile-
den ve sosyal ¢evreden soyutlanmak gibi, cok yonli olumsuzlari olan sonuglar
da dogurmaktadir.

Duygu yonetimi, 6zellikle misteri iliskisinde fazlasiyla yipratici sonucglar dogur-
maktadir; misteri memnuniyetini srekli garanti altina alma gabasi ve gizlenen
duygular, satis elemanlari icin kendini degersiz hissetme ve bezginlik kaynagi
olmaktadir. Ozellikle evli ve/veya ¢ocuklu kadin/anne satis danismanlari igin,
evdeki sorumluluklari nedeniyle, slirdiiriilmesi zor bir ¢calisma rejimi oldugu
vurgulanmalidir.

AVM emek sirecinin isciler bakimindan kolonilesme sonucu dogurdugu tespiti
onemsenmelidir. Bu kavram, sadece fizik-mekandaki bir sikismayi degil, es anli
olarak 6zel yasam ve sosyal varolusun da firma 6nceliklerine tabi kilinmasini
ifade etmektedir. AVM’nin ritminin, calisanlarin sadece is degil bir biitiin olarak
yasam ritmine donlismesinden soz edilmektedir. AVM iscisinin sozleri ile “Glin
15181 gobrmeden calisiyoruz. Sabah giriyorum, cikinca aksam oluyor zaten.”

Bulgulari itibariyla bir biitiin olarak degerlendirildiginde Ozkan ve arkadaslari-
nin burada anilan ¢alismasi bize sunlari séylemektedir: istanbul AVM magaza-
larinda galisanlarin bliytk bolimu; geng, distk Ucretli, esnek ¢alisma rejimine
tabi, yogun denetim altinda calismaktadirlar. Toplumsal cinsiyet, sinif, yas ve
mekansal kosullarin i¢ ice gectigi cok katmanh bir emek rejimi s6z konusudur.
Toplumsal cinsiyet kavrami Ozkaplan ve arkadaslari icin bagimsiz degiskenler-
den biri degildir, kendi ifadeleri ile;

“....cinsiyet ....arastirma metodolojisini belirleyen bir epistemolojik cer-
cevedir. Bu ¢cergeve icerisinde, AVM magazaciligi alaninda is yogunlugu,
calisma saatleri, is glivencesi, licret dizeyleri, is sozlesmelerinin nite-
ligi, ylz yuze ¢alismanin getirdigi isci saghgl problemleri, performans
degerlendirme sirecleri, kadin satis elemanlarinin is iliskileri, kariyer
suregleri, idari pozisyonlara erisim gibi alanlarda karsi karsiya kaldigi
goriinmez cinsiyetci engeller, yasa dayali ayrimcilik ile satis islerinde gi-
yim, kozmetik, gida, eglence, elektronik vb. sektorlerde cinsiyetci yatay
ayrisma kapsamindadir”. (Ozkaplan, 2017:65)
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AVM magaza calisanlari ekonomik glivencesizlige ragmen sosyal giivenceye
sahip olmayi 6nemli bir kazanim olarak gérmektedir. Calisma kosullari, 6zel-
likle duygusal emek, estetik emek, musteri iliskilerinin yliki, sosyal izolasyon,
uzun galisma saatleri itibariyla olduk¢a agirdir. Kadin ¢alisanlarin deneyimleri,
toplumsal cinsiyet temelli ayrimcilik, taciz, ev i¢i sorumluluklarin yiki gibi ne-
denlerle daha karmasik ve zorlayicidir. Meslegin gegiciligi ve kariyer olanaklari-
nin sinirlihgl, sektérdeki yliksek isglici devrini beslemektedir. Kisacasl, ¢alisma
AVM'’lerdeki goriinmez emegi gériinlr kilmakta ve perakende sektériiniin geng
calisanlar Gzerinde yarattig yliksek tempolu ve yogun duygusal emek gerekti-
ren emek rejimini hem nitel ve nicel verilerin yetkin analizi ile hem de elestirel
kuramsal cergeve ile ortaya koymaktadir.

Bu 6ncli galismanin da muhtemel etkisi ile son yillarda AVM iscilerini konu alan
akademik galismalarda belirgin bir artis s6z gézlenmektedir. Ayni sekilde Ulke-
nin farkl sehirlerindeki AVM’leri ve o hizmet Uretim mekanlarindaki iscileri in-
celeme konusu olarak kavrayan yiksek lisans ve doktora tez ¢alismalarinda da
goreli bir artis s6z konusudur. izleyen bélimde Yiiksek Ogretim Kurumu’nun
(YOK) dijital erisimli tez portalinda yapilan ¢alisma ile secilen 5 akademik te-
zin bulgularina yer verilecektir. Tamami saha galismasina dayanan bu tezler,
YOK’iin “tozlu raflarinda” unutulmamalidir, zira inceleme konusu itibariyla ba-
gimsiz arastirma yapmanin pek de kolay olmadigi bir sektor hakkinda akademik
disiplin icinden Uretilecek bilgiler, en fazla da AVM kosullarinda istihdam edilen
ticretlilere ve onlarin temsilini Gistlenen sendikalara katki sunacaktr. isci sendi-
kalarina, AVM’de ¢alisma iliskilerini konu alacak tez calismalarini gesitli destek
mekanizmalari ile tesvik etmeleri dnerilebilir. Hem AVM’de ¢alisan geng erkek
ve kadinlarin hem de onlari temsil etmek isteyen isci sendikalarinin anlk ref-
lekslerle degil zaman yayilmis stratejik akilla hareket etmelerinde biyik fayda
olacaktir.

Lisans Ustii Tezlerde AVM isgileri

AVM’lerin akademik tez ¢alismalarinin inceleme nesnesi olmasi anlasilirdir, zira
son yirmi yilda Turkiye’de AVM’ler yalnizca tiketim mekanlari degil, ayni za-
manda on binlerce is¢inin istihdam edildigi yeni bir emek rejiminin omurgasi
haline geldi. AVM’lerin hizla ¢ogalmasi, Gretimden ¢ok tiiketime dayali bir bi-
rikim rejiminin olgusal gostergesi oldugu kadar, hizmet sektoriinde yogunla-
san geng, egitimli ve fakat glivencesiz bir isci kitlesi de yaratmistir. Bu kesimin
onemli bir kismi, perakende magazalarinda satis danismani, kasiyer, gida ve
temizlik calisani olarak istihdam edilmektedir.
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AVM calisanlarini farkli kavramsal merceklerden inceleyen tez ¢alismalari son
yillarda artis egilimdedir. Burada degerlendirmeye alinacak ticli doktora gl de
yuksek lisans tezi, tlkemizin 6 farkli yerlesim yerindeki (Bandirma, Erzurum,
izmir, Lileburgaz, Mersin, Trabzon) tiniversitelerde ¢alisan asistanlarca kaleme
alindigi gibi kuramsal referans ve kavramsal ¢erceve bakimindan da kayda de-
ger cesitlilik icermektedir. Saha galismalarinda kavranan AVM’lerin il dagilimi da
belli bir yayginhgi gostermektedir. Bu iller Gliney Marmara bdlgesinde yer alan
Balikesir, Canakkale, Bursa, Bandirma, Biga ile Liileburgaz, izmir, istanbul, Mer-
sin ve Trabzon’dur. Tezlerin analiz odagini da yansitan anahtar kavramlara top-
luca bakildiginda; insana yakisir is, prekarya, giivencesiz istihdam, tikenmislik-
is doyumu, yorgunluk toplumu, duygusal - estetik emek ve toplumsal cinsiyetin
on planda oldugu goriilmektedir

Luleburgaz tez ¢alismasi (Saruhan, 2017) akademideki 6ncl tezlerden biri ola-
rak degerlendirilebilir; ayni ildeki bir AVM’de 10 isciyle yapilan yari yapilandiril-
mis gorismeye dayali nitel arastirma yaklasiminin benimsendigi “insana yakisir
is” analizidir. izmir’deki doktora tezi (Basci, 2018), ayni ildeki yedi AVM’de kar-
ma yontem kapsaminda 389 satis gorevlisine anket, 35’ine de derinlemesine
milakat uygulanarak derlenen verilerine nitel ve nicel analizine yaslanir. Dok-
tora ¢alismasinin analiz odaginda AVM’lerdeki satis gorevlilerinin deneyimleri-
nin prekarya kavramiyla iliskilenmesi yer alir. Erzurum Atatiirk Universitesinde
kaleme alinan (Ozmen, 2022) ve istanbul’daki AVM’leri inceleme nesnesi ki-
lan doktora tezi, 16 AVM’de 30 calisanla yiritilen derinlemesine goriisme-
lerle gerceklesmistir; bu doktora tezinin odaginda, AVM’lerdeki yaygin istih-
dam formlarinin glivencesizlik 6rintileri bulunur. Trabzon’daki ylksek lisans
tezi (Celik, 2024), ayni ildeki Forum AVM’de 30 isci ile yapilan derinlemesine
milakat verilerini “yorgunluk toplumu” kavramsallastirmasinin merceginden
¢ozlimler. Bandirma’da kaleme alinan (Onur, 2020) ve Giney Marmara’nin 6
yerlesimindeki 8 kadar AVM’de 335 cgalisanla yapilan anket verilerinin istatistiki
analizine dayanan yiksek lisans tezi tiikenmislik—is doyumu iliskisine odalidir.
Bu béliimde son olarak irdelenecek akademik tez ise danismanligi bu satirlarin
yazar tarafindan Gstlenin ve Ankara Universitesi SBE biinyesinde kaleme alinan
2024 tarihli doktora tezidir; Mersin’in en bliyiik AVM’sinde zorlu bir saha ¢alis-
masinin verilerine dayanan bu tezde Dr. Eren, AVM'yi kendi biititnselligi icinde
“aligveris fabrikas1” olarak kavramsallastirmistir.

Burada bu 6 akademik tezin kuramsal referanslari, kavramsal cerceveleri ve
bulgulari karsilastirmali bir perspektif ile degerlendirilecektir.
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Elestirel teorik referanslar

Saruhan’in kaleme aldigI 2017 tarihli Lileburgaz tezi, bu ¢alismanin énceki bo-
limlerinde ayrintilh sekilde ele alinan ILO’nun “insana Yakisir is” yaklasimina
yaslanir; kavramin orijinalinde yer alan doért analiz boyutu, 10 kadar derinleme-
sine miilakata hem arastirma hem de analiz ¢ercevesi olmustur. izmir (Bascl,
2018) ve istanbul (Ozmen, 2022) AVM’lerini kavrayan iki doktora tezi, prekar-
ya ve glivencesizlestirme kavramlarini merkezlerine alarak; istihdamda esnek,
Ucretlerde diisik, orglitsiiz ve kariyer perspektifi zayif bir isglici profili ortaya
koyarlar. Trabzon’daki tez (Celik, 2024), Byung-Chul Han’'in “Yorgunluk Toplu-
mu” kuraminin analitik ve sentetik 6nermelerine yaslanir; ¢alismada Marx’a
referansla performans baskisi ve i¢sellestirilmis basari ideolojisinin AVM ¢ali-
sanlarinda Urettigi zihinsel yorgunluk da ¢6zlimlenmistir. Gliney Marmara’daki
nicel ¢calisma, “Maslach Tiikenmislik Modeli ve is Doyumu” literatiiriindeki 6l-
cekleri esas alir. Buradan hareketle, duygusal tikenme ve kisisel basari hissi ile
is doyumu arasindaki iliskileri test eder. Farkl teorik referanslara sahip olsalar
da burada ele alinan akademik tezlerin ortaklastigi husus, AVM'yi neoliberal,
esnek ve glivencesiz bir emek sirecinin ideal toplumsal mekanlari olarak kav-
ramsallastirmalaridir.

Calisma Kosullarinin Karsilastirmali Analizi

Turkiye’nin 10 kadar farkh yerleskesinde toplamda 33 ayri AVM’de gergekles-
tirilen saha ¢alismalarina yaslanan bu bes akademik tezde ¢izilen AVM isgisi
profili, gerek ulusal gerekse de uluslararasi ¢alismalarda cizilen profille ortis-
mektedir. Buralarda da AVM iscilerinin ekseriyeti genctir, énemli bir bolimi
lise veya Universite mezunu oldugu gibi AVM isciligini de gegici gorir. Bu profil,
yluksek isci devri ve disik pazarlik gliclini beraberinde getirir.

Ucret diizeyinde hem Liileburgaz hem izmir hem Giiney Marmara bulgulari,
calisanlarin gogunun asgari licret ya da biraz izerinde Ucret gelirine sahip oldu-
gunu gosterir; prim ve kota sistemleri kimi iscilerde geliri artirsa da genellikle
hedeflerin erisilemez olmasi nedeniyle istikrarsiz, kaygan ve baski Ureten bir
mekanizma olarak deneyimlenir. istanbul AVM’lerini calisan doktora tezi, ayni
isi yapan calisanlar arasinda dahi Ucret farkhliklari ve keyfi terfi stiregleri oldu-
gunu aktararak, AVM’lerdeki Ucret rejiminin o genel gecer ilkeye, “esit ise esit
Ucret” ilkesine dahi aykiriliklar teskil ettigini, saptar.

Hemen fark edilecegi gibi AVM’lerdeki licretlerin gerek diizeyi gerekse de sos-
yal boyutu, dnceki béliimde ayrintili olarak ele alinan is Teftis Kurulunun 2013
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tarihli Raporundaki tespitlerle blyik olglide ortlismektedir. Asgari lcretin al-
tinda 6deme yapilmasi, fazla mesainin 6denmemesi, kayit disi uygulamalarin
mevcudiyeti gibi ihlallerin yayginhgi ve strekliligi, AVM sektoriiniin yapisal ola-
rak distk Gcretli ve hak gasplarina agik bir istihdam alani oldugunu ortaya koy-
maktadir.

Tezlerin hemen hepsinde en belirgin sikayet, uzun ve esnek ¢alisma saatleridir.
izmir’de satis gorevlileri cogu zaman 10-12 saate varan mesailerde, ge¢ kapa-
nan magazalarda, hafta sonu ve resmi tatillerde ¢alistiklarini belirtmistir. Lile-
burgaz’da AVM iscileri, calisma saatlerinin aile ve sosyal yasami ciddi bicimde
daralttigini vurgulamistir. Kadin AVM ¢alisanlarinin ikili is yikine dikkat ¢eken
degerlendirmeleri 6nemsenmelidir; kadin galisanlar tek izin glinlerinde ev isi
ve bakim hizmetlerini tGstlenmek durumunda kaldiklarini, boylece “gercek bir
dinlenme glinlinden” mahrum birakildiklarini belirtmislerdir.

Trabzon’da (Celik) 2024’de yayimlanan yliksek lisans tezi, benimsedigi teorik
cercevenin isiginda AVM'yi “bitmeyen hareket”, “kesintisiz yogunluk” ve “hep
ayakta olma” haliyle tanimlar; is—6zel yasam dengesindeki bozulma, 6zellikle
yalnizlik ve sosyal kopus duygusunu giiglendirir. Gliney Marmara ¢alismasinda
is doyumuyla, is yerindeki gerginlik, is glivenligi algisi ve islerin yetisme baskisi
arasinda istatistiki bakimdan anlamli iliskiler saptanmistir.

Tez calismalari ile bir kez daha ortaya kondugu gibi isletme yonetimlerinin pek
sevdikleri esnek organizasyon uygulamalari, isgiler agisindan gerilim ve belirsiz-
lik olarak deneyimlenmektedir. Vardiya degisikliklerinin ani yapilmasi, isgilerin
birakin haftayi, ayi, giini bile planlayamamasi, dolayisiyla ailesinden ve sosyal
yasamdan kopmasi gibi sonuglar dogurmaktadir.

izmir, Giney Marmara ve Trabzon c¢alismalarinda kota—prim rejimi ve
performans baskisina 6zel bir vurgu yapilmistir. Yonetimce konulan satis hedef-
lerini AVM iscileri cogunlukla gercekgi bulmamaktadir; bu ise primleri “kirk yil-
da bir” ¢ikan talih oyununa donustirmektedir. AVM isgilerinin ylksek kalitede
Ustlin performans sergileyerek “satis hedefi” diye sunulan imkansizi gercekles-
tirmesi beklenmektedir. Gliney Marmara’nin 6 farkli yerleskesindeki 8 AVM'yi
kapsayan ve “tliikenmislik dlizeyinin is doyumuna etkisini” irdeleyen yiksek
lisans tezi (Onur, 2020), kota/primle calisma ile is doyumu arasinda anlamli
iliskiler oldugunu, prim sisteminin hem motivasyon hem stres kaynagi olarak
celisik bir islev Gstlendigini gdzler 6niine serer. istanbul ve Trabzon tezlerinde,
iscilerdeki yorgunlugun ve giivencesizlik algisinin perde gerisinde yoneticilerin
otoriter, baskicl ve ¢ogu zaman adaletsiz tutumlarinin yattig belirtilmektedir.
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Oyle ki yéneticiler yiziinden panik atak, kaygi bozuklugu gibi saghk sorunlari
yasayan isci 6rnekleri de mevcuttur.

AVM’lerde emek sireci analizleri s6z konusu oldugunda emek kategorisinin
Online sadece ve sadece “duygusal” terimi gelir; AVM emekgilerinin Gcret geliri
karsiliginda isverene “duygusal kapasitelerini” de kiraladiklari gorusa, genel ka-
bul géren bir yaklasimdir. Nitekim burada ele alinan tezlerin tamami bakimin-
dan “duygusal emek” kavramsallastirmasi verilidir. izmir ve Trabzon’da kaleme
alinan tezlerde, duygusal emek, is tatminini belirleyen temel faktorlerden biri
olarak tanimlanmistir; AVM isgisinin kiyafeti, sesi, sozli, beden dili ve mimikleri
“misteri memnuniyetinin” belirlenmis gereklerine tabidir. AVM isgileri bu du-
rum “rol yapma” zorunlulugudur. Ozellikle kadin AVM iscileri belirli bir giyim,
makyaj, beden standardi ve benzeri 6zelliklere sahip olmak ve bunu her isgi-
ni icin korumak durumundadir. Saha ¢alismalarinda kadin iscilerin dnemli bir
bolimindn bu durumu, “meslegin dogal parcasi” olarak gorerek i¢sellestirdigi
anlasiimakta ise de kadin isgilerin 6znel tutumlari, deneyimledikleri emek reji-
minin cinsiyetgi kaliplarla yundugu gergegini ortadan kaldirmaz.

Celik gecen sene (2024:80) tamamladigi ve “yorgunluk toplumu” yaklasiminin
merceginden inceledigi Trabzon AVM’sinde yorgunluk olgusunu, bedensel yor-
gunlugun o6tesinde, slirekli performans beklentisi ve 6z-denetim baskisi ile de-
rinlesen zihinsel bir tikenmislik olarak tanimlar. Celik’'e gére AVM c¢alisanlari,
islerini “glinli bir sekilde ¢ikarabilmek” ve “ayakta kalmak” olarak anlamlandir-
maya basladiklarinda, basari kavrami, gézii donmus bir Gretkenlik idealinden
ziyade hayatta kalma stratejisine donistr. AVM iscilerinin ortak duygu duru-
munu yansitmasi bakimindan Celik’in tezinde yer verdigi bir milakat metnine
burada da yer vermeli:

“Isi birakip gitmek istiyorum. Biktim, tiikendim artik. Bir denize gidip denizin
kokusunu icime ¢ekmek istiyorum. Buraya bugiin 10:00’da geldim 20:00'de
¢ikacagim 21:00’de ancak evdeyim ne anladim bu isten. Kendime vaktim kal-
miyor ki. Yillik izin isterken korkuyoruz. Hakkimiz ama korkuyoruz. Yaz mev-
siminde izin istiyoruz ama yogun diye izin alamiyoruz. Ben de rapor basarak
gidiyorum. Bittim artik gergekten” (Kadin, Kasiyer). (Celik, 2024:81)

Glney Marmara’daki 8 AVM’de alan taramasi yontemi ile derlenen verilerin
istatistiki analizleri, tikenmiglik ile is doyumu arasinda anlaml ve negatif bir
iliski; duygusal tiikenmislik ile is doyumu arasinda ise orta diizeyde negatif bir
iliski saptamistir (Onur, 2020:132). Kisisel basari hissi arttikga is doyumu kismen
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yikselmekte; duygusal tilkenme arttikga ise is doyumu belirgin bicimde dis-
mektedir. Liileburgaz ve izmir calismalarinda da ¢alisanlarin is tatmini distiktir.
AVM iscileri yaptiklari isi cogunlukla “gecici bir ugrak”, “kariyer degil gecimlik”
olarak tanimlarlar. istanbul’da AVM inceleyen ve Erzurum Atatiirk Universitesi
blinyesinde tamamlanan doktora tezinde ise, glivencesizlik algisi ve orgutsiiz-
lUk, gelecege dair umutlari zayiflatan ve isten ayrilma niyetini ylkselten asli
faktorlerdir.

AVM’lerde toplumsal cinsiyet temelli isb6limini odaga alan tez ¢alismasi Bas-
¢’nin (2018) kaleme aldig1 doktora tezidir. izmir’de gerceklesen saha calisma-
st bulgusuna gore kadin AVM galisanlari misterilerle duygusal temasin yogun
oldugu alanlarda ve goriinis baskisinin yiiksek oldugu pozisyonlarda istihdam
edilmektedirler. Kadin ¢alisanlar i¢in ¢alisma saatleri ve vardiya diizeni, ev igi
bakim emegiyle ¢atisarak is—aile dengesini daha da bozmakta; hamilelik déne-
minde baski, mobbing ve isten ¢ikarma tehdidi gibi 6érnekler ise AVM’lerdeki
cinsiyetci calisma rejiminin varligini agik secik kilmaktadir.

Akademik tezlerin lizerinde ortaklastiklari bir diger husus sendikalara iliskin-
dir. Buna gore AVM isgilerinin neredeyse tamami sendikasizdir ve Ustelik sen-
dikal orgiitlenmeye de mesafeli ya da gekingen yaklagsmaktadirlar. Calisanlar
¢ogu zaman sendikay! tanimadiklarini, etkisiz bulduklarini ya da sirket yone-
timinin sendikal girisimleri hos karsilamadigini belirtmislerdir. Saha ¢alismasi-
ni istanbul’da yapan Ozmen’in (2022:93-94) doktora tezinde, AVM iscilerinin
OrgutsizlGgu ki 30 yanitlayicidan sadece 2’si sendikada 6rgiitlidir, prekarya-
nin belirleyici 6zelliklerinden biri olarak kavramsallastiriimistir. Ozmen’e gére
(2018: 147) orgitsizliik hem hak arama kanallarini daraltmakta hem de sorun-
lar karsisinda iscileri “bireysel uyum” ve “bireysel stratejiler” diizeyinde ¢6ziim
aramaya itmektedir.

Hak ihlallerinin yogunluguna ragmen, Bakanlik is teftis raporunda yer verildigi
gibi, isciler birakin orgiitlenme dogrultusunda kolektif irade ortaya koymayi,
¢ogu zaman sikayet mekanizmalarina dahi basvurmakta tereddiit gostermek-
tedirler. Boylece AVM calisanlari, is hukukunun tanidigi kolektif haklara yasal
olarak sahip olsalar da ¢ogu zaman bu haklardan fiilen yararlanamayan “koru-
masiz Ucretliler” konumundadir.

Akademik tezlerde ortaya konan tabloya “insana yakisir is” penceresinden ba-

kildiginda, “ara ki bulasin!” nidasina uygun bir manzarayla karsilasir. Glivence-

li is, adil Ucret, yasal ¢alisma, dinlenme ve tatil hakki, 6rgltlenme 6zglrlGgi

ve sosyal diyalog gibi dlcttler bakimindan AVM’lerde ¢alisma iliskileri bliytk
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defolara sahiptir. Farkli kuramsal yaklasimlar ve farkli sorunsallarla yazilsalar
da AVM iscileri bakimindan benzer bulgulari ortaya koyan akademik tezlerden
sonra, ayni konudaki kitap ve makaleler hakkinda da genel bir degerlendirme
yapmak tamamlayici olacaktir. Dikkat edilirse gerek is Teftis Kurulunun 2013 ta-
rihli raporu, gerek Profesér Nurcan Ozkapkan ve arkadaslarinin éncii ¢alismasi,
gerekse de burada degerlendirmeye alinan bes akademik tezde AVM’lerdeki
calisma iliskileri hakkinda alti gizilen hususlar biiyiik dl¢tide 6rtiismektedir.

Isci Saghdgi — is Giivenligi Calismalari

Akademik tezler bélimiinde son olarak Dr. Clineyt Eren’in (2024) “Sinif Dene-
yimi Olarak Giivencesizlik: AVM iscileri Ornegi” baslikli doktora tezine degini-
lecektir. Bu satirlari kaleme alanin danismanhgi altinda ve Ankara Universitesi
SBE blinyesinde yazilan tezi ayirt edici kilan AVM'yi kavrayis tarzidir. AVM'yi
kapali ve yalitilmis mimarisi ile bagimsiz magazalarin aritmetik toplami olarak
gdrmeyen, onu bitlnsel olarak kavrayan tanimlamalar yok degildir. “Verimli
satis makinesi”, “tiketim katedrali”, “alisveris saray1”, “alisveris kasabasi”, “ti-
ketim mabedi” gibi tanimlamalar, AVM’leri biitinsel kavrayan yaklasimlara 6r-
nektir (Eren, 2014:182). Eren ise AVM bitilnselligini alisveris yapanlarin zaviye-
sinden degil bu hizmeti Gretenlerin bulundugu yerden bakarak tanimlar. Eren
icin AVM’ler, “alisveris fabrikasi” bitiinselligi ile kavrandiginda, bu mekanlarda
calisan iscilerin emek sireglerini, deneyimlerini, sinif konumlarini ve direnis/
uyum stratejilerini kapsamli bir bicimde analiz etmek mimkin olacaktir. Bura-
da Eren’in galismasi, dnceki tez degerlendirmelerinde alti kalinca gizilmeyen ve
fakat iscileri zamana yayilmis sekilde ¢ok yonli olarak hirpalayan isci saghgi ve
is glivenligi temasi ile yer alacaktir. Boylece elinizdeki kitabin yazilma gerekge-
sini teskil eden ve bu ¢alismanin son bolimiinde yer alan saha galismasinin asli
temasina da gegis saglanmis olacaktir.

AVM'’ler kamuoyunda modern, steril ve konforlu alanlar olarak sunulsa da
bu gbrintinin ardinda isci saghgini tehdit eden ¢ok yonli risklerin bulundu-
gu giderek daha gorliniir hale gelmektedir. Eren’in (2024) Mersin’in en bliylk
AVM'’sinde onca engeli asarak gerceklestirdigi kapsamli saha arastirmasi, AVM
¢alisanlarinin deneyimlerini hem bedenlerinde hem de ruhlarinda biraktigi tah-
ripkar izleri ayrintili bicimde ortaya sererken, sozii edilen risklerin neoliberal
emek rejimi ile olan nedensellik iliskisine de 1sik tutar kapsamdadir. Neoliberal
emek rejiminin belirleyici unsurlarindan biri olan esneklik, AVM’lerde yalnizca
¢alisma saatlerini degil, is ylkina, is tanimlarini ve denetim bigimlerini de be-
lirlemektedir. Emek siireci kuraminin isaret ettigi tzere, esneklik ¢cogu zaman
iscilerin 6ngorilemez, yogun ve siirekli genisleyen bir is ylikiine maruz kalmasi
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anlamina gelir. Eren’in ¢alismasi bu olgunun somut bir 6rnegini sunmakta; AVM
iscilerinin “calisma siirelerinin belirsizlesmesi” ve “birden fazla isin ayni anda
talep edilmesi” nedeniyle ciddi saglik sorunlari yasadigini ortaya koymaktadir
(Eren, 2024:405). Eren’e gore AVM'ler, post-fordist esneklik ile klasik denetim
mekanizmalarinin birlestigi, isci saghgini sistematik bicimde baskilayan Giretim
mekanlari olarak degerlendirilebilir.

AVM calisanlarinin en yaygin fiziksel sorunlarindan biri, uzun stire ayakta kalma
zorunlulugu ve pek cok magazada uygulanan oturma yasagidir. Satis elemanla-
rinin masteri olmadigi anlarda bile oturmasina izin verilmemesi, kas-iskelet sis-
temi rahatsizliklarinin temel nedenlerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Eren,
2024:409). Depo calisanlarinin tasima, kaldirma ve stok diizenleme gibi yogun
fiziksel efor gerektiren isler nedeniyle lif yirtilmasi ve kas zedelenmeleri yasadi-
g1 da bulgular arasinda yer almaktadir. Fiziki saghk sorunlarinin diger bir boyutu
ise AVM’lerin kapali mimarisidir. Dogal 1s18in bulunmamasi, sirekli yapay ay-
dinlatmanin kullanilmasi ve havalandirma sistemlerinin yarattigi ic ortam sart-
lari, bircok iscide kronik bas agrilarina neden olmaktadir. Bazi ¢alisanlar is glini
boyunca bas agrisinin siddetlenmesi nedeniyle dizenli agr kesici kullanmak
zorunda kaldiklarini ifade etmektedir (Eren, 2024:409).

Temizlik iscileri ve yogun musteri trafigi olan magazalarda calisan satis eleman-
lari i¢in toz ve kimyasal kullanimina maruz kalmak da 6nemli bir saglik riskidir.
Eren’in gorismelerinde, temizlik personelinin paspas sirasinda yogun toz solu-
maktan sikayet ettigi; satis iscilerinin ise goz kurulugu ve solunum yolu tahrisle-
ri yasadig1 aktarilmaktadir (Eren, 2024:411). AVM acilmadan 6nce havalandir-
ma sistemlerinin devreye alinmamasi, sabah vardiyasindaki temizlik iscilerinin
sicak, havasiz ve nemli bir ortamda calismasina yol acarak saglk risklerini daha
da artirmaktadir. Ote yandan, Mersin gibi bir yerde agik otopark gibi dis mekan-
larda gorev yapan glivenlik calisanlarinin yaz aylarinda bayginlik gecirmesi gibi
vakalar da yaygindir ve cogu zaman bu durumlara karsi koruyucu énlemler alin-
mamaktadir (Eren, 2024:412).

AVM’deki ya da Eren’in terimleri ile “alisveris fabrikasindaki” emek rejiminin
isci saghgi tzerindeki etkileri yalnizca bedenle sinirli degildir; psikolojik saghk
sorunlari da en az fiziksel sorunlar kadar yaygindir, tstelik cogu zaman daha
gorinmezdir. Kapali mekanda ¢alismanin yarathig duygusal yik, milakatlara
yansimistir. Bazi isciler AVM’de galismay! “cezaevinde olmak” ile karsilastiracak
kadar yogun bir dis diinyadan kopus hissi yasadiklarini belirtmislerdir (Eren,
2024:536). Surekli ugultu, elektronik cihaz yogunlugu, misteri kalabahgi ve hiz-
Il tempo, iscilerin sinir sistemini strekli uyararak gerginlik, rahatsizlik ve tiken-
mislik hislerini artirmaktadir (Eren, 2024:401).
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Psikolojik tahribatin bir diger boyutu, giivencesizlik ve esneklik nedeniyle isgi-
lerin siirekli tetikte olmak zorunda kalmasi ile ilgilidir. isten ¢ikarilma korkusu,
performans baskisi ve yoneticilerin keyfi uygulamalari, ¢alisanlarin galisma ko-
sullarina dair sikayetlerini dile getirmesini engellemektedir (Eren, 2024:499).
Bazi firmalarin galisanlara online psikolojik destek sunmasi, isyerindeki stresin
kurumsal olarak tanindigini, ancak bunun nedenlerini ortadan kaldiracak yapi-
sal diizenlemelerin yapilmadigini géstermektedir (Eren, 2024:411).

Tum bu bulgular, AVM’lerdeki ¢alisma dizeninin is¢i saghgini tehdit eden ya-
pisal bir karakter tasidigini gostermektedir. Esnek ¢alisma, glivencesizlik, mis-
teri odakli performans olgltleri ve yogun denetim mekanizmalari, isgileri hem
fiziksel hem psikolojik olarak siirdiirtilemez kosullara siiriiklemektedir. Eren’in
(2024:403) ifadesiyle, AVM'’ler “iscinin Uretici etkinligini tiketen ve onu zayif-
latan” mekanlardir. Bu nedenle isci sagligini korumaya yonelik politikalarin ve
dizenlemelerin bireysel degil kurumsal ve yapisal nitelikte olmasi gerekmekte-
dir. isyerlerinde oturma hakki, dinlenme alanlarina erisim, vardiya diizenleme-
lerinin sinirlandiriimasi, ic mekan hava kalitesinin iyilestirilmesi, kimyasal mad-
delere maruz kalmanin 6énlenmesi, is ylikiinin rasyonellestiriimesi ve psikolojik
risklerin taninarak giderilmesi gibi uygulamalar acil midahale alanlari olarak
gorinmektedir. Bununla birlikte, sendikal 6rglitlenmenin gligclenmesi ve isgile-
rin kendi ¢alisma kosullar lizerinde s6z sahibi olmalari, “alisveris fabrikalarin-
daki” sorunlarin hissedilir 6lgtide iyilestiriimesine katki sunabilir.

Sonug olarak, AVM’lerde ¢alisma, neoliberal emek rejiminin gorinr bir 6rnegi
olarak, isci sagligini cok boyutlu bicimde etkileyen bir diizendir. Fiziksel ve psi-
kolojik risklerin agirligi, bu alanda yirutilecek arastirmalarin, politik miidaha-
lelerin ve 6rglitli micadele bicimlerinin 6Gnemini artirmaktadir. Eren’in (2024)
calismasi, elestirel emek siireci ¢alismalarina kuramsal katkisi yaninda hizmet
Ureticisi iscilerin Gretim noktasinda yasadiklari sorunlari gértnir kilmasi baki-
mindan da 6nemsenmelidir.

Eren’in kapsamli ¢alismasindaki isci sagligi ve is glvenligi bélimine ek oku-
malarla ilaveler yapilabilir. Ozellikle mimarlk ve saghk alanlarindan yapilan
katkilar, “teknisist” perspektiflerine ragmen énemli veriler sunmaktadir. Bu ¢a-
lismalarda hava kalitesi ve dogal 1s18a sinirli erisim gibi benzersiz ergonomik
ve saglik risklerine yapilan vurgular 6nemsenmelidir. AVM calisanlarinin 6znel
degerlendirmelerinde ¢alisma ortami “dusik riskli” olarak degerlendirilse bile,
ergonomik risk 6lceklerinde ortalamanin lzerinde puanlara rastlanmasi yay-
gindir. Uzun saatler ayakta durmak ve tekrarlayan hareketler gibi fiziksel rahat-
sizliklara bu sektorde sik rastlanir, Gstelik aydinlatma ve girilti gibi cevresel
faktorlerin zihin sagligini olumsuz etkiledigi de bilinmektedir (Kése & Giindog-
du, 2023).
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Diizce ve Trakya Universiteleri tarafindan yiiritilen ¢alismalar (ildes, 2012),
AVM’lerdeki yapay aydinlatma, iklimlendirme sistemleri ve kapali mekéan ko-
sullarinin ¢cahsanlarin fiziksel ve psikolojik saghgi Gzerinde etkili oldugunu or-
taya koymaktadir. Uzun sireli yapay i1sik altinda ¢alismak, yorgunluk ve stres
diizeylerini artirabilmektedir. ildes ve arkadaslarinin mimarlik disiplini iginde
gerceklestirdikleri ve AVM’lerin i¢ mekan konforunu konu alan bu arastirma,
havalandirma, 1sik ve sicaklik kosullarinin ¢alisanlarin verimliligi ve saghgi agi-
sindan kritik 6nemde oldugunu géstermektedir.

2013 Ocak’inda yiriirliige giren 6331 sayili is Saghgi ve Givenligi Kanunu (2012)
ile tim c¢alisanlar kapsama alinmis olsa da AVM c¢alisanlarinin tamamina yakini
“az tehlikeli sinif” kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu siniflandirma, isveren-
lerin bu alanda daha dislk dizeyde 6nlemler almasina yol acabilmektedir.
Eren’in 2024 tarihli doktora tezi, is¢i saghgi ve is glivenligi icin de “alisveris fab-
rikasindaki” iscilerin sendikal 6rgltligin 6nemine dikkat ¢ekmisti. Turkiye’'de
AVM’leri konu alan akademik-bilimsel ¢calismalara yonelik degerlendirmeyi, ko-
nunun sendikalasma boyutuna vurguyla tamamlayabiliriz.

Bu baslik altinda gerceklesen akademik calismalar, AVM’lerdeki diislik sendika-
lasma oranlarinin nedenlerini, ¢calisanlarin sendika algilari ve 6zellikle Covid-19
sireci ile birlikte sendikal yonelimlerin degisimi ile iliskilendirirler. Bir bakima
bu literatiir, AVM iscilerinin orglitlenme ¢abalarinin hem yapisal engeller hem
de kilturel algilar nedeniyle sinirli kaldigini gostermektedir. Bu alan yonelik
éncii calismasiyla bilinen Profesér Ozkaplan (2019) AVM ¢alisanlarinin sendika-
lara bakisini inceleyen calismasinda, geng ve ¢cogunlukla diisiik ticretli calisanla-
rin sendikalari kendilerine uzak, etkisiz ve birokratik gérdigiini; buna ragmen
is glivencesizligi ve uzun calisma saatleri nedeniyle orgiitlenmeye ihtiya¢ duy-
duklarini ortaya koymaktadir.

Avrupa’da perakende/AVM calisanlarinin sendikalasmasinda belirleyici olan,
sendikal yogunluk degil kapsama ve temsilin kurumsallasmasidir. Turkiye'de
benzer bir etki icin sektor sozlesmeleri, isyeri temsil mekanizmalari ve geng is-
glciline uygun orgitlenme stratejilerinin hayata gecirilmesi gerekiyor. Bu, ma-
gaza-bazlh kirilganhg azaltir ve “sendikasiz g¢alisan i¢in bile” koruma seviyesini
yukseltir.

Okumakta oldugunuz kitap Koop-is Sendikasi biinyesinde ILO’nun destegi ile
gerceklesen ve AVM iscilerinin g¢alisma kosullarini isci saghg ve is glivenligi
temasina odaklanarak arastiran galismanin belli bir asamasinin Grindddr. Bu
durumda kitabin son bolimi Agustos 2025’de saha ¢alismasi Ankara’daki 5
AVM’de tamamlanan, es zamanli olarak, Koop-is liyesi AVM iscilerine de CAWI
teknigi ile ulasilan arastirmaya ayrilabilir.
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AVM’lerde insan Onuruna Yarasir is ve lyilestirilmis Calisma Ortami
Arastirmasi

Arastirmanin Kapsam ve Yéontemi

Bu arastirma, AVM’lerdeki ¢alisma ortamini isci saghgi ve is glivenligi temasini
odagina alarak incelemeyi amagliyor. ILO’nun destekleri ile Koop-is biinyesinde
karma metot ile gerceklestirilen bu arastirma iki koldan strdarildi. ilki dijital
platformdur: Bilgisayar Destekli Ag Gorlismesi (CAWI) teknigi kapsaminda diji-
tal anket, Koop-is sendikasinda érgiitlii AVM iscilerine uygulandi. Arastirmanin
ikinci kolunda ise yliz-ylize anket ve yari yapilandirilmis milakat tekniklerinin
uygulandigi saha galismasi yer aldi.

Esasen ILO’nun destekledigi Koop-is projesinde sadece karma ydnteme yasla-
nan saha calismasi mevcuttu. Koop-is Sendikasinin proje yiritiiciileri, CAWI
teknigiile isci sagligi ve is glivenligi temali benzer bir galismanin AVM’de galisan
kendi tyelerine de uygulanabilecegi 6nerisini desteklediler ve boylece yanitla-
yici sayisi 800’e ulasan bir veri tabanini sendikalarina ve bu yolla da sinif galis-
malari literattriine kazandirmis oldular.

Arastirmanin kapsamina agiklik getirmek maksadiyla saha ¢alismasi ve dijital
platformda da uygulanan ve benzer sorulardan olusan anket formuna yakindan
bakilabilir. Saha ¢alismasinda tamami kapali uglu 41 soru ve 68 degisken igceren
bir anket uygulandi. Dijital ankette soru sayisi 31’de kalsa da degisken sayisi
69’a ulasti. Her iki anket formu sirasiyla: demografik gostergeler, isglicl piyasasi
deneyimi, AVM c¢alisanlarinin karsilagsma olasiliklari bulunan risk tirleri, ¢alis-
manin psikolojik etkileri ve stres ile AVM’de ¢alisma ve istihdam kosullarini kav-
rayan sorulari icerdi. Saha ¢alismasinda uygulanan ankette fazladan sendikal
orgitlenmeye yonelik sorulara da yer verildi.

Saha calismasi icin Ankara’daki bes blyiik AVM’nin sec¢imi, kiltlrel sermaye ve
gelir diizeyi bakimindan tiketicilerin farklilik arz ettigi varsayimina® gére ger-
ceklesti. Buna gore Ankara’nin iki ayri ucunda yer alan NATA VEGA VE FORUM
AVM daha alt seviyede gelir ve kiiltlirel sermayeye sahip tiiketicilere hitap eden
yerler olarak arastirmaya dahil edildi. Geleneksel kent merkezine yakin yerde
konumlanan ve her iki 6l¢lit bakimindan farklilasmis tiiketici kesimleri binye-
sinde barindiran ANKAMALL bir diger 6rneklemi teskil etti. Gelir dlzeyi ve kiil-
tirel sermaye bakimindan Ust gelir grubunun tiketim mekani olarak da Ganka-

2 Bu varsayimin, arastirma grubunun sistematik olmayan gozlemlerine dayandigi belirtilmelidir.
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ya Oran semtindeki PANORA ile ODTU’niin karsisindaki CEPA bu listede yer aldh.
Her bir AVM’de 30-40 araliginda bir anket uygulanmasi ve boylece toplamda
150-200 arasi bir yanitlayici sayisina erisilmesi planlandi. Agustos 2025’in ilk iki
haftasi boyunca siiren saha ¢alismasinda toplam 148 anket ylizylize gériisme
ile uygulanirken, arastirma konusuna odakli 9 kadar da derinlemesine mulakat
yapildi.

AVM’lerde calisanlara donilk alan taramasi ya da saha calismasi gerceklestir-
menin zorluklari bilinir. is temposu en 6nde gelen nedenlerdendir; ¢alisanlara
mesai disl saatlerde ya da yemek ve dinlenme saatlerinde ulasmak da oldukga
zor ve zaman alan bir yontemdir. Bir diger zorluk dogrudan dogruya magaza
yoneticileri ile ilgilidir; 6zellikle ¢ok sayida galisana sahip olan magazalarda ya
dogrudan yoneticiler ya da miracaat edilen st yonetim, cogunlukla engelleyici
tavir alirlar. Son olarak AVM’de gerceklesecek bir sosyal arastirmayi kendi otori-
telerine karsi bir islem olarak géren AVM idaresini de bu listeye eklemek gere-
kecektir. S6zU edilen zorluklarla bu ¢alisma bakimindan da su yada bu derece-
de karsilasildi. Her seyden once anket formunun isci sagligi ve is glivenligi gibi
sinirli bir temay! igeriyor olmasi ve yanitlama siresinin 3-5 dakika araliginda
gerceklesebilmesi, dnemli bir avantaj oldu. Agustos’un ilk iki haftasi gibi mis-
teri yogunlugunun gorece az oldugu bir takvimin secilmis olmasi da avantajlar
hanesine ilave edilmelidir. is temposunun en diisiik oldugu sabah 11:00-13:00
zaman araliginin anket galismasi icin segilmis olmasi da kolaylastirici bir faktor
olmustur.

Arastirma raporunda sirasiyla; demografik gostergeler, isglicli piyasasi dene-
yimi, AVM’lerde karsilasilan riskler, is kazalari ve psikolojik duygu durumu ile
AVM’lerde ¢alisma ortami, istihdam kosullari ve sendikal orgiitlenme egilimle-
rine yer verilecektir. Bu rapor akisi (ic ana bélimden olusacaktr. ilk béliimde
ylizylize gériisme yoluyla elde edilen verilerin analizine yer verilecektir. ikinci
bélimde bu kez dijital verilerin -ki tamami Koop is Sendikasina tye iscilerdir-
analizi sunulacaktir. Son bolimde ise her iki veri seti analizleri, 9 kadar derin-
lemesine gorisme notlarinin da esliginde mukayeseli bir degerlendirmeye tabi
tutulacaktir.
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AVM’lerde Saha Calismasi
Demografik Gostergeler

Bu saha calismasinda olasilik mantigini barindiran bir 6rneklem stratejisi uy-
gulanmadi. Dolayislyla istatistiki bakimdan AVM’de ¢alisan niifusa genellene-
bilir olmayan ve sadece AVM’de ¢alisan yanitlayicilarla sinirl gostergeler s6z
konusudur. Arastirmanin odaginda AVM’deki ¢alisma ortaminin isci sagligi ve
glvenligi bakimindan sorgulanmasi yer aldigi igin, derlenen verilerin istatistiki
bakimdan genellenebilir olmayisi, arastirma amaci bakimindan bir zaaf yarat-
mayacaktir. Zira bu ¢alisma bir egilim arastirmasi degildir, spesifik bir konuda
O0znel degerlendirme talep eden bir galisma s6z konusu oldugu i¢cin AVM’de
Ucretli istihdam edilen her bir ¢alisanin konuya iliskin 6znel degerlendirmeleri
kiymetli goralmelidir.

Bu metodolojik nottan sonra yanitlayicilarin; yas, cinsiyet, 6grenim durumu ve
hane buydklikleri ile hane bitcesine ¢alisarak katkida bulunan hane tyelerinin
sayisi gibi degiskenlere bakilabilir.

AVM calisani yanitlayicilarin (145 kisi)

Tablo-1: Yas Arahklan yaridan fazlasi (%57) erkektir; yas or-
talamasi ise -en kiigligli 18, en blyugi
N % 57 yas olmak lizere- 31’dir. AVM’lerin

genc isci mekanlari oldugu disunul-
diginde, 31 yas ortalamasi a-tipik
25-29 yas 33 228 gelebilir.  Tablo 1’de yer aldigi gibi,
en kalabalik yas grubu yaklasik %27

18-24 yas 39 26,9

30-34 yas 25 17.2 ile 18-24’diir, bunu %23 ile 25-29 yas
35-39 yas 20 138 grubu izlemektedir. Nitekim yas dagil-

miicinde en sik tekrar eden (mode) 26
40-44 yag 13 9,0 yastir. Yas ortalamasini yukariya ¢ceken
45 + yas 15 103 ise 45 ve Ustl yas grubunun %10,3

gibi azimsanmayacak bir orana sahip
Toplam 145 % 100 olmasidir. Emeklilerde ¢alisma egilimi-

nin Glke ¢capinda yikseliste olusu, ote
yandan da emekli yasinin 65 yas sinirina kadar ¢ekilmis olmasi, yas ortalamasini
AVM istihdaminda da yukari iten faktorler olarak degerlendirilebilir. AVM’de
calisan yasinin farkli musteri gruplarina hitap eden AVM’lere gore farkhlasip
farklilasmadigi sorulabilir. Bu amagla yapilan tek yonli ANOVA analizi sonucun-
da yas degiskeninde bes AVM’ye gore anlamli bir fark bulunmadigi gérilmus-
tard.

3 Bu degerlendirmenin istatistiki dayanagi soyledir: (4, 140) = 0.40, p = .805, n* = .011.
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Tablo-2: Secili Sosyolojik Gostergeler

N Ortalama Standart sapma
Hane buytkliga 145 315 1.3
Hane gelirine kag kisi ¢alisarak katki yapiyor? 145 21 1.0
ik caligma yag! (yil) 145 18.6 3.8
Bu isyerine gelmeden 6nce kag farkh iste calistiniz? 145 3.5 2.4
Bu AVM'deki isinizde ne zamandir ¢alisiyorsunuz? (yil) 144 3.92 4.24

Musteri profili; gelir diizeyi ve kiltlrel sermaye bakimindan farklilagsa da sozii
edilen bes AVM’de de benzer firmalarin faaliyette bulunuyor olmasi, ¢alisan
profilinin AVM’lere gore farklilasmamasinin da gerekgesi olabilir. Bu saptama
sadece yas degiskeni ile sinirh da degildir. Ayni sekilde, Tablo 2’de yer alan; ¢a-
lisanlarin hane blylkligl, hane gelirine katkida bulunan kisi sayisi, ilk calisma
yasi ve AVM’deki isinden 6nceki gcalisma sayisi gibi sosyolojik degiskenler baki-
mindan da 6érneklemde yer alan 5 AVM arasinda anlamli bir farkhlik gézlemlen-
memistir®. Ote yandan gerek ortalama hane biyiikligi gerekse de calisarak
hane bitgesine katkida bulunanlarin Tirkiye ortalamasinin izerinde ¢ikmasi
not edilmelidir. Bu 6zelligin isci sinifi ailelerine 6zgl oldugu ileri sirilebilir;
isci sinifi aileleri, hane emek kapasitesi-
ni maksimum oranda isglicli piyasasina

Tablo-3: Ogrenim durumunuz?

N % sirme egilimindedir ki bu dikkat gekici
(?rtac‘jQretim/Lise ot 352%  husus ayri bir arastirmayi hak edecek
On lisans (MYO) 30 20.7%  3nemdedir. AVM’lere gére calisanlar
Lisans (Fakdlte) 54  37.2%  arasinda kayda deger, istatistiki bakim-
Ogrenci 10 6.9% dan anlamh bir farkliligin bulunmadigi
Toplam 145 100% Yyonindeki degerlendirme 6grenim du-

rumu bakimindan da gecerlidir. Tablo
3’de yer aldig1 ve beklendigi gibi AVM ¢alisanlari yanitlayicilarinin 6grenim di-
zeyi, hizmet sektori ortalamasinin oldukga Gzerindedir; dyle ki 3. basamaktaki-
ler (6n lisans, lisans ve 6grenci toplami) %65 gibi bir agirhga sahiptir.

Isgiicii piyasasi deneyimi

Yukardaki Tablo 2’de AVM galisani yanitlayicilarin isglicli piyasasina ortalama
18.6 yasinda dahil olduklari bilgisine yer verilmisti. ilk kez licret geliri elde et-
meye kag yasinda bagladiklarina daha detayl bakildiginda, ¢ocuk isgilik dene-
yimi yasayanlar %9 gibi bir paya sahiptir (bkz. Tablo 4). 18 yas altina bir bltin
4 Bu degerlendirmenin dayanagi igin bkz. Ek Tablo-1
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olarak bakildiginda ise bu oran %30’u bulmak-

Tablo-4: ilk calisma yasi
tadir. Kadin g¢alisanlarin ortalama 19.9 yasinda,

0,

N " erkeklerin ise ortalama 17.6 yasinda isgiici pi-
-14 yas 13 9.0% yasasina ilk adimi attiklari anlasiimaktadir.
Il 31 21.4%
yas Bu veriler yanitlayicilarin kayda deger bir boli-
18-20 72 49.7% minin AVM o6ncesinde isglicii piyasasi dene-
yas yimine sahip oldugunu gostermektedir. Oyle ki
32/;\;23 19 13.1% AVM isi oncesinde 5 ve Ulzeri iste calisanlarin

orani %30 kadardir, buna 3-4 iste ¢alisanlar ilave
edildiginde, AVM 0Oncesinde kayda deger sayida
is deneyimine sahip olanlarin payl %70’ ulasacaktir. Ote yandan ilk isi AVM
olanlarin payl %10’dur. Grafik 1’de yer aldig1 gibi AVM calisani yanitlayicilarin
AVM’deki islerinde galisma siireleri ortalama 4 yil kadardir. Calisma sireleri 1
yildan az olanlarin oraniise %21,4’dir. 3 yil ve daha az slirede galisanlarin ora-
nina topluca bakildiginda %60,7 gibi bir seviyeye ulasildig gorilecektir. 7 yil ve
Gzeri ¢alisan yanitlayicilarin %20’ye yaklasan orani -ki yukardaki grafikte payi
¢ok az olsa da 18-20 yildir ¢alisanlarin var oldugu da gorilmektedir - dikkat
cekicidir.

24+ yas 10 6.9%

Grafik 1 AVM’'deki isinde ¢caligsma siiresi
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calisma siiresi (yil)

AVM calisani yanitlayicilarin islerine yonelik tutumlarini kavramak bakimindan

onlara Tablo-5’deki soru yoneltilmistir. Yanitlayicilarin %35 gibi oldukg¢a biyk

bir bolimi neredeyse tereddiitsiiz ve fazlaca distinmeksizin “hemen birakir-

dim” yanitini vermistir. 1-3 yil arasi gibi gegici bir sire AVM c¢alisani kalmayi
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disinenler %27,6’lik oranla ikinci
sirada yer almaktadir. Her 5 AVM
¢alisanindan yaklasik 1’inin AVM’de

Tablo-5: Karar size kalsa bu iste daha ne
kadar ¢alisirsiniz?

N % I,
¢alismaya 10 yil ve Uzeri gibi gore-
Hemen ayrilinm 51 35.2% (e siireklilik atfettigi goriilmektedir.
1-3 yil arasi 40  27.6% AVM'’lerdeki calisma ortamina yo-
4-9 yil arasi 23 15.9% nelik bu glcli ve negatif 6znel tavri
10 ve (izeri yil 28 19.3% yeni degiskenlerle sorgulamak, iz-
Ve 3 219, leyenalt bashgin konusu olacaktr.

Toplam 145 100 %

AVM’de is¢ci olmak

Oncelikle yanitlayicilarin AVM'de

Tablo-6: AVM’de hangi sektorde calisi-
8 calls hangi sektérde ve hangi konum-

yorsun'\Tz? o da calistiklarina bakildiginda, satis

° elemani pozisyonunda c¢alisanlarin

Deri - tekstil 30 20.7% %78,6 gibi oranla biiyiik bir agirli-
Spor magazasi 18 12.4% ga sahip oldugu gorulecektir. Yo-
Bilisim teknoloji 38 26.2% neticilik ise %16,6’lik oranla ikinci
Diger 58 40.0% siradadir. Bu iki keskin is konumuna
Yamtsiz 1 0.7% girmeyen ve bu calismada “diger”

diye etiketlenen % 5’e yakin ¢ali-

Toplam | 145 100% sanlar grubu da mevcuttur. Tablo

6'da ise AVM calisani yanitlayicilarin sektérel dagilimina yer verilmistir. Bu tab-
loda yanitlayicilarin %40’in1 blinyesinde barindiran “diger” secenegi aciklanma-
ya muhtactir; zira istatistiki analizlerde bu baslk altinda toplanan farkliliklarin
%5’i gegmemesi beklenir; hele de %40 gibi bir paya ulastiginda, kendi iginde
%5’leri gecen sektorel kesimlerin olacagi disindlar. Buradaki sektorel dagili-
min nedeni sudur: Oncelikle yiizyiize anket uygulamasi AVM’lerde sendikalas-
manin olmadigi isyerlerindeki ¢alisanlari kapsamistir. Zira benzer soru kalipla-
rina sahip dijital anket, Koop-is liyesi AVM calisanlari tarafindan yanitlanmistir.
Dolayisiyla, gida ve yapi-market gibi AVM calisanlarinin kalabalik boltklerini
blinyesinde barindiran sektorler burada yer almamistir. Ayni sekilde bilisim,
spor ve deri-tekstil gibi sektorlerde kimi kiresel sirketlerin kurumsallagsmis
markalari da sendikalasmis durumdadir. Henliz sendikalar yetki almis olmasa
da sendikalagma girisiminin s6z konusu oldugu giyim, beyaz esya ve bilisim
sektortindeki kimi bliytk firmalar anket talebini kesin bir dille reddetmislerdir.
Dolayisiyla buradaki %40’hk “diger” kategorisinin icinde kafe, pastane, lokanta,
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kitap-kirtasiye, oyuncak, sinema, eglence gibi isletmelerin ¢alisanlari ile ¢alisan
sayisinin gorece az oldugu beyaz esya magazalari galisanlari gibi genis bir ic
cesitlilige sahip yanitlayicilar bulunmaktadir. Arastirmanin AVM butinselligini
esas alarak isci saghgi ve is glivenligi odakl bir kapsama sahip oldugu dislnl-
diigiinde, her bir AVM’de uygulanacak 30-40 kadar anketin buradaki gibizengin
bir i¢ cesitliligine sahip olmasi, bir olumluluk olarak degerlendirilebilir.

Bu aciklamanin ardindan tablo-5’de yer alan ve “Karar size kalsa bu iste daha ne
kadar ¢alisirsiniz?” sorusuna %35 nispetinde verilen “hemen terk ederdim” y6-
nindeki yaniti daha belirgin kilmak igin kimi ¢capraz analizlere gegilebilir. Bunun
ilk GrinG Grafik-2'de yer almaktadir.

Grafik 2. Ise yonelik tutumun kariyer planina gore dagilinm

B Hemen ayrilimm ®W1-3yilaras1 ®4-9yil aras1 B 10 ve tizeri y1l

10,50%
15,80% 22,70% -
, )

Kariyer plam var Kariyer plani yok  Suanda diigtinmiiyor

Burada yanitlayicilarin ¢alistiklari ise donik kariyer planlarinin olup olmadigina
gore islerine yonelik tutumlarini sergileyen dagilimlara yer verilmistir. Mevcut
islerinde kariyer planlarinin olmadigini beyan edenlerin yarisi (%50), beklendi-
gi gibi, islerinden hemen ayrilacagini beyan etmislerdir. Grafik 2'nin orta siitu-
nunda yer alan ve kariyer planlari olmadigini séyleyen yanitlayicilar arasinda
ayni isyerinde 10 yil ve Gzeri sire ile ¢alismayi istediklerini belirtenler %13,6
kadardir. Bu grafikte belki de asil garpici veri, mevcut ise doniik kariyer pla-
ni oldugunu beyan edenler sitununda yer almaktadir; dyle ki kariyer planla-
yanlarin yaklasik %33’U isten hemen ayrilirdim demektedir; bu negatif tercihe
“1-3 yil arasi ¢alismayi isterim” diyen yaklasik %29’luk kesim ilave edildiginde,
kariyer plani olanlarin %601 asan orandaki bir bolima icin yaptiklari is, alter-
natifini bulduklarinda hemen terk edecekleri ya da kisa siireli gegici bir is ola-
rak calismay siirdiirecekleri bir istir. isinde “satis elemani” ya da “yonetici”
gibi farkh gorevler tstlenmek, o “isten hemen ayrilirrm” seklindeki bir beyanda
bulunmak bakimindan pek de fark etmemektedir.
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Tablo-7’de gorilecegi gibi, satis elemani ile yonetici konumdaki yanitlayicilarin
“isten hemen ayrilinm” yargisi konusunda aralarindaki fark 3.5 puan kadardir;

Tablo-7: isteki goreve gore ise yonelik tutumu

Goreviniz asadidakilerden hangisidir?
Satis elemani Yonetim Diger Toplam

N Situn% N Siutun% N Satun% N %
g © Hemen aynlirm 41 36.9% 8 33.3% 2 286% 51 35.9%
% ? E 1-3 yil arasi 35 31.5% 2 8.3% 3 429% 40 282%
i E E’" 4-9 yil arasi 19 17.1% 3 12.5% 1 143% 23 16.2%
E e B 10 ve tzeri yil 16 144% 11 458% 1 143% 28 19.7%

Toplam 111  100.0% 24 100.0% 7 100.0% 142 100.0%

Satis elemanlarinin %36,9’u, yoneticilerin ise %33,3’( bu sert yarglyi ifade et-
mislerdir. Yoneticileri digerlerinden ayiran tercih ise mevcut isi 10 ve Uzeri yil
sirdirme segenegidir; yoneticilerin %46’si mevcut isi uzun yillar strdiirmek
egilimdedir. ise yonelik tutumun bu giicli degiskenine bir de sektérler agisin-
dan bakildiginda sunlar séylenebilir®: Deri-giyim ve i¢ ¢esitliligi yukarda vurgu-
lanan “diger” kategorisi altinda galisanlarin %70’i isten hemen ayrilmak ile kisa
sureli calismak yoniinde egilime sahiptirler. Spor ve bilisim teknolojileri ma-
gazalarinda galisanlarda ise bu yondeki egilimin payr %50’ye inmektedir. Peki
AVM calisani yanitlayicilar hangi risklerle karsi karsiyalar da yaptiklari ise karsi
bu 6lge gondlstzler? Bunun yaniti Garafik-3’tedir.

Grafik 3. AVM Calisanlarinin Karsilastiklar: Risk Dagihimlar
A
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5 Konuya iliskin istatistiki dagilim igin bkz Ek Tablo-2.
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AVM calisanlarina isyerinde karsilastiklari dort tip risk, coklu yanit secenegi ile
soruldu. 145 AVM c¢alisani bu soruya toplamda 217 yanit verdi, bu nedenle
yanitlarin oransal toplami 100’i gegmektedir. Her bir risk bashginda yanitlayi-
cilarin oranina da yer verilmistir. Yanitlayicilarin %40.6’si ergonomik risklerden
%65 oraninda s6z etmislerdir. ikinci sirada psikolojik riskler gelmektedir; yanit-
layicilarin %32’si ve yanitlarin yarisi, “mobbing, baski, stres” kaynakli psikolo-
jik risklere isaret etmektedir. Gorlldugl gibi AVM calisanlari bakimindan uzun
sire ayakta durmanin yillar icinde yol agtigl ya da agacagl ergonomik riskler
ile firma ici, firma st ydonetimi ve musteri iliskilerinden kaynaklanan psikolojik
riskler, listenin en basinda gelmektedir. Bu iki risk basligi, tahripkar etkileri hizla
ve gorlinir olmayan ve fakat bedene ve ruha zamana yayilmis bir sekilde sizan
ve tahribati katlamali olarak ilerleyen risklerdir.

Grafik 4'de “agresif ve veya talepkar musteri” ile karsilasma sikhiginin dagilimi
yer almaktadir. “Her glin” bu tip msteri ile karsilastigini beyan eden AVM cali-
sani yanitlayicilarin orani %37 iken, “hi¢” karsilasmadigini belirtenlerin %3 gibi
bir seviyede kalmasi, burada yapilan degerlendirmeleri destekler mahiyettedir.

Grafik 4. Agresif/talepkar miisteriile ne siklikta karsilastyorsunuz?
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3%

Haftada birkag kez
26%

Grafik 5 ise misteriden s6zIU ya da fiziki siddet gérme riski var mi, sorusunun

yanitini géstermektedir. Bu riske “hayir” diyenlerin %23’de kalmasi ve bir an-

lamda her 5 AVM calisanindan 4’linlin su ya da bu siklikta musteri siddeti ile

karsilagsma riskinden s6z ediyor olmasi, son derece 6énemlidir. Bu noktada AVM

calisanlarinin is performansini “duygusal emek”, “performatif emek” seklinde

kavramsallastirmanin, 6zellikle psikolojik risklerin ylikiini -ki ergonomik riskler
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de buna dahildir- timiyle AVM c¢alisanina yiiklemek anlamina geldigi de not
edilmelidir.

Grafik -5: Miisteriden sozlii veya fiziksel siddet gérme riski var mi?
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“Is temposu ruh saghginizi olumsuz etkiliyor mu” gibi isyerinde yanitlamasi pek
de kolay olmayan bir soruya, yanitlayicilarin yariya yakini (%46) teredditsiiz
bir sekilde “evet olumsuz etkiliyor” yanitini vermistir.

Grafik-6: is temposu ruh saghginiz etkiliyor mu?
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Konuya iliskin Grafik 6’daki dagilim, AVM’de emek sirecinin psikomatik

sorunlara acgik karakterini kuvvetlendirir mahiyettedir. AVM’de is¢ci olmak

denildiginde, emek sirecinin insan-insan iliskisine dayali karakteri nedeniyle,

duygusal yipranmaya ve orselenmeye son derece agik olan bir is pratiginden

ve deneyiminden s6z edildigi hatirda tutulmalidir.

AVM calisani yanitlayicilara dogrudan “isinizle ilgili stres yasiyor musunuz’
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sorusu da yoneltildi. Buna yanitlayicilarin yaklasik %68’i “evet” yanitini verdi.
ilging olani ise stresi 6lgecek olan izleyen soruyu yanitlayicilarin tamamina ya-
kininin (%86) yanitlamis olmasidir. Bir bakima “stres yasamiyorum” segenegini
isaretlemis bile olsa, %20’lik bir kesim stresin olasi kaynaklarinin siralandigi se-
cenekleri gériince tercihte bulunabildi.

60,00%
50,00% 52,80%
4 6?% Yamtlayia Yanit %
%
40,00%
36,80%
30,00%
28 80%
26 40%
20,00%
o
1000% 2L 50% 13 90% I 144U/u
1.6 30% 15,00%
11 70% 10 70%
]
0,00%
Fiziksel MIJ§1ETI I§ yuki  Dasuk Geret Ust yonehm Belirsiz Dlger
yorgunluk baskisi baskisi  gdrev tanimi

Grafik 7’de yanitlayicilarin galistiklari iste hangi nedenlerle ve hangi oranda
stres yasadiklarinin dagilimi yer almaktadir. Bir dnceki grafikteki risk verileri ile
uyumlu sekilde stersin kaynagina iliskin yanitlarin %53’ “fiziksel yorgunluk”,
%46’s1 da “misteri baskisina” isaret etmektedir.

Uglinci sirada, fiziksel yorgunlukla iliskili olarak is yiikiine olan %40’lik vurgu
gelmistir. Dlslk Ucretin yasananstresin kaynagi olarak yanitlayicilarin %15 ta-
rafindan %37’lik bir yanitlanma payi ile doérdiincii sirada yer aldigi goérilmustar.
Derinlemesine gorismelerde Ulcret seviyesindeki asinmanin son yillarda nasil
hizlandigl, hayat pahaliliginin nasil bas edilemez seviyelere ulastig, cokca anla-
tilmistir. Dolayisiyla distk Ucret kategorisinin buradaki yeri, licret seviyesinden
ziyade, emek siirecinin stres Ureten karakterinin daha fazla 6n plana ¢ikmis ol-
masi ile ilgili olabilir.

AVM calisani Ucret gelirlerinin hane bitgesi icindeki payi, bir diger aciklayici
neden olabilir.

AVM iscilerine is kazalari da soruldu. Mevcut 145 yanitlayici icinde calistiklari
isyerinde is kazasi gecirdiklerini soyleyenlerin orani %12’dir; bu oran “AVM’deki
isinizde is kazasina tanik oldunuz mu” sorusunda %28’e yiikselmektedir.
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AVM’lerde ¢alisma ortami

AVM iscilerine galistiklari AVM ortamini isgi sagligi ve is glivenligi bakimindan
glvensiz bulup bulmadiklari soruldu. Bu soruya yanitlayicilarin %36,6’s1 “evet”
yanitini verdi. Tiketim toplumu literatlrinin sadece alis-veris degil, steril ve
glvenlikli yasam alani olarak idealize ettigi AVM’lerin, orada hizmet Greten is-
ciler bakimindan nasil deneyimlendigi ve algilandigl hususu énemsenmelidir.
Bu nedenle %37’ye yakin bir AVM c¢alisani yanitlayicinin galistiklari mekani isci
saghgi ve is glivenligi bakimindan glivensiz bulmasi, 6nemlidir. Grafik 8'de An-
kara’da saha galismasinin yirituldigi 5 AVM’ye gore s6z konusu egilimin da-
gihmi yer almustir.

Grafik 8. AVM iscilerinin ¢alisma ortamlarini giivensiz bulma egilimlerinin
AVM'lere gore dagilimi (n.145)
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Grafik 8'de de gorilecegi gibi isci saghgi ve is glivenligi bakimindan ¢alisma or-
tamini glivensiz bulma egiliminin baskin oldugu iki AVM s6z konusudur. Bunlar
ANKAMALL ve NATA VEGA'dir. ANKAMALL calisani yanitlayicilarin %51,5’i ¢a-
listiklart AVM’de s6zl edilen 6l¢litler bakimindan giivensiz bulduklari alanla-
rin oldugunu beyan etmislerdir. Bu oran NATA-VEGA'da %39 diizeyindedir. Bes
AVM iginde galisanlari bakimindan en az glivensiz bulunan FORUM AVM’de bile
yaklasik her bes calisandan birinin bu soruya “evet var” diye yanit verdigi not
edilmelidir.

AVM’leri hizmet Gretim mekanlari olarak kavrayan bu arastirma, bu galisma
ortamini, hava kalitesi, glirtlt ve sicaklik seviyesi ile aydinlatma kosullari baki-
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mindan 5’li likert 6l¢egi ile sorgulamistir. Bu sorgulamanin dagilimi Grafik-9'da
yer almaktadir.

Grafik 9. AVM'lerde; hava, sicakhik, giiriiltii ve aydinlatma kalitesi
rahatsiz ediyor mu?
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En bilyik yizdelik dilimlerin “cok rahatsiz ediyor” ile “hi¢ rahatsiz etmiyor” se-
ceneklerinde toplandigi goriilmektedir. “Cok rahatsiz ediyor” yargisinin %40 ve
Gzerinde tercih edildigi “hava kalitesi” ve “sicaklik seviyesi” seceneklerinin, An-
kara’da sicaklklarin mevsim normallerinin Uzerinde seyretti bir zaman dilimin-
de saha g¢alismasinin yapilmasiyla ilgisi olabilir. Mevsim etkisi olsa da bu soru
yanitlanirken ya da milakatlarda “havalandirmayi galistirmiyorlar” seklindeki
degerlendirmelere siklikla rastlaniimis olmasi not edilmelidir. 5°li likert 6lgegi
“rahatsiz etmiyor” rahatsiz ediyor” seklinde sadelestirildiginde, olumsuz yargi
belirtenlerin her dort kalemde de yanitlayicilarin yaridan fazlasini teskil ettikleri
gorilmektedir. Ote yandan diger ugta buradaki dért unsur agisindan “rahatsiz-
lik duymadigini” belirtenler de %35-40 araligindadir. “Zaman zaman rahatsizlik
duyuyorum” diyenlerin %10-15 arahginda yer almasi, AVM c¢alisma ortamina
yonelik tutumlarda kutuplasan egilimlerin 6ne ¢ikmasinin bir géstergesi olarak
degerlendirilebilir. Arastirma odagini AVM genelinden yanitlayicinin ¢alisma
ortamina gevirdigimizde, daha optimist bir tutum s6z konusu olabilmektedir.

Saglik ve guivenlik agisindan galisma ortamini “gok iyi” (%21,4) ve “iyi” (%43,4)
diye degerlendirenlerin ¢cogunlukta olmasi kadar, “kotid” (%3,4) ve “cok koti”
(%4,1) diyenlerin %7 gibi bir seviyede kalmasi da dikkat ¢ekicidir. Calisma or-
tamini saglik ve giivenlik bakimindan “idare eder” bulanlar %28 gibi bir paya
sahiptir.
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Tablo-8: AVM'’lerde ve isyerlerinde glivenlik dnlemlerinin ¢oklu yanit tablosu
(n.138)

Yanit N Yanitlayict % Yanit %
is glivenligi egitimi 90 24,50 65,20
ilkyardim ekipmani 75 20,40 54,30
Acil durum planlari 72 19,60 52,20
Yangin tatbikati 68 18,50 49,30
Koruyucu ekipman 33 9,00 23,90
Hicbiri | 29 7,90 21,00

Toplam | 367 100,00 265,90

Tablo 8'de AVM genelinde ve isyerlerinde bes baslik altindaki glivenlik 6nlem-
lerinin uygulanma oranlari en ¢ok olandan en aza siralanmis durumdadir. 138
yanitlayici 6 secenekli coklu yanit icin toplam 367 yanit Gretmistir. Yanitlar igin-
de %65 ile is glivenligi egitimi ilk siraya yerlesmistir; bunu %54’k yanit ile “ilk-
yardim ekipmani” izlemistir. AVM’lerin “acil durum plani” ve “yangin tatbikat1”
konularini ihmal etmedikleri de anlasiimaktadir. Nitekim AVM’de Ortak Saghk
Guvenlik Birimi var mi, sorusuna da %68 oraninda olumlu yanit verildigi go-
ralmastdr. Yasal zorunluluk olan bu birimin bulunmadigini belirten %16’hk bir
kesimin varhgi anlasilir olmalidir; zira AVM galisanlarinin ¢ogu bu birimi “revir”
olarak adlandirmaktadir; yukardaki énlemler ve bu birim ile dogrudan temasi
ya da dolayl bilgisi olmayan isciler s6z konusudur. Yapilan milakatlarda ilgili gi-
venlik dnlemleri ve Ortak Saglk Givenlik Birimi hakkinda “var ama” diye basla-
yan ¢ok sayida elestirel degerlendirmeye de taniklik edilmistir. AVM y6netimle-
rinin, isyeri glivenlik dnlemleri konusundaki ¢alismalarini AVM’deki isletmelerin
yoneticileri ile paylastiklari anlasiilmaktadir. Bilgi akisi, isci sirkiilasyonunun da
kayda deger olgiilerde oldugu kosullarda yoneticilerden magazadaki her bir is-
ciye aktarilmayabilmektedir. Nitekim “alinan is giivenligi onlemleri yeterli mi”
sorusuna yanitlayicilarin %47’si “evet” derken, %32 gibi kayda deger bir bolim
de “kismen” yargisini dile getirmistir. Bu soruya “hayir, yetersiz” yanitini veren-
ler %12 iken %5’lik bir kesim de “fikrim yok” demistir.

isci sagligi ve is glivenligi temasini AVM genelinden iscinin kendisine indirgedi-
gimizde, yanitlayicilarin %70’inin bu konuda egitim aldiklari, aldiklari egitimi de
%57’lik bir oranla faydali bulduklari anlasilmaktadir. Calisanlarin “acil durumlar
hakkinda yeterince bilgilendirildiniz mi”, sorusuna %48 oraninda “evet” yanit
verdikleri, “hayir” yaniti verenlerin ise %31 gibi yliksek bir seviyeye sahip oldu-
gu goralmustar.
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istihdam Kosullari ve Orgiitlenme

Arastirma raporu boyunca vurgulandig gibi bu c¢alisma sendikalarda 6rgitlu
olmayan AVM calisanlarinin isci saghigi ve is glivenligi bakimindan galisma ko-
sullarini betimlemeyi konu almaktadir. Bunu vurguluyor olmak, istihdam ko-
sullari ve sendikal orgiitlenme konusunun arastirma bakimindan énemsiz ol-
dugu seklinde yorumlanmamalidir. Tersine bu arastirmanin hedefleri arasinda
sendikacilik hareketinin AVM’lerde 6rgilitlenme kapasitesini giigclendirmek de
yer almaktadir. Ote yandan arastirmanin amaci dogrudan dogruya AVM'leri isgi
saghgi ve is glivenligi odakli incelemek oldugu igin, sendikal 6rgiitlenme ve is-
tihdam konusuna burada sinirli boyutlariyla yer verilmistir.

insan iliskilerinin belirleyici oldugu bir is pratigine sahip olan AVM calisanlarina
“Ucret ve ¢alisma kosullari hakkinda yonetimle kolayca iletisim kurabiliyor mu-
sunuz” sorusu yoneltilmistir. 145 yanitlayicinin %60 kadari buna olumlu yanit
vermistir, her bes yanitlayicidan biri yonetimle kolayca iletisim kuramadigini
belirtirken, %15 oraninda da “kismen” iletisim kurulabildigi séylenmistir. Bu
noktada, “yonetici” sifatindan kimi durumlarda magazadaki sorumlu galisanin,
kimi durumda da magaza disi Gst yonetimin anlasildigi belirtiimelidir; magaza-
daki yonetici, calisma kosullari bir noktaya kadar ama (cret konularinda yetki
sahibi cogunlukla degildir. O nedenle de %60’a ulasan “kolayca iletisim kura-
rim” yaniti, bu hatirlatma ile yeniden dastntlmelidir.

Grafik 10. Fazla Mesaiye Kaliyor musunuz? (N.143)
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Yanitlayicilarin tamamina yakini (%98,6) giinliik dinlenme siirelerinin oldugunu

belirtmistir; bununla birlikte ayni yanitlayicilar %32 oraninda, bu siirenin ye-

tersiz oldugunu da dile getirmislerdir. Haftalik ve yillik izin kullaniminda sorun

yasanip yasanmadigi, ayni soru kalibi icinde sorulmustur. Buna “sorun yasami-
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yorum” seklinde yanit verenler cogunluktadir (%79,3); geri kalan %21’lik kesim
ise suya da bu aralklarla sorun yasandigini beyan etmistir. Bir diger sorun alani
fazla mesaidir; bu husus “fazla mesaiye kalma sikligin1” 6lgmekle sinirlandiril-
mistir.  Grafik 10°da bu sorunun yaniti yer almaktadir. Yanitlayicilarin %34,5’i
fazla mesaiye kalmadigini beyan etmistir. Fazla mesaiye kalan %65’lik blok icin-
de kalma sikligini “nadiren” diye tanimlayanlar %33 ile en biyik paya sahiptir;
onu %20’ye yakin oran ile “bazen” segenegini isaretleyenler izlemistir.

Saha galismasinda anket uygulanan ve milakat yapilan AVM ¢alisanlarinda ara-
nan tek ortak ozellik is¢i sendikalarinda orgitli olmamalariydi. Nitekim kimi
uluslararasi markalarin magazalarinda uygulanan anketler, yanitlayicilarin sen-
dikali olduklari anlasilinca iptal edilmistir. Calisanlari sendikada 6rgitlii oldugu
bilinen magazalara girilmemistir. Bu planlamanin nedeni, benzer kapsamdaki
anket formunun Koop-is Sendikasinda érgiitlii AVM ¢alisanlarina bilgisayar des-
tekli ag goriismesi (CAWI) teknigi ile uygulanmis olmasidir. Bu raporun izleyen
boliminde, s6zl edilen dijital anket verilerinin analizine yer verilecektir.

Tablo-9: AVM’de sendikalasmaya en yakin isci gruplari ¢coklu yanit analizi

(N.143)
Yanit N Yanitlayici  Yanit %
%
Satis personeli 75 38.1% 70.1%
Temizlik personeli 44 22.3% 41.1%
Guvenlik gorevlileri 39 19.8% 36.4%
Teknik personel 27 13.7% 25.2%
Diger 12 6.1% 11.2%
Toplam 197 100.0% 184.1%

Bu bolimde sendika ile ilgili olarak sadece dort soruya yer verilmistir; AVM
calisanina, bugiline kadar hig¢ sendika liye olup olmadiklari, Gye olmak igin giri-
simde bulunup bulunmadiklari, an itibari ile Gye olmayi disliniip distinmedik-
leri ve nihayet AVM’de sendikalasmaya en yakin is¢i grubunun hangileri oldugu
sorulmustur. Simdi sirasiyla verilen yanitlara bakilacaktir. AVM ¢alisani yanit-
layicilarin neredeyse tamami yakini (%94) bugiine kadar herhangi bir sendika-
ya Uye olmus degildir. Saha c¢alismasinda 6zellikle geng isciler arasinda sendi-
ka adini -kendi terimleriyle- “google’ladiklar” gozlenmistir. Bu gostergelerle
uyum icinde ayni buyiklukteki yanitlayici grubu (%94,5) bugiline kadar sendi-
kalara tyelik girisiminde dahi bulunmus degildir. Sendikalar lehine kigik bir ki-
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pirdanma “su anda sendikaya Uye olmayi disinir misiniz” sorusuna verilen
yanitlarda gorilmektedir. Bu soruya yanit veren 141 kisinin %20’si an itibariyla
sendika Uyesi olmak istedigini beyan etmistir; kararsizlik beyan edenler %13
iken, Gyeligi disinmedigini ifade edenler %64 kadardir. Sendikaya liye olmayi
disinenler arasinda satis elemanlari ile deri-tekstil sektériinde ¢alisan AVM
iscileri daha ylksek paya sahiptirler. AVM galisani yanitlayicilarin hangi AVM isgi
grubunun sendikalasmaya daha yakin oldugu konusundaki gérisleri Tablo-9’da
yer almaktadir. Coklu yanitlarin %70’i “satis personelini” isaret etmistir ki, bu
grup an itibariyla sendikalagsmayi disiinen %20’lik kesim iginde de 6n planda-
dir. Bunu temizlik (%40), glivenlik (%36) ve teknik personel (%25) izlemektedir.

Orgiitlii AVM iscilerinin Calisma Kosullari

Tablo-10: Ogrenim Durumu
N %

ilk-orta/ilkégretim 21 2,60
Ortadgretim/Lise 303 37,10
On lisans (MYO) 166 20,30
Lisans (Fakdilte) 254 31,10
Lisans tstl 11 1,30
Ogrenci 59 7.20

Yanitsiz 2 0,20

Toplam 816 100,00

Arastirmanin bu ikinci bélimiinde bu kez Koop-is Sendikasinin {iyesi olan AVM
iscilerinden CAWI teknigi ile derlenen verilerin analizine yer verilecektir. Orgiit-
|G ve Orgltsliz AVM iscilerinin arastirmanin ana sorunsal baglaminda 6nem arz
eden karsilastirmali analizi ise izleyen bolimin konusu olacaktir. Bir hafta siire
ile uygulamada tutulan dijital ankete 816 Koop-is liyesi AVM isgisi katilmistir.

Orgiitlii AVM iscilerinin Profili

Orgiitlii AVM iscilerinin demografik 6zelliklerine kisaca bakildiginda, yas orta-
lamasinin 33,7 oldugu, en sik tekrar eden yasin ise 38 oldugu goriilmektedir.
Orgiitli AVM iscileri arasinda erkeklerin orani %59’dur. Orgiitlii AVM iscilerinin
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0grenim durumu Tablo1B’de incelenebilir. Gorlildiugl gibi 68renim seviyesi bi-
rinci basamakla sinirli olanlar son derece azdir (%2,6); ikinci basamaktan dip-
lomali olanlar %37 iken 6rgiitlii AVM cgalisanlarinin yaridan fazlasinin 6grenim
diizeyi liclincli basamakta yer almaktadir. Ugiincli basamakta fakiilte mezunlari
%31 oranla 6n sirada yer alirken, onlari %20’lik pay ile 6n lisans mezunlari izle-
mektedir. Orani %7 sayisi ise 59 olan ve halen 6grenci olan orgitli AVM isgileri-
nin byuk bir bolima (40 kisisi) lisans (fakilte) 6grencisidir, 10’u 6n lisans, 7’s,
lise ve 2’si de lisans Ustl 6grenim goren iscilerdir.

Orgiitlii AVM isgilerinin isteki pozisyonlari ve istihdam edildikleri sektére iliskin
veriler de séyledir: Orgiitli AVM calisani yanitlayicilar iginde satis elemanlari
agirhktadir (%64). Bunu, pozisyonu ankette; “temizlik”, “glivenlik”, “danisma”,
“teknik destek” ve “yonetici” seklinde yer alan seceneklerin disinda olan ya da
goren, dolaysiyla “diger” segenegini isaretleyenler izlemektedir (%24). Yanit-
layicilarin %10’u da yonetici pozisyonundadir. Sektorel dagilima bakildiginda,
Orgutli AVM iscisi yanitlayicilarin %28'i “deri-tekstil” sektériinde iken “gida” ve
“spor magazasl!” ¢alisanlari benzer blyiklikle (%18) siralanmaktadir. Yapi mar-
ket, bilisim teknolojileri ve ayakkabi sektoriinde istihdam edilen yanitlayicilarin
her birinin orani istatistiki bakimdan ihmal edilebilir kiiglikliktedir; nitekim her
Gglndn toplami ancak %10 etmektedir. Sektdr konusunda %25’lik ikinci ana
grup ankette “diger” etiketi ile yer almistir.

isgiicii piyasasi deneyimi
Orgiitlii AVM iscilerine dijital anket platformunda sinirh sayida olmasi gereken

sorulardan; mevcut isindeki calisma siresi, issizlik deneyimi, ise alim dlgutleri,
isindeki kalicilik egilimi ve glinllik ¢calisma siiresi sorulmustur.

Grafik 11. Orgiitlii ig¢ilerin AVM'deki ¢alisma siiresi (n.816)
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Garafik-11'deki dagilim AVM’lerde galisma sireleri ile sendikalarda orgitli ol-
mak arasinda ilk bakista glicli bir bagin olmadigini gosterir mahiyettedir; zira
Orgutll iscilerin %11’i henlz 6 ayini bile doldurmamistir; 1 yildan az stredir ¢a-
lisanlar %20’lere yaklasmaktadir. Tahmin edilecegi gibi halihazirda 6rgitli bir
isyerinde ise baslayan isci, yetkili sendikaya da lye olabilmektedir. Bu durum,
¢alisma siresi heniz bir yil doldurmamis %20’lik kesimin énemli bir bolimi
icin de gecerli olabilir. Eger bu olasilik gecerli ise bu durumda s6z konusu %20
"lik yeni isci varligi, isyerindeki isci sirkiilasyonunun bir géstergesi olacaktir.

AVM’lerde ortalama galisma siresinin 3-4 yil oldugu distintildiglinde, 6rgitlu
isyerlerinde galisan iscilerin yaklasik %60’inin bu sinirin Gzerinde oldugu goral-
mektedir. Ustelik 10 yil ve {izerinde siiredir galisanlarin %22,4 gibi bir biyiikli-
ge sahip olmasi, AVM istihdam kaliplari igin istisnaidir ve bu verinin nedensel
analizinde sendikal 6rgitlige sahip olmak dnemli bir etken olsa gerektir.

“Su ana kadar 3 ay ve lizerinde sure ile issiz kaldiginiz oldu mu” sorusuna or-
gutli AVM isgisi yanitlayicilarin %46’s1 “evet” yanitini vermistir. Aralarinda bu
dizeyde issizlik deneyimine sahip olanlarin da bulundugu 6rgitli iscilere “ka-
rari size kalsa buglinki isinizi kag yil daha strdirlrdiintz” sorusu yoneltilmistir.

Tablo-11: Karan size kalsa bugiinkii isinizi kag yil siirdiiriirdiiniiz?

N % Gecerli % Kumdalatif %

Hemen birakinm 92 1.3 25.8 25.8

1-3 yil cahisinm 136 16.7 38.1 63.9

4-9 yil cahginm 80 9.8 224 86.3

10 + calisinm 49 6.0 13.7 100.0

Toplam 357 43.8 100.0

Yanitsiz 459 56.3
Toplam 816 100.0

Tablo 11’de bu sorunun dagilimina yer verilmistir. Bu dagilimin en ¢arpici sonu-
cu, soruyu yanitlamadan birakanlarin %56’ya ulasan buyuklGga ile ilgilidir. Bas-
ka hicbir soruda yanitsiz sayisi bu biyuklige ulasmis degildir. Dolayisiyla Tablo
11’deki dagilimlar, soruya yanit veren %44’tGin kendi i¢ dagilimlarindan ibarettir.
Bu soruya yanit veren orgutli her 4 AVM iscisinden 1’inin yaniti, “hemen biraki-
rim” seklindedir (%25,8). ilgili tablonun kiimilatif % siitununa bakilirsa, mevcut
isi 3 yil kadar surdirmeyi distinenlerin toplami %64’e ulasmaktadir. Mevcut isi,
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AVM’de iscilik stiresi ortalamasinin Uzerinde strdirmek isteyenlerden “4-9 yil
cahisirim” diyenler %22, 10 yil ve lizeri ¢alisirim diyenler ise %14 civarindadir.
Grafik 12’deki ¢apraz analiz verileri bir dnceki soruyu yanitsiz birakan %56’k
kesim hakkinda da bilgi vermektedir.

Grafik 12. isi siirdiirme egilimine gore kariyer planina sahip olma tutumunun
dagilinm

120,00% B Kariyer plani var ™ Kariyer plani yok = Kararsiz
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Capraz analiz verilerine gegmeden 6nce mevcut isyerinde kariyer planina sa-
hip olan yanitlayicilarin %34,3, simdilik disiinmedigini belirtenlerin ise %26,3
oraninda oldugu, geri kalan %40 seviyesindeki yanitlayicilarin ise bu isyerinde
kariyer diisinmedikleri not edilmelidir. Isi siirdiirme egilimi ile ayni iste ka-
riyer yapmaya doniik tutum arasinda beklendigi gibi glicli bir iliski mevcut-
tur.® Bir onceki soruyu yanitsiz birakanlarin yaklasik %33 6rgutli AVM calisani
ise donik kariyer planlarinin var oldugundan séz etmistir. Bu grafik, iste kal-
ma niyeti olmayan ya da dislk olanlarin kariyer beklentilerinin de disuk ol-
dugunu, iste kalma niyeti 4 yil ve Uzeri sirelere ¢ikanlarda ise kariyer beklen-
tisinin ylksek oldugunu gostermektedir. Grafik 13’de orgltli AVM iscilerinin
glnlik ortalama galisma sireleri yer almaktadir. Dijital ankette bu soru, 6n-kod-
lu olarak degil, acik uglu olarak, yanitlayicinin kendi yaniti seklinde yer almistir.

Bu nedenle girilen rakamlardan kiminin hatali tuslara bastigl kimin de haftalik
saati yazdig1 gorilmustir. Toplam yanitlayicilarin %18’ine tekabiil eden 150 ka-
darveri disarda birakildiginda geri kalan 667 yanitlayiciya ait verilerin dagilimi
Grafik 13’deki gibidir. Ortalama gtlinliik ¢alisma saati 8.97'dir; glinliik 8 saat ve
altindaki stirelerde yanitlayicilarin %35’i, 10 saat ve (zeri slrelerde ise yanitla-
yicilarin %25’i siralanmaktadir.

6 Nitekim Perason Ki-Kare (Pearson Chi-Square 84.726, df=8, p<.001) sonucu da bu degerlendirmeyi
destekliyor.

73



250

_ [
Grafik13. Orgiitlii AVM iscilerinin giinliik caligma stureleri
N=667
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AVM’lerde isci Saghdi ve Is Giivenligi

isci saghg ve is glivenligi 6l¢utleri bakimindan AVM’leri incelemek demek, tii-
ketim toplumunun idealize edilmis bu mekanlarini AVM iscilerinin bulundugu
yerden incelemek demektir. Tlketici olarak bu mekanlarda zaman tiiketenler-
den farkh olarak isgiler, hizmet Gretim silirecinin mal teslimatindan vitrin ve raf
dizaynina uzanan asamalarinin bir geregi olarak, AVM mekanini bir biitin ola-
rak deneyimlerler. Bu buttnlikli deneyim, daha once de belirtildigi gibi, isci
saghgi ve is glvenligi temasini merkeze alarak incelemeyi amaglamaktadir.

Tablo-12: AVM'deki is stresinde Orgutll iscilerin kargilastiklar risklerin dagi-
lim1 (N.790)
o, | Yanitlayici
YanitN | Yanit % o
(o]
Fiziksel risk/ agir kaldirma, disme vb 575 29.9% |72.8%
Kimyasal riskler/ temizlik Grtnleri vb 138 7.2% 17.5%
Ergonomik riskler (durus bozukluklari,
uzun slire ayakta durma) 670 34.9% |84.8%
Psikolojik riskler (mobbing, baski, stres) | 537 28.0% |68.0%
Toplam | 1920 100.0% | 243.0%

Tablo 12’'de 6rgutli AVM isgilerinin dort risk unsuruyla karsilasma sikhigina, ¢ok-
lu yanitanalizi ile yer verilmistir. Orgiitlii AVM iscilerinin %85’i “uzun siire ayak-
ta durmak ve durus bozukluklari” gibi ergonomik riskleri isaret etmistir; bunu
%73 ile “agir kaldirma ve diismeden” mitevellit fiziksel riskler, onu da %68 ile
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“mobbing, baski ve stres” gibi psikolojik riskler izlemektedir. Bu tablo AVM’ler-
deki hizmet Gretim sirecinin isciler bakimindan ne anlama geldigi konusunda
da fikir vermektedir. “Bu is yerinde is kazasi gegirdiniz mi” sorusuna orgitli
yanitlayicilarin % %20,6's1 “evet” yaniti vermistir.

Grafik 14. AVM’de isci saghgi-is glivenligi bakimindan glivensiz
buldugunuz alanlar var mi? (N.808)

| Bilgim yok
y 20%

is kazasi gibi bireysel bir vakianin yanisira AVM iscilerine sadece isyeri mekanin-
da degil AVM bitlininde “isci saghgi ve is glivenligi bakimindan giiveniz bul-
dugu alanlar” olup olmadigi da soruldu. Buna yanitlayicilarin yarisinin “evet”
demesi 6Gnemsenmelidir.

Tablo 13: isyerinde galisma siirelerine gore isci saghg@ ve is giivenligi bakimindan AVM’leri
giivensiz bulma egilimi (N.808)

Evet Hayir Bilgim yok Toplam
27 38 21 86
6 ay ve daha az

31.4% 44.2% 24.4% 100.0%
6-12 aydir 40 15 13 68
58.8% 22.1% 19.1% 100.0%
1- 3 yildir 95 63 39 197
48.2% 32.0% 19.8% 100.0%
3-5 yildir 65 27 27 119
54.6% 22.7% 22.7% 100.0%

6-9 kv 84 41 31 156
53.8% 26.3% 19.9% 100.0%
10 yil ve Gzeri 25 < = b
Y 52.2% 31.9% 15.9%  100.0%
Toplam 406 242 160 808
50.2% 30.0% 19.8% 100.0%

75



Nitekim AVM’deki iscilik sliresi ile s6z konusu degerlendirme arasindaki iliski
sorgulandiginda (bkz. Tablo 13), en kisa siire ile istihdam edilen isgilerin (6 ay
ve daha az) AVM'’leri glivensiz bulma orani genel ortalamanin (%50,2) nere-
deyse 20 puan kadar gerisindedir. AVM’de iscilik siiresi arttikga isci saghgi ve
is givenligi bakimindan AVM’leri glivensiz bulma orani da artmaktadir. Bu ge-
nel egilime istisna teskil eden 6 -12 aydir ¢alisan gruptur ki, bunlarda glivensiz
bulma egilimi %60’a yaklasmaktadir. Grafik 15’de ise isyerini de igerir sekilde
“calisma ortaminin” saglik ve giivenlik bakimindan degerlendirildigi dagihm yer
almaktadir.

Grafik 15. Calisma ortaminizi saglik ve giivenlik agisindan nasil
degerlendirirsiniz? (N.812)

idare eder
56%

Grafik 16. isinizle ilgili stres yastyor musunuz? (N.815)

\ Hayir
9%
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Sendikada 6rglitli AVM isgisi her 4 yanitlayicidan sadece 1’inin saglik ve gliven-
lik bakimindan galistigi ortama “iyi” demesi, her ne kadar ayni soruya “koti”
yanitini verenler %16 seviyesinde kalmis olsa da disindiricidir. Grafikte
15’de goruldigu gibi agirhkli tutum “idare eder” segenegidir. Bu ara baslik al-
tinda en dikkat cekici verilerden biri de Grafik 16’de yer aldigi gibi “isinizle ilgili
stres yasiyor musunuz” sorusuna verilen yanitla ilgilidir.

Tablo 14: iscilik siiresine gore iste stres yasama orani (N.815)

Evet Hayir Toplam N/%
69 21 90
6 dah
ayvedanaaz  Je70%  2330%  100,00%
61 7 68
6-12 ayd
aydir 89.70%  10.30%  100,00%
174 23 197
1- 3 yild
yHdir 88,30%  11,70%  100,00%
113 7 120
3-5 yild
yHair 94.20% 5 80% 100,00%
150 7 157
6-9 yild
yHdrr 95,50% 4.50% 100,00%
10 yil ve Uzeri 173 10 183
y 94,50% 5.50% 100,00%
740 75 815

Toplam N/%
oplam /7o 90.80% 9.20% 100,00%

Orglitlii AVM iscisi yanitlayicilarin %91’i bu soruya “evet” demistir. Bu son de-
rece yuksek bir orandir. Peki bu duygu durumui ile isgilik stiresi arasinda bir iliski
var midir? Bu sorunun yaniti Tablo 14’dedir. 6 yil ve lizerinde AVM isinde ¢a-
lisan iscilerin stres yasama orani genel ortalamanin 5 puan Uzerindedir (%95).
Diger ugta ise 6 ay ve daha az siire ile ¢alisanlar yer almaktadir; bu grup iginde
iste stres yasamakta olduklarini belirtenler %76,7 seviyesindedir. Calisma si-
resi 6-12 ay araligina ulasinca iste stres yasama orani da %90’a yaklagmaktadir.
AVM calisanlari agisindan psikolojik yipranma olgusunun kayda deger bir 6ne-
me sahip oldugu anlasiimaktadir. “is temposu ruh saghiginizi olumsuz etkiliyor
mu” sorusuna “hayir etkilemiyor” diyen 6rgitlii AVM isgisi yanitlayicilar sade-
ce %10 kadardir; %70,4, is temposunun ruh sagliklari tizerinde olumsuz etkide
bulundugunu belirtirken, geriye kalan %17,4 ise bu yargl konusunda kararsiz
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olugunu beyan etmistir. Yanitlayicilar igcinde satis elemanlarinin biyuk bir agir-
liga sahip oldugu vurgulanmisti, dolayisiyla yanitlayicilar bakimindan musteri
etkilesimi yogun bir is slireci s6z konusudur. “Agresif/talepkar musteri ile” he-
men her gin karsilasanlar %44, haftada birkag kez karsilasanlar %37 ve nihayet
“nadiren” karsilastiklarini beyan edenler %16 oranindadir. Belki bu segenekler-
den ve bunlarin agirliklarindan daha carpici olani “agresif ve talepkar” musteri
ile hi¢ karsilasmadigini sdyleyenlerin sadece %3 gibi, istatistiki bakimdan ihmal
edilebilir bir orana sahip olmasidir.

Tablo-15: iscilerinin psikolojisi lizerinde etkide bulunan
faktorler (N. 786)
Yanit N Yanit % Yanitlayici %

Dustk tcret 705 40.3% 89.7%
Musteri baskisi 365 20.9% 46.4%
Yonetim baskisi 328 18.7% 41.7%
is glivencesizligi 208 11.9% 26.5%
Fazla mesai 144 8.2% 18.3%
Toplam 1750 100.0% 222.6%

Tablo 15’de siralanan segeneklere atifla “psikolojik olarak sizi en ¢ok etkileyen
durum nedir” diye soruldu. Buraya kadar olan degerlendirmelerde is siirecle-
rinin psikomatik etkisi Gzerinde duruldu. Tablo 15’de gorildugu gibi, orgutli
AVM isgisi yanitlayicilar, kendi psikolojileri Gizerinde en gok etkide bulunan fak-
torl “duslk Gcret” (%89,7) olarak isaretlemislerdir. Onun yarisi nispetindeki
bir oranla (%46,4) ikinci sirada “musteri baskisi” yer alirken, “yonetim baskisi”
da %41,7 oranla kendisine {g¢iincii sirada yer bulmustur. Orgitli iscilerin “is
glvencesizligi” secenegine %26,5’lik oranla sonlarda yer vermesi, anlasilirdir.

Tablo-16: Guvenlik 6nlemlerinin is yerinde uygulanma sikligi
(N.711)

Yanit N Yanit % Yanitlayici %
is glivenligi egitimi 648 25.4% 91.1%
Acil durum planlari 517 20.3% 72.7%
Yangin tatbikati 512 20.1% 72.0%
ilkyardim ekipmani 496 19.5% 69.8%
Koruyucu ekipman 375 14.7% 52.7%
Toplam 2548 100.0% 358.4%
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Orgiitlii AVM iscisi yanitlayicilarin tamamina yakini, Tablo 16'da yer aldig gibi,
“is glivenligi egitimi” almis bulunuyor. AVM faaliyeti olarak “acil durum plani”
ve “yangin tatbikatinin” varhgl hakkinda yanitlayicilarin %72’si olumlu goris
bildirmistir. Benzer blyiklikteki onay isyeri baglamindaki “ilkyardim ekipma-
ni” icin de mevcuttur. Koruyucu ekipman hususu, yapilan isin niteligine bagl
oldugu icin, dnlemler listesinde sonlarda yer almasi (%53) anlasilirdir. Orgiitlii
AVM iscileri alinan dnlemleri yeterli goriiyor mu? Buna, grafik 17°de yer aldigi
gibi, “evet” yanitini verenler %38’lik bir paya sahiptir. Benzer biyukliikteki ya-
nitlayici grubu alinan dnlemleri “kismen” yeterli gordigliini beyan etmistir. Acil
durumlar hakkinda yeterince bilgilendirildiniz mi, sorusuna da %57,4 “evet”
derken, %’luk kesim de “kismen” yanitini vermistir. Ortak Saglik Glivenlik Birimi
gibi, varligi yasal zorunluluk olan bir birim var mi sorusuna, 6rgiitli AVM iscile-
rinin %30’a yakin oranda “bilgim yok” demesi not edilmelidir.

Grafik 17. Alinan is giivenligi 6nlemleri yeterli mi? (N.810)

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00% 37,70% 37,60%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

5,30% '

Evet Hayir Kismen Fikrim yok

istihdam Kosullari ve Orgiitlenme

ikinci bélimiin basinda da belirtildigi gibi Koop-is tiyesi AVM calisanlarini CAWI
teknigi ile kavrayan bu galisma isci sagligi ve is glivenligini odagina alan bir te-
matik kapsama sahip. Bu nedenle istihdam kosullari ve sendikal 6rgitlenme
gibi bir basliktan, basligin hakkini verecek kapsamda bir analiz beklenmeme-
lidir.

Dolayisiyla istihdam kosullari kapsaminda sadece Ug kiiglik soru yoneltilmistir:
Ucret ve benzer sorunlari yéneticilere kolayca iletebiliyor mu, haftalik/yillik izin
kullaniminda sorun yasiyor mu ve nihayet fazla mesaiye kaliyor mu?
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Ardindan orgitli AVM iscilerine AVM’lerde hangi is¢i grubu ve hangi sektor
calisani sendikalagsmaya en yakin kesimi olusturur, seklinde orgiitlenmeye dair
iki 6nemli soru daha yoneltilmistir.

Grafik 18’de licret ve galisma kosullari gibi asli sendikal konular hakkinda isye-
rinde yonetimle kolayca bireysel iletisimin pek de yaygin kurulmadigini goster-
mektedir.

Grafik 18. Ucret veya ¢alisma kosullar1 haklkanda yénetimle kolayca iletisim kurabiliyor
musunuz? (N.816)
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Bir diger sendikal konu olan “haftalik/yillik izin” basliginda yanitlayicilarin %64’(
sorun yasanmadigini beyan ederken, sorun yasandigini bildirenler ile sorunun
“bazen yasandigini” belirtenler benzer oranlardadir (%18’er). Fazla mesai konu-
sundaki dagihm Grafik 19°da yer almaktadir. Fazla mesaiye kalmayan yanitlayi-
cilar %40,6 oraninda iken “sik sik mesaiye” kalanlar yaklasik %8'dir.

Grafik-19: Fazla mesaiye kaliyor musunuz? (N.811)

40,6%
30,8%
20,3%
7.7%

EVET, SIK SIK BAZEN AYDA YILDA HAYIR
BiR

Yanitlayicilarin yarisi sik olmayan diizensiz araliklarla fazla mesaiye kaldiklarini
belirtmislerdir; bu soruya “bazen” yanitini verenler %31, “ayda yilda bir” yani-
tini verenler de %20 oranindadir.
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Sendikal orgiitlenme konusunda halihazirda sendikal orgitlilige sahip olan
yanitlayicilara AVM’lerde hangi is¢i grubunun sendikalasmaya yakin oldugu so-
ruldu.

Tablo 17’de de goriilecegi gibi, yanitlayicilarin %86,5’i kendileri gibi satis perso-
nelinin sendikalagsmaya en yakin is¢i grubu oldugu gorusiindedir.

Tablo-17: AVM’de sendikalagsmaya en yakin is¢i grubu sizce hangisidir?
(N.816)
N % Gegerli %

Satis personeli 684 83,8 86,5
Gulvenlik gorevlileri 21 2,6 2,7
Temizlik personeli 27 3,3 3,4
Teknik personel 15 1,8 1,9
Diger (litfen belirtin) 44 54 5,6

Toplam 791 96,9 100,0

Yanitsiz 25 3.1

Toplam 816 100,0

Guvenlik, temizlik ve teknik personeli isaret edenler ise istatistiki olarak ihmal
edilebilir orandadir. Kismen belirgin olan ikinci secenek %5,6’lik oranla “diger”
secenegidir. Bu segenegi isaretleyenlerin bir bolimiinin distigl notlara ba-
kildiginda, “kasiyer”, “yonetici” ve “hepsi” gibi ifadelerin sik¢a yer aldig1 go-
rilmektedir. izleyen soru AVM’lerde hangi sektor calisaninin sendikalasmaya
en yakin oldugu, sorusudur. CAWI teknigi ile uygulanan dijital anketin bu son
sorusunda birden fazla se¢cenegin isaretlenebilecegi notu da diistilmustir. Tab-
lo 9B’de ¢oklu yanit analizinin dagilimi gorilmektedir. Gida ve spor malzeme-
leri sektorleri birbirine oldukga yakin oranlarla (%55) ilk sirada yer almistir. De-
ri-tekstil de yine yanitlayicilarin yarisinin isaret ettikleri tG¢lincl sektor olmustur.
%40 bandinin tepesinde ve dibinde sirasiyla ayakkabi ve yapi-market sektori
siralanmistir. Orgiitli AVM iscisi yanitlayicilarin sendikalasmak bakimindan en
zayIf gordikleri sektorin bilisim teknolojileri olmasi not edilmelidir.

ilk iki bolim, isci saghgi ve is giivenligi temasinin odaginda yer aldigi insana ya-

rasir is ve ¢alisma ortami konusunun AVM’lerdeki tezahliring, iscilerin goziin-

den kavrama gabasinin Grini olarak gorilebilir. Blyik olgiide benzer iki soru

formu iki farkh teknikle uygulanmistir. Birinci boliimde, Ankara’da amaca donik

secilen 5 blyik AVM’de gergeklestirilen saha ¢alismasi verileri sunulmustur.

Yuzylize anket ¢alismasinin ve milakatlarin hedef grubu, bu bes AVM’de galisan
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ve sendikalarda 6rgiitlii olmayan isgiler olmustur. ikinci bélimde ise Koop-is
Sendikasi liyesi AVM iscilerine CAWI teknigi ile uygulanan dijital anket verile-
rine yer verilmistir. Calismanin sonug bolimd, isci saghgl ve is glivenligi konu-
sunda 6rgitli olan ve olmayan AVM iscilerinin tutum, davranis ve egilimlerinin
mukayeseli analizine ait olacaktir.

Meslek Hastaliklari Fideligi Olarak AVM’ler

Bu bashgi abarti olarak gérmemek gerekir; meslek hastaliklari, hizmet Gretim
strecinde belirtileri gérinir olmayan ve fakat birikimli bir sekilde yildan yila
etkisi artan ve belirginlesen bir olgudur. AVM’ler s6z konusu oldugunda meslek
hastaliklari basligi fizyolojik ve biyolojik semptomlarla degil dogrudan dogruya
psikolojik semptomlarla irdelenmesi gereken bir baslik olacaktr.

Grafik 20. AVM'de isci saghgi ve is giivenligi bakimindan giivensiz alanlar
varmi? (N. 953)

Bilgim yok
20%

Bu konuya verilerin i1sinda bakildiginda sunlar séylenebilir: Tiketiciler igin ne-
zih, hijyenik, glivenli, uygar bir alisveris ve yasam mekani olan AVM’lerin, ora-
da 7 glin 12 saat hizmet Ureten isgiler bakimindan %48 oraninda “isci saghgi
ve is glivenligi” 6l¢ttl bakimindan “glivensiz”, sorunlu gorilmesi, son derece
onemlidir. Yasanmisliklarla da sabit oldugu Uzere, is¢i saghgi ve is glivenliginden
soz edildiginde, akillara dncelikle is kazalari gelir. Bu agidan perakende sektord,
insaat, maden, imalat gibi sektorlere kiyasla daha avantajlidir. Nitekim AVM’ler-
de is kazasi gegirdigini sdyleyenler %19 seviyesindedir. Kendisi yasamasa da
AVM’de is kazalarina tanik oldugunu séyleyenler, bu oranin iki kati seviyesinde
olsa da bu is kazalarinin gcogunlukla kalici mahiyette, ¢alismaya engel teskil edici
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sonuglar dogurmadigi da séylenmelidir. Bu saptama, is¢i sagligi ve is glivenligi
bashiginin AVM’lerdeki galisma iliskileri bakimindan ikincil éneme sahip oldugu
anlamina gelmemelidir. Aksine, dikkatler is kazalari gibi bedenlerdeki tahribata
degil de duygu durumundaki tahribata yol agan stres ve mobbinge cevrildigin-
de, tablo radikal sekilde degisecektir; zira artik belli bir zaman kesitinde, bir
anda meydana gelen bir vakia degil zamana yayilmis bir sekilde isci psikolojisi-
ni katlamali olarak tahrip eden bir olgu s6z konusu olacaktir. Bu ise AVM’lere
meslek hastaliklari mekanlari olarak da bakmanin gerekliligini gostermektedir.

Grafik 21. Isinizie ilgili stres yasiyor musunuz? (N. 960)

Grafik 21'deki “isle ilgili stres yasiyor musunuz” sorusuna 960 AVM isgisinin
verdigi yanitin dagilimi son derece ¢arpicidir; isgilerin tamamina yakini (%87)
“evet, isimle ilgili stres yasiyorum” demistir. Bunu tamamlayici sekilde “is tem-
posu ruh saghginizi olumsuz etkiliyor mu” sorusuna da %67 oraninda “evet”
yaniti verilmis, “hayir” diyenler %13’de kalirken, “kararsiz” kalanlar %20’ye yak-
lasmistir. AVM iscilerinin ruhsal durumuna zaman yayilmis sekilde stres yikle-
yen is streclerinin ilki masteri iliskisi ise ikincisi de firma idaresidir. “Agresif ve
talepkar musteri ile karsilasma sikligini nedir”, sorusuna “hi¢” yaniti verenler
sadece %3’dir; buna karsi “herglin” yaniti verenler %43, “haftada birka¢ kez”
diyenler %35 oranindadir. Musteri iliskisinde bir ileri seviyede “s6zIi yada fiziki
siddet gérme riski var mi” sorusu da AVM iscilerine sorulmustur. “Boyle bir risk
yok” diyenler toplam yanitlaycilarin %14.7’sidir; “bu risk sik sik var” diyenler
%29, “bazen” diyenler %35 ve “nadiren” diyenler de %21.6 oranindadir.
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Peakende sektoriinde is¢i psikolojisini tahrip eden bir emek slirecinin toplum-
sal cinsiyet boyutu tasimamasi da distnilemez. Grafik 21’de yasanan strese
kaynaklik eden nedenler hakkinda AVM isgisi kadin ve erkek yanitlayicilarin da-
gihmi yer almaktadir.

Grafik 22. Stresin kaynaklar! hakkinda cinsiyete gére ¢okiu yanit dagiimi

B Kadin (Toplu yanit N.788) M Erkek (Toplu yanit N.1140)
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baskis1 guvencesullgl baskis1

Grafik 22’de yasadigi stresin bes olasi nedeni hakkinda kadin isgilerin miste-
ri gibi yogun karsilikli iliski gerektiren basligi erkek isgilere kiyasla daha fazla
(%57.7) isaret ettikleri gorilmektedir, oyle ki bes neden arasinda 17.5 puan
gibi, her iki cins arasindaki en biyik fark, “musteri baskisi” seceneginde ortaya
¢ikmistir. Bir stres kaynagl olarak Musteri iliskisinde “sozlii yada fiziki siddet
gorme riski var mi” sorusuna verilen “evet sik sik” seklindeki yanitta da kadin
ve erkek AVM iscileri arasindaki belirgin fark dikkat ¢ekicidir.

Evet, sik sik Bazen Nadiren Hayir Toplam
N 138 129 77 49 393
Kadin
% 35,1% 32,8% 19,6% 12,5% 100,0%
N 137 204 129 91 561
Erkek
% 24,4% 36,4% 23,0% 16,2% 100,0%
Tool N 275 333 206 140 954
opam o 28,8% 349%  216%  147%  100,0%
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Sonug olarak AVM iscisi; AVM’ler gibi “tliketim toplumunun” steril ve ideal me-
kanlarinda s6z konusu toplumun kiltirel sermayesine ve yayginlasan norm ve
degerlerine bagh olarak karakterize olan yogun bir insan-insan iliskisinin dog-
rudan tarafi durumundadir. insan psikolojisi izerinde birikimli etkiye sahip olan
bu yipratici is stireci mutlaka dikkate alinmak durumundadir. Asiri stres AVM
iscilerinin duygu durumunu tahrip ederek davranis bozukluklarina yol agacagi
gibi, bircok fizyolojik hastalik ya da rahatsizlik bakimindan kulugka etkisi goste-
recegi de dngorulebilir. Bu arastirma sozl edilen konunun AVM isgileri bakimin-
dan ne denli yasamsal oldugunu sergiledigi gibi, toplumsal cinsiyet boyutuna
da dikkatleri gekmistir.
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Sonug ve Degerlendirme

Bu arastirmada saha cgalismasi ve CAWI yontemleri kapsaminda yizylze ve
dijital anket uygulamasi gibi iki farkli veri derleme teknigi uygulandi. Agus-
tos 2025’in ilk on glinli boyunca Ankara’da amaca donik secilmis bes biliylk
AVM’de sirdirilen saha galismasinda, sendikalarda orgiitli olmayan AVM is-
cileri kavrandi. CAWI yéntemi ile benzer soru setinin daha kisa formu Koop-is
Sendikasinda orglitli AVM iscilerine uygulandi. Her iki farkli ydntem ve teknikle
kavranan isci grubuna ait veriler ve analizleri, bu ¢alismada, iki ayri bolim ha-
linde sunuldu. Ardindan her iki veri seti, ortak sorular ¢ergevesinde birlestirildi
ve boylece, AVM'leri isci saghgl ve is glivenligi bakimindan 963 AVM isgisinin
goziinden degerlendiren bir tabani olusturuldu. Bu veri tabanina ait tablolar,
bu calismanin Ek’ler béliminde incelenebilir. Ek bolimdeki birlesik veri seti-
ne ait tablolarin buyik bélimu ¢apraz tablo analizini Griintdir; burada ¢apraz
analizinin sabit degiskeni, ylzylze anket yanitlayicilari, dolaysisiyla 6rglitstizler
ile dijital anket yanitlayicilari, dolayisiyla 6rgitli isgiler olmustur.

Burada da arastirmanin ulastigi sonuglar her iki is¢i grubu bakimindan benzerlik
ve farkhliklarina bakilarak maddeler halinde sunulacaktir. Buna gore:

1. Demografik ozellikler bakimdan her iki is¢i grubu da biyik 6l¢tide birbirine
benzerdir ve aralarinda belirgin bir fark bulunmamaktadir. Son derece kismi
farklarla 6rgitlu isci grubunun; goéreli olarak daha yaslh ve daha erkek bir pro-
file sahip oldugu sdylenebilir. Dijital anket yanitlayicisi (DAY) orgutll isgilerin
-ki bundan sonra bu isci grubu icin DAY kisaltmasi kullanilacak- yas ortalamasi
33.7 iken erkeklerin orani da %60’a yakindir. Yiizylize anket yanitlayicisi (YAY)
Orgutsiz iscilerin -ki bundan sonra bu is¢i grubu igin YAY kisaltmasi kullanila-
cak- yas ortalamasi 31.3, erkek orani da %57°dir. Ogrenim durumu bakimindan
da, istatistiki bakimdan 6nem arz etmeyen kismi farklarla, benzer bir profil s6z
konusudur.

2. Beklendigi gibi AVM’lerde galisma siresi DAY is¢i grubunda daha uzundur;
Ornegin YAY grubu icinde 1 yildan daha az siiredir AVM ¢alisani olanlarin orani
%31.4 iken DAY grubunda bu oran %19.5’dir. Ayni sekilde 10 ve Gzeri yildir ¢a-
lisanlar kategorisinde orgiitlii DAY grubu %22.4 ile 10 puanlik bir farka sahiptir.
iscilerin AVM’lerdeki gorev ve sektérleri bakimindan benzer bir ériintii s6z ko-
nusudur.

gltsliz YAY grubunun %36’s1 “hemen” diye yanit verirken orgtitli DAY grubunda
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bu egilim 10 puan kadar daha disiktlr. Burada asil ilgi ¢ekici olan orguitli DAY
grubu icinde bu soruyu yanitlama egiliminin son derece zayif olmasidir. Yanit
verenlerin de agirhkli olarak isyeri tutunumu goéreli zayif is¢i grubundan olduk-
lari anlasilmaktadir. Ayni isyerinde kariyer beklentisi sorusuna da 6rgitli DAY
grubu daha diisiik oranlarda yanit vermistir. Ucret ve ¢alisma kosullarini yéne-
ticilere rahatlikla iletebiliyor musunuz, sorusuna da o6rgitli isciler daha distk
oranlarda “evet” yanitini vermistir.

Demografik gostergeler, isglicli piyasasi deneyimi, AVM’de Ustlenilen gorev ve
hizmet Uretilen sektor gibi degiskenler bakimindan benzer 6zelliklere sahip iki
isci grubundan 6rgitli olanlarin (DAY), ise, is slirecine ve ¢alisma kosullarina
daha elestirel bakiyor olmasi, 6rgiitlii olmalariyla agiklanabilir. Zira DAY grubu,
kolektif bir yapinin {iyesi olarak ve dogrudan o kolektif (Koop-is Sendikasi) ka-
naliyla telefonlarina gelen anket sorularini yanitlamistir.  Orgiitsiiz YAY grubu
iscileri ise tekil birey olarak kendilerine uzatilan anket formunu doldurmustur.
Saha galismasinda hemen her AVM’de “magazada kamera var” denilerek anke-
ti yanitlamayi reddeden ¢ok sayida tepki ile karsilasiimistir.

4. |s siirecinin psikolojik etkilerinin coklu yanit analizinde 6rgitlii isci grubunun
tamamina yakini (%90) “disuk Gcret” secenegini isaretlerken, 6rgltsiiz isci gru-
bunun 20 puan (%70.6) geriden ayni segcenegi isaretlemesi, licret seviyeleri, ya
da parasal gelire duyulan ihtiyacin farkli olmasiyla herhalde agiklanamaz. Uc-
retli calisanlarin genel ve ortak sorunu olan “distk licret” sorununu, bir 6nceki
paragrafta soz edildigi gibi, o Ucreti artirma mekanizmasina (toplu pazarlik,
sendikal 6rgitliilik) sahip olan isci grubu daha fazla 6ne ¢ikarmaktadir. Nitekim
is glivenligi Olgutleri bakimindan 6rgitli DAY grubunun kosullari, 6rglitstiz YAY
grubu iscilerine gore belirgin bir farkla daha iyi gozikmektedir.

Ozetle, 6zellikle isci saghgi ve is glivenligi lcitleri bakimindan, érgiitsiiz AVM
iscilerine kiyasla daha iyi kosullarda calisan orgitli isciler, daha talepkar ve
daha elestirel bir tutum icindedirler.

5. iki is¢i grubu arasindaki karsilastirmali analiz, AVM’de isci olmanin gercek
anlamini perdelememelidir. AVM “konuklari/musterileri” icin haftanin 7 ginG
sabah 10:00- aksam 10:00 aciktir; isciler icin bu saat aralgl sabah 8:30-9:00,
aksam 10:30- 11:00 demektir. Uzun ¢alisma saatleri, oturmanin yasak oldugu
calisma dizeni, misteri etkilesiminin ¢ok yonli etkisi altinda gegen is siireci,
glivenceden yoksun is, diisiik iicret ve daha niceleri.... Ogrenim diizeyi yiiksek
ve geng isgliciniin AVM’lerde ¢alismasini mimkin kilan etmen, bu isin sireli
oldugu, ya da gegici oldugu konusundaki yaygin kanaattir. Musterilerle iletisimi
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temel performans 6l¢ltl kilinan AVM iscileri icin “duygusal emek” kavramsal-
lastirmasinin uygun gorilmesi, 6rselendigi yeri isaret etmek maksadina dénik
ise anlamli gorulebilir. Asagidaki sdzler, AVM iscilerinin ortak beyani gibidir:
“Musterilerin biitlin stresini aliyoruz, ama bunu lGizerimizden atamiyoruz; hicbir
sosyal aktivite yok, glinimiziin en 6nemli saatlerinde AVM’de oluyoruz, gocuk-
larimiza hig vakit ayiramiyoruz, evde de huzurumuz bozuluyor.”
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